
Resultados del 

cuestionario  

a las CCAA 

10 de diciembre de 2019 

Salón de Actos Ernest Lluch 

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social 



• Qué actividades se han realizado en su Comunidad/ Ciudad Autónoma para 
consolidar los proyectos 

 

• Han realizado alguna auditoría 

 

• Alguna acción para informar a los pacientes/familiares de estos proyectos 

 

• Se está aplicando la rama de Seguridad en las UCIs adheridas al programa 

Resultados del cuestionario a las CCAA 

      Respondedores 
15 CCAA/Ceuta/Melilla 

             No contestan 
             Extremadura 

Reorganización 
   Andalucía 



         CONSOLIDACION DE PROYECTOS 
Reuniones con los Gerentes de los Hospitales 
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todas las Gerencias y Dirección 
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No contestan:  Extremadura. No datos: Andalucía  
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Ninguna Una Dos Tres o más

Reuniones con Gerentes. Año 2019 
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                  CONSOLIDACION DE PROYECTOS 
Reuniones con el Equipo Coordinador del Hospital. Año 2019 
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Reuniones con los 
coordinadores. Año2019 
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No contestan: Extremadura. No datos: Andalucía  
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               CONSOLIDACION DE PROYECTOS 
Reuniones con Otros servicios del Hospital. Año 2019 
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Depende de cada H 
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Ninguna Una Dos Tres o
más

Reuniones en otros Servicios  
del hospital. Año 2019 
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                   CONSOLIDACION DE PROYECTOS 
         Actividades Formativas. Año 2019 

0 
0 

>2 

0 

0 

>2 

>2 

0 

1 

1 

Modulo de formación 

>2 

Rango:0->2 

0 

0 

>2 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Ninguna Una Tres o más

Nº de Actividades 
Formativas. Año 2019 
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CONSOLIDACION DE PROYECTOS 

Otras Actividades  Año 2019 

Itinerario formativo ITUZ 

IRASPROA 

Revisando Vigilancia con base ENVIN 

PS de BMR y Uso adecuado ATB 

Encuesta ITUZ 

Algunas UCIs; Estudiantes de enf y MIR 

Cortes de prev periódicos 

Rondas de seguridad 

Reuniones con M.Preve, Mantenimiento, Dirección 

Sesiones sobre medidas de aislamiento 

Comité por provincia 

Formación en los hospitales de ITUZ 

Algunos, Todos PZ en new incorporación 

Reunión autonómica 

Fichas del ENVIN_HELICS 

Análisis interno ENVIN 

Act. PRAN 

Reuniones del acuerdo anual de gestión (un eje de SP).  

             No específicas 

Contrato Programa 

Tres cursos online 

 Gestión de riesgos, 

 HM, Para Directivos 

 

No contestan:, Extremadura. No datos: Andalucía  

Actualización de protocolos 

Curso PROA, Sesiones ENVIN 

Sesiones con limpiadoras 

Reuniones con Micro 
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   Información  
Auditorias/Información a los Pacientes/Rama de Seguridad 
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Respuesta 

Respuestas a otras preguntas. Año 2019 

Rama de Seguridad Inf. Pacientes Auditoría/Acreditación/Rondas

No contestan: Asturias, Extremadura. No datos: Andalucía  



Información a los Pacientes. Año 2019 

              Acciones realizadas 

(I.BAL) Protocolizada la manera de informar., pero no información específica sobre los PZ.  

(AST) Aislamientos preventivos e HM 

(RIO) Solo el día de HM 

(CEUTA) Se informa al ingreso 

(VAL) Sesiones en algunos hospitales. Integrado en el programa de Humanización en los cuidados 
Intensivos 

(CAN) Actualizado la carta de acogida y se ha informado de estos proyectos 

(GAL) Se informa del aislamiento por BMR (RZ) 

(NAV) Rutinariamente al ingreso. En caso de aislamiento o de sospecha de infección IAAS 

(P.Vasco) En relación con aislamientos, HM y Cartelería 

(CAT) Notas informativas; NewsPatientSegur 

(MAD) Observatorio de Seguridad del Paceinte, Representante del Foro de Pacientes 

(Cy León) RZ;aislamientos, infecciones y colonizacines. Carteles 

(CANTA) Sobre el proceso de aislamiento. Díptico en el Hos. de Sierrallana  con inf durante el ingreso 

(ARA) No se ha planteado más allá de las campañas de HM 



Auditoría. Año 2019 

Acreditación Planificadas 2020  

Acreditación 
1 UCI (Aud ext/int) 
 UNE179,003 

1 hecha 
Se van a realizar  4-6 meses 
 por Unidades provinciales 

Se tiene  
Previsto colaboración  
con SEMPSPH 

NAV; Supervisión ENVIN 

Alguna Unidad 

5 equipos de auditores 
En 25 UCIs 

Certificación; ISO9001:2015 

Certificación. UNE-EN_ISO 9001:2018 
No para medidas de Seguridad 

Rondas de seguridad en  
Acuerdos de gestión 

Evaluación global del provisor de Atención S 

no 

no 

no 

no 

A todas las UCIs 

Rondas de Seguridad 

 N=56 en el 2018 

SI 

SI 

No contestan: Extremadura. No datos: Andalucía  
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SI 

SI 

Previsto con Inspección 

no 
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Principales hallazgos. Preguntas 2019 

El 70% de los respondedores indican que las UCIs incluyen la rama de 
seguridad 

 
El 64% informan a los pacientes, pero solo el 25% incluyen información 
focalizada de estos proyectos 

 
Cuatro  CA han hecho auditorias al menos en algunas UCIs (CAT, MAD, VAL y 
PV). Tres nos comunican la norma de certificación, pero no se sabe si con 
medidas de seguridad, y 6 CA tienen previsto realizar auditorias en 2020 
(Val, Galicia, C. León, CAN, AST y PV) 
El 64% ha mantenido reuniones con los Gerentes/Directivos del Hospital 

 
La mayoría de las Comunidades (88%) se reúnen con los coordinadores de 
los proyectos al menos una vez al año 

 
El 64% de las comunidades están difundiendo estos  proyectos  fuera de la 
UCI a otros ámbitos o servicios del hospital 
 
La formación es desigual, la mitad de las CA han desarrollado formación  



Conclusiones 
La mayoría de las CA responden que las  UCIs adheridas a estos programas 
afianzan la rama de Seguridad, y tienen reuniones con los coordinadores de los 
centros. Hay campo de mejora con respecto a  la formación en seguridad y las 
alianzas con la dirección. 
 
Las Comunidades tienen un desarrollo desigual en la implementación de 
auditorias. Los proyectos ZERO  persigue promover y fortalecer la cultura de la 
seguridad integral en el trabajo diario de las UCI y el trabajo  proactivo en los 
“riesgos potenciales” de la asistencia del paciente crítico para proponer 
recomendaciones que traten de minimizarlos. Las auditorias pueden ser una 
herramienta.  
 
La Estrategia de SP nos insta a que programas similares a estos se expandan a 
otros ámbitos del hospital para la prevención de las infecciones asociadas a la 
asistencia sanitaria. La transición dentro del hospital también importa. 
 
Los Pacientes reciben formación sobre el procedimiento de aislamiento y sobre la 
Higiene de Manos.  





Resultados del cuestionario a las CCAA 

 
• Después de la Jornada del día 10 de 

diciembre, la Comunidad Autónoma de 
Extremadura envía una nota con las 
actividades del año 2019 

– Se han hecho varias reuniones con los 
coordinadores, actividades de seguimiento con el 
equipo de cada unidad y actividades de formación  


