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Puntos de atención en RZ

• Formación.

• Liderazgo.

• Acciones de mejora.

• Comunicación.

• Gestión de riesgos.



Formación

• Formación básica.

– Personal de nueva incorporación.

– Profesionales en su primer contacto con la seguridad de 

pacientes.

– Itinerantes.

• Formación intermedia.

– Profesionales con experiencia en seguridad de pacientes.

• Higiene de manos.

– Todos los profesionales.







Liderazgo

• Rondas de seguridad.

• Análisis Aleatorio de 

Seguridad en Tiempo 

Real (AASTRE).



Acciones de mejora

• Píldoras formativas �� 12 meses – 12 causas

– Espacios cortos de formación � 3-5 minutos.

– Relacionados con aspectos (muy) concretos del 

proyecto y de SP.

– Varios formatos.

– Amplia difusión.

– Foro.

– Acreditados.

– Tema de conversación del mes.



Comunicación

• Transferencia de información 

en los cambios de turno:

– Grupo de trabajo.

– Revisión de protocolos.

– Revisión de bibliografía.

– Recomendaciones



Gestión de riesgos

• Vídeo de referencia en gestión de riesgos:

– Suceso centinela.

– Ciclo de gestión de riesgos.
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