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RESUMEN DE LAS ACCIONES
REALIZADAS EN EL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD" EL 5 DE MAYO DE 2019

El 5 de mayo de 2019, se ha celebrado la Jornada Mundial de la Higiene de las
Manos, convocada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el marco

de su Programa de Seguridad del Paciente.

Este ano bajo el lema “Atencién Limpia para todos, Esta en tus manos”. La OMS ha
dirigido esta campafia para continuar impulsando la importancia de la Higiene de
manos y aunar esfuerzos a nivel global para ir mejorando en la prevencion de las

infecciones como pilar fundamental para la calidad de la atencién.

La OMS ha querido unir esta campafa al marco de la Cobertura Universal de la
Salud, alcanzando una mejor salud y bienestar en todas las personas y todas las
edades. El control y prevencion de la Infeccion y la Higiene de las Manos, es un
elemento critico para lograr la cobertura Universal, ya que es una practica basada
en la evidencia, con demostrado impacto en la calidad de los cuidados y la

seguridad del paciente en todos los niveles de atencidn de los sistemas sanitarios.

La OMS, como en anos anteriores ha proporcionado material promocional de la
campana, y ademdas una herramienta de autoevaluacidon sobre la Higiene de

Manos.

La Estrategia de Seguridad del Paciente 2015-2020 del Sistema Nacional de Salud
(SNS) incluye en su objetivo 2.2. "La promocion de practicas seguras para prevenir
y controlar las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria", especificando la

necesidad de mantener y fomentar la expansién del Programa de Higiene de Manos
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del SNS, que se desarrolla en colaboracion con las CCAA, preservando y
consolidando las acciones incluidas en dicho programa con el fin de mejorar la
adherencia a la higiene de las manos de los profesionales, pacientes y cuidadores
en todos los ambitos asistenciales.

Los profesionales dedicados a la prevencién de infecciones continian demostrando,
desde el ano 2009, su dedicacién y esfuerzo para lograr que el dia 5 de mayo

cumpla todas las expectativas.

La mayoria de las Comunidades Autonomas (CCAA) han realizado actividades con
motivo del dia Mundial de la Higiene de Manos; en casi todas se han desarrollado
actos a nivel central y también actividades presenciales en los centros, tanto en
hospitales como en centros de salud o areas sanitarias.

Muchas de estas actividades se han recogido en la prensa de las ciudades o en la
prensa de las Comunidades, dando asi eco a la ciudadania de la importancia de esta
practica segura. Como en afos anteriores se ha destacado la creatividad en los
concursos de carteles y murales, y las actividades formativas desarrollados durante
estas fechas, o sesiones especificas y la difusidon a través de las redes sociales.

En muchos centros sanitarios a través de la intranet se han colgado salvapantallas

con alusidn a los carteles conmemorativos del dia.

En ese Boletin se presenta un resumen de dichas actividades.

"Se recoge la informacion de Aragén, Principado de Asturias, Baleares, Canarias,
Cantabria, Castilla y Leén, Ingesa (Ceuta y Melilla), Extremadura, Galicia,
Comunidad de Madrid, Region de Murcia, Comunidad Foral de Navarra,
Comunidad Valenciana y Pais Vasco.
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RESUMEN POR COMUNIDADES AUTONOMAS Y CIUDADES AUTONOMAS

ARAGON

Resumen

Aragén ha preparado un Kit informativo y una serie de actividades, ha compartido
las acciones llevadas a cabo en el Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa,
Hospital Obispo Polanco de Teruel, Hospital de Barbastro, Hospital San Jorge de
Huesca, Hospital Nuestra Sefiora de Gracia de Zaragoza, Hospital Universitario
Miguel Servet de Zaragoza, Hospital General de la Defensa de Zaragoza, Gerencia
de Atencion Primaria de Calatayud, 061 de Aragdn. Y ha compartido una galeria de

imagenes.

Desde la Comunidad Autonoma de Aragdén y con motivo de la celebracion el pasado
5 de mayo del dia Mundial de Higiene de manos, se realizaron una serie de
actividades lideradas por los miembros del Grupo de trabajo autondmico que se

relacionan a continuacion:

KIT INFORMATIVO
Se elabora un KIT informativo que se distribuye a todos los sectores/gerencias del
SALUD Aragén, proveedores sanitarios privados o concertados, entidades publicas y

privadas, universidades, etc., que consta de:

¢ Nota informativa del grupo de trabajo HHMM

e Logo tipo banner para alojar en las web o intranet desde el que enlazar con
el contenido.

e Diptico 5M HHMM con informacidn sobre la campafia y el procedimiento de
HHMM

e Poster del diptico, con procedimiento de HHMM
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Estrategia de promocién campafa 5M HHMM
Posters del Ministerio Sanidad 5M HHMM
Posters de la OMS 5M HHMM

PR e

Listado de acciones realizadas desde servicios centrales

e Envio de la carta informativa a todos los profesionales que trabajan en el
SALUD

e Envio de la carta informativa a los Gerentes de todos los sectores/gerencias.

e Salud Publica: red de escuelas promotoras de salud. Envio del kit
informativo.

e Salud Informa: web y consejos de salud y asociaciones de pacientes. Envio
del kit informativo.

e Boletin epidemioldgico de Aragdn. Envio del kit informativo.

e Intranet general del SALUD. Envio del kit informativo posicionamiento en
primera pagina.

e Web del gobierno de Aragdn. Envio del kit informativo.

e IACS (instituto aragonés de ciencias de la salud), envio del Kit informativo
para su difusion.

e Hospitales concertados con el SALUD: Hospital Militar, San Juan de Dios,
MAZ. Envio del kit informativo.

e Hospitales privados: Quirdn, Montpellier, DKV, Viamed Montecanal. Envio del
kit informativo.

e Medios de comunicacién: prensa escrita, radio y TV: Nota de prensa y Envio
del kit informativo.

e Realizacién de Salvapantallas y distribucion a los sectores/gerencias para su

colocacioén en los distintos ordenadores de trabajo de los profesionales.

LISTADO DE ACCIONES REALIZADAS DESDE LOS HOSPITALES /SECTORES DE AP

Desde el Grupo de trabajo autondmico se propusieron una serie de ideas a los
centros hospitalarios y sectores de atencién primaria para su realizacion durante

ese dia:

e Promocién de actividades con los medios de comunicacion locales.
e Realizacién de videos y fotografias de las actividades realizadas, para su

posterior difusion
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e Utilizacién del KIT Informativo para colgarlo en la Intranet del

sector/gerencia

Localizacion punto de informacién sobre HHMM:

o Plantas/servicios (movilidad) o Punto Unico (stand)

Repartir material sobre HHMM (a profesionales, pacientes y familiares)

o PBA, Posters, Dipticos, Carteles y Folletos

Dar informacién (profesionales y pacientes)sobre HHMM:

o Verbal, Correos electronicos, Intranet/red interna

Taller HHMM (ldmpara) mévil o localizado

Utilizacién de salvapantallas suministradas por grupo de trabajo

Boletines informativos con contenido sobre HHMM

Uso de las TICs (Audiovisuales, fotos, videos)

Uso de las redes sociales con el hashtag #HigieneDeManos

Concurso de videos, fotografias, carteles, slogan.

Realizacién de murales, exposicion de dibujos

Realizacidon de sesiones en los colegios e institutos.

A continuacion se muestra un resumen de las iniciativas llevadas a cabo:

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA

La conmemoracion mundial del dia de la Higiene de Manos el dia 5 de mayo
ha sido igual que en afios anteriores una fecha de encuentro de todos los
involucrados en la Seguridad del Paciente y de impulso de actuaciones para
mejora no solo la higiene de las manos y la higiene hospitalaria en general
sino también de aquellas dirigidas a gestionar adecuadamente el riesgo de

infeccion en los centros asistenciales.

Este afio, por coincidir con un dia festivo las actuaciones en el ambito de
nuestro hospital se desarrollaron el dia 6 extendiéndose algunas de ellas a lo
largo de la semana del 6 al 12 de mayo.

Ademas de las actividades ya tradicionales, como novedad a resaltar en
relacion con afios anteriores se ha incorporado la difusién de mensajes
especificos dirigidos a pacientes a través de los receptores de television
situados en las habitaciones de los pacientes y salas de estar del personal

sanitario.
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Ademas se han realizado:
e Actividades dirigidas a trabajadores del hospital en pasillo acceso a
cafeteria en planta 0, desde las 9,00 h hasta las 14:00 h. Coordina S° de

Medicina Preventiva:

- Stand del "5 de Mayo, Jornada Mundial de la Higiene de Manos”, con
gran participacion por parte de los trabajadores de todas las categorias
profesionales y estudiantes. Se facilitd informacidén sobre la importancia
de la higiene de manos, se entregd material al respecto (fichas de
bolsillo, envases de PBA de 100 ml, chapas, pegatinas, dipticos
informativos) y se realiza visualizacion de la correcta higiene de manos

con lampara ultravioleta.
- Photocall, anexo al stand.

¢ Informacion en Web del Sector Zaragoza 3.

v" Durante toda la semana, del 6 al 12 de Mayo, difusion de
informacién sobre la higiene de manos en la Intranet del Sector,
monitores de TV de las zonas de hospitalizacién.

v' Se incorporé un documento con enlaces a diferentes videos de

libre acceso sobre higiene de manos

e 9 de Mayo: Master en Salud Publica (Universidad de Zaragoza).
v Desarrollo de una sesién tedrico-practica Universidad de Zaragoza

sobre Prioridades en control de infecciones e Higiene de manos.

La celebracidon de la Jornada fue posible gracias a la colaboraciéon del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragdn, Direccion del hospital, Servicio de Medicina Preventiva y
Salud Publica, Comunicacidon y Servicios Técnicos del Hospital y las empresas

Hartmann y Anios- Instrunet.

HOSPITAL OBISPO POLANCO DE TERUEL
v Anuncio de la jornada mundial de higiene de manos y vinculos a

informacion de interés en la intranet del sector Teruel
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Anuncio de la jornada mundial de higiene de manos en las pantallas
del hospital Obispo Polanco
Anuncio de la jornada mundial de higiene de manos y vinculos a

Informacion de interés en la web del Colegio de enfermeria de Teruel.

HOSPITAL
v

v

DE BARBASTRO

Correo informativo a Direccién con las actividades a realizar.

Difusion de |a" carta a los profesionales" en la intranet del hospital
durante 6 dias.

Impresién en color y plastificado de carteles informativos sobre los
momentos de higiene de manos y los pasos a seguir para colgar en
todos los controles de enfermeria de hospitalizacién y en la consulta
de enfermeria.

Preparacion de un carro informativo con material de difusiéon con el
que se recorrieron todos los controles de enfermeria de las plantas y
consultas. En cada uno de los controles se hizo una demostracién de
como se hace una adecuada higiene de manos y se invité al personal
que habia y que estaba dispuesto a que la hiciera. Posteriormente se
comprob6 si el lavado habia sido efectivo con una lampara de luz
ultravioleta. Asi mismo se repartieron petacas, manos, dipticos
informativos y todo aquel material relacionado con la higiene de
manos del que se disponia.

Al personal de cocina, no coincidiendo con el dia mundial de higiene
de manos, se les impartid un curso sobre la importancia de la higiene
de manos.

Impresion de folletos informativos plastificados sobre como lavarse
las manos con agua y jabon y con solucién hidroalcohdlica para

colgarlos en diferentes estancias del hospital.

HOSPITAL SAN JORGE DE HUESCA

v

Desde el dia 3 de mayo hasta el 10 de mayo se colgd en Intranet del
Sector el logo de la jornada, con link al programa de Higiene de
Manos de la Web de Seguridad del Paciente del Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

El dia 5 de mayo el Personal de Enfermeria de la Unidad de Medicina

Preventiva se desplazd por todo el hospital (Unidades hospitalizacion,
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CCEE) informando sobre la Jornada y la importancia de Higiene de
Manos.

v Se entregaron chapas, piruletas, cintas para moéviles, folletos...
(material proporcionado por las casas comerciales), y petacas de PBA
(100 ml).

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GRACIA DE ZARAGOZA
v" En el Hospital Ntra. Sra. de Gracia se organizé la jornada del 5 de Mayo del
2019, con los siguientes objetivos:
v' -Sensibilizar a los trabajadores de la importancia de la utilizacién de las
soluciones hidroalcohdlicas en la practica diaria, para evitar IRAS
v' -Formacion de los trabajadores en el desarrollo de una técnica adecuada de
lavado de manos con soluciones hidroalcohdlicas.

v' Para el desarrollo de estos objetivos se realizaron las siguientes acciones:

v 1. Charla de formacién, sobre el uso del lavado de manos con
soluciones hidroalcoholicas, impartido por la enfermera del Servicio
de Med. Preventiva en los controles de Cirugia, Geriatria A, Medicina
Interna y Consultas de Otorrinolaringologia.

v' 2. Entrega de diversos folletos, carteleria, chapas, etc, explicativos
de la materia que fueron repartidos entre los asistentes.

v' 3. Realizacién de un taller de uso de soluciones hidroalcohdlicas por
las distintas plantas de nuestro Hospital, para lo cual se contd con la
ayuda de una lampara de luz negra, de realizaciéon artesanal y un
bote de solucién hidroalcohdlica con Visirub de control,
consiguiéndose una amplia participacion por parte de todo el personal

v 4. Reparto de soluciones hidroalcohdlicas de bolsillo a todos los
participantes.

v Todas estas actividades se realizaron para afianzar el uso de las soluciones
hidroalcohdlicas actualmente instaladas en las habitaciones de los pacientes

y en los carros de enfermeria, segun recomendaciones de la OMS.

HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET DE ZARAGOZA
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v' Con motivo del Dia Mundial de Higiene de Manos 2019 que se celebrd en

nuestro centro el 3 de mayo se realizaron las siguientes actividades:

v

1. Colocacion de carteleria informativa proporcionada por el
Ministerio de Sanidad en los Hospitales de Traumatologia, Hospital
Materno infantil y Hospital General.

2. Banner informativo en la intranet del centro, del Sector Zaragoza
IT y de Aragén Hoy.

3. Mesas informativas para profesionales y usuarios a la entrada de
Hospital General y

Hospital Materno Infantil donde se recordd la técnica y momentos
para realizar una correcta higiene de manos y se entregaron petacas
de productos de base alcohdlica cedidos por las casas comerciales
para tal fin.

4. A lo largo del mes de mayo se han ido realizando actividades de
formacion sobre higiene de manos/precauciones estandar y de
higiene prequirlrgica de manos que forman parte de un despliegue
formativo que se esta realizando durante 2019 y que ha supuesto la
imparticion hasta ahora de 40 sesiones donde se ha formado a 447

profesionales.

HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

v

En el afio 2019, el Hospital General de la Defensa continla
trabajando y reforzando al Grupo Técnico de Higiene de Manos,
integrado dentro del Programa de Higiene de Manos de la Comunidad
Autonoma de Aragon, acreditado por el Departamento de Sanidad de

Aragoén y por el Servicio Aragonés de Salud.

Para realizar las actividades sobre Higiene de Manos, el dia 6 de
mayo de 2019, se establecid un punto Unico de informacidon sobre
Higiene de Manos en el hall de la entrada principal del Hospital,
donde se han centralizado todas las actividades a desarrollar en dia

mundial de la Higiene de Manos.

Las actividades desarrolladas fueron:
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Asesoramiento contindo en Higiene de Manos.

Informacion verbal al personal sanitario de los distintos
Servicios del Hospital: médicos, enfermeros, auxiliares de
clinica, celadores y estudiantes.

Disponibilidad de toda la documentacion vy material
relacionado con la Higiene de Manos: dipticos, folletos,
posters, etc. Y su reparto a todo el personal sanitario.
Realizacién de un photocall con el Eslogan de HHMM del

Hospital.

GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA DE CALATAYUD

v Envio de correo a todos los coordinadores de medicina y de

enfermeria con las instrucciones para la realizacién de actividades

especificas sobre higiene de manos.

v" Realizacién de talleres de higiene de manos.

v" Realizacién de un cartel especifico donde aparecen los profesionales y

lo hemos colgados en el centro.

v Elaboracion de un video que hemos presentado en las jornadas de

calidad. Lo puedes descargar en este
enlace: https://youtu.be/eFdfzaFOTDc

061 ARAGON

v' Difusiéon mediante correo maquetado de actividades formativas e

informacidon referente al 5 de Mayo y actividades de Higiene

GALERIA DE IMAGENES

Finalmente y como resumen se presentan algunas de las imagenes que dan

testimonio de las actividades realizadas ese dia:


https://youtu.be/eFdfzaF0TDc
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La Direccién General de Planificacidon Sanitaria llevo a cabo actividades en todas las
areas sanitarias e impartié un taller en el area VII en un aula de simulacién al
objeto de unificar criterios entre los observadores. En todas las areas sanitarias se

llevaron a cabo diferentes actividades.

La Direccion General de Planificaciéon Sanitaria de la Consejeria de Sanidad del
Principado de Asturias, ha llevado a cabo en todas las areas sanitarias actividades
de planificacion, coordinacion, difusion, sensibilizacion y formacion, asi como
evaluacion de la percepcion y la adherencia a la higiene de manos en los centros
hospitalarios de todas las areas sanitarias, para lo cual se impartié un taller en un
aula de simulacion del area sanitaria VII, al objeto de unificar criterios entre los

observadores.

Los centros sanitarios de todas las areas sanitarias desarrollan actividades
informativas y de formacién en torno al dia mundial de la HM mediante: elaboracion
y distribucion de material informativo (carteles, dipticos marcapaginas...); reparto
de solucién hidroalcohdlica de bolsillo; proyeccion de videos; realizacién de talleres,
sesiones y encuestas de conocimientos a profesionales; difusién y recordatorio del
dia mundial en todos los medios disponibles (carta, correo electrénico, intranet,
prensa, redes sociales...) y cumplimentacion de la encuesta de autoevaluacion de la
OMS.

En el Area I se realizé una exposicién de fotografias del personal referentes a la
HM; en el Area II se instruyé a escolares sensibilizados con la higiene de manos
para ser referentes en el colegio; en el Area III se impartieron talleres en los
centros de salud urbanos con la técnica de role-play y se realizaron actividades
comunitarias (Taller a la poblacién “Vaya manos. Mira lo que llevas encima”, Taller
de formacion en higiene de manos para los técnicos del Secretariado Gitano e
Intervenciones en los centros escolares dirigidos a la poblacion infantil de 5 afios de
la mancomunidad); en el Area IV se llevé a cabo una jornada de acogida MIR; en el
Area V voluntarias de la escuela de enfermeria repartieron preparados de base
alcohdlica en las plantas de hospitalizacion, en el Area VI se impartié formacién en
todos los centros de atencion primaria; en el Area VII se realiz6 el primer concurso

de fotografia y en el Area VIII se llevé a cabo un juego de conocimientos y se
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entregaron guias de asilamiento para recordar la adhesion a las precauciones

estandar.

Los resultados obtenidos nos muestran la necesidad de influir en los habitos de
los profesionales, para lo cual las estrategias a desarrollar para seguir mejorando
deben contemplar un enfoque plural que incluya: cursos de formacion y educacién
sanitaria, evaluacion del cumplimiento y empefio en su vigilancia y motivacion,
proveer de los recursos materiales necesarios y dar apoyo institucional para
modificar los habitos de los profesionales, tanto a nivel individual como

institucional.

GALERIA DE IMAGENES

Fotografia ganadora del concurso. Area VII de Asturias

3
© A

Fotografia ganadora Il del Canaurso de Fotografia. Area Sanitaria Vil. HM 05-05-2019.

BALEARES

Resumen
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Se adhieren al programa 6 hospitales de agudos y dos crénicos. Comparten las

acciones llevadas a cabo en el Hospital Universitario Son Espases, con galeria de

imagenes, Hospital de Manacor, Hospital Comarcal de Inca, Hospital General y

Hospital Mateu Orfila

Adheridos al programa de higiene de manos son un total de 6 hospitales de agudos

(4 en Mallorca, 1 en Menorca y 1 en Ibiza) y 2 hospitales de crénicos en Mallorca

Se hizo la presentacién, con el envio de una carta informativa dirigida a todo el

personal de nuestros hospitales, asi como el posters enviado por el Ministerio de
Sanidad sobre HM.

Posteriormente, cada hospital realizé diferentes actividades.

HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES

v

Durante toda la semana, se colocd poster del Ministerio, como fondo de
pantalla.

Carta dirigida a todo el personal, alusiva al dia.

Presentacion junto a la Direccion Médica y de Enfermeria del poster de la
campafia y photocall con todos los miembros de la Gerencia

Colocacion de poster por las Unidades.

Distribucion de material alusivo al dia

HOSPITAL MANACOR

Presentamos el programa de actividades
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Bon dia,

Ahir dia 5 de maig es va celebrar el dia Mundial de la Higiene de Mans. El cariell d'aguest
any, que ens envien des de el ministeri de Sanitat, és el que adjuntam en aquest comeu.

La higiene de mans és la técnica més facil i eficag per prevenir la infeccio relacionada
amb lassisténcia sanitaria’. Des de el Grup de Control de infeccio i el Grup de Higiene de
Mans volem impulsar la formacid e informacit a tots els professionals sanitaris i familiars /
pacients.

El dia 9 de maig celebrarem e! dia de la Higiene de Mans amb la col-laboracio de
BRAUN.

+ Al mati, es montara una taula informativa al Hall amb projeccio de videos.

+ A partir de les 10h fins 15:00h, passarem pels diferents serveis i unitats per realitzar
mini sessions de la importancia de la Higiene de Mans.

+ Ales 11:30h es realitzara sessid de la higiene de mans al servei de urgéncies.

Durant tot el mes de maig i juny, anirem realitzant sessions a peticio dels diferents
senveis i unitats (URGG, DIAG, REHE, ZELADORS... )

Dia 10 de maig montarem una taula informativa : "HIGIENE DE MANS "a linstitut
Mossén Alcover (a peticio del propi Institut)
A partir de juny, s'han programat els tallers de formacio de Higiene de mans
" DBSERVACIO DE LA HIGIENE DE MANS", aguests dies
+ 4 de juny de 2019 (sald d'actes
+ 18 de juny de 2019 (salo d'actes)
= 09 de juliol de 2019 (sald d'actes)
+ (08 de octubre de 2019 (sald d'actes)

L'horari del tallers seran de les 9h a les 15h (Acreditat amb 1.2 crédits)

AELVA WIDAL
%l WAV s R
L R

Nrdemban  Askabadermabas THesl Baddl

Grup Higiene de Mans

HOSPITAL COMARCAL DE INCA
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v Distribucién de carteles por el hospital y material de higiene de manos

v' Sesién Clinica: " La importancia de lo que no se ve”

HOSPITAL GENERAL

v Se repartieron carteles del Ministerio por las Unidades de Hospitalizacion y
tablén de anuncios.

v Se realiz sesion general

HOSPITAL MATEU ORFILA

v' Se colgaron de carteles del dia 5 de Mayo, por todo el hospital.
v' Se repartieron petacas de solucién alcohdlica, crema de manos, chapas,
tripticos, punto de libro etc.

v' Se coloco una mesa en la entrada del hospital con poster, globos, tripticos...

GALERIA DE IMAGENES

t» Dia Mundial de la Higiene de Manos 2019 (0o/05/2019)

Bl dia 5 de mayo se celebra en nuestro Hospital el Dis Mundial de s
Higiane dw Manos con el leama <Una atencién limpia pare todos ests
-n tus manoss

(03/03/2019)

CANARIAS

Resumen

Actividades en los hospitales universitarios Dr Negrin e Insular-Materno Infantil, en
Gran Canaria; Nuestra Sefiora de Candelaria y el HUC, en Tenerife; General de
Fuerteventura; Doctor Molina Orosa e Insular, en Lanzarote; General de La Palma;
Nuestra Sefiora de Guadalupe, en La Gomera, y Nuestra Sefiora de los Reyes, en El

Hierro
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COMPLEJO HOSPITALARIO DE CANARIAS

Dia Mundial de la Higiene de Manos”: Acto Institucional. Los actos
comenzaron el dia 6 de mayo con un acto institucional en el que profesionales del
hospital contaron su experiencia en la comunicaciéon titulada "“Sanitarios
callejeando.... por el mundo”. A través de un video viajero a las Islas de Java,
Indonesia, donde precisé atencion sanitaria en un hospital local. A pesar de
tratarse de una region con recursos muy limitados, contaban con PBA. En el video
se muestra la técnica correcta de Higiene de Manos, explicada por una enfermera

de la region.

La segunda experiencia “El camino del lider en la integracion de la higiene de
manos en el cuidado de nuestros pacientes” se explicd la experiencia en un
proyecto novedoso de trabajo en equipo en el que se concienciaba al personal de
una manera personalizada, y donde ademas de formacion, se realizd un
seguimiento continuo de los sanitarios. El acto finalizd con la proyeccién del video
sobre la higiene de manos en el que participaron alumnos de 1° y 2° de educacion
primaria-que previamente habian participado en un taller -y la asociacién
Apremate.

Participacion de la Universidad de La Laguna: a través de los vicedecanos de
los grados de Enfermeria y Fisioterapia de la Universidad de La Laguna se invitd a
los alumnos a participar en el acto institucional.

Otras actividades realizadas:

— Se recordd la técnica correcta con la ayudad de una ldmpara de luz UV

— Se compartieron ideas y se animo a los presentes a hacernos foto en nuestro
photocall, que compartimos en redes sociales con los hastags: #Infection Prevention
#HandHygiene #Infection Prevention #HealthForAll

Inauguracion de nuevas estaciones de Higiene de Manos: se inauguraron dos
nuevas estaciones en unidades de hospitalizacion.

Visita a diferentes servicios y unidades de hospitalizacion: las enfermeras del
Servicio de Microbiologia y Control de la Infeccion visitaron diferentes Servicios y
Unidades del HUC, ofreciendo marcadores, chapas y carteleria recordando la

importancia de la higiene de las manos
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:LUNES 6 DE MAYO DE 2019

“ Una atencidn limpia para todos — estd en sus manos ” l’:f v

a')'--. 10.00 horas Aula XXV aniversario
- Acto institucional con la presentacion de la Dra. Zaida Diaz Cuevas
F.E.A. del servicio de Microbiologia y Control de la Infeccidn.
-~ D. José Javier Rizo Correa , supervisor de la unidad de Coronarias.
/’ “Sanitarios callejeando por el mundo ... toda una aventura”
- .- D2 Isabel de los Reyes Pérez Garcia, supervisora del servicio de Reanimacidn-
e quirdrgica y postanestésica y D2 Concepcidn Yafiez Rodriguez, enfermera del FRRNTEES
del servicio de Prevencidn de riesgos laborales. MANDE
“El camino del lider en la integracion de la higiene de manos en el -
cuidado de nuestros pacientes”. ';
- Proyeccidn del video de los alumnos de 12 y 22 de primaria del colegio Mayco /
2o sobre la higiene de manos (colaboracién de APREMATE).
q‘_‘.‘ Desayuna con nosotros, comparte tus ideasy ....... e L g

hazte una foto en nuestro photocall.

iz 11.30h: L &
Inauguracion de dos nuevas estaciones para la Higiene de manos «
[} l:r en la planta novena y en la unidad de Coronarias.

COMPLEJO HOSPITALARIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA

En el Hospital Nuestra Sefiora de Candelaria se instalaron mesas informativas en
los hospitales de La Candelaria, Ofra y el Sur, asi como en el CAE Rumeu. El Aula
de Pediatria acogidé una obra de teatro de guinoles en la que se mostro a las nifias y
ninos hospitalizados la importancia de este gesto y cémo realizarlo. Posteriormente,
familiares de pacientes ingresados en diferentes unidades de hospitalizacion
recibieron una charla-taller en la que se incidia en las recomendaciones sobre
higiene de manos y, por ultimo, el director gerente del Hospital de La Candelaria,
dio comienzo al acto institucional conmemorativo, que consistié en una sesién en la
gue se abordd la experiencia desarrollada en el centro con la implicacion del

paciente y la familia en el programa de higiene de manos.
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Estimado Compafiers,

(Como sabe =l Hospital Universitario Ntre. Sra. de Cangelaria gesde o afo 2009 estd
comprometido con @ inicistiva ce I8 Organizacon Mundial de & Salud [OMS], SAVE
UVES: Clean Your Hands. (hitp//warw who int/gpscies/].

E1 Ministerio de Sanidac, Servicios Sociales e Izualced, en el marco de 2 Extrategia oe

Seguridad cel Padents wviene con las O i 8 el
Higiene de Sistema Nac [ET
La prevencion oe las i i =5 una parte del imii o los

sistemas de salud. La higiene de las manos es la base de toces s intervenciones, yu

sea al insertar un dispositive medico invasivo, manipular uka herida guirlrgics, o al
reafzar una inyeccin. p—

Este afio, el programa SAVE LIVES: CLEAN YOUR HANDS de ka OMS pide gue todas los centros sanitarios
5@ unon o la compafio: wUIng otencion impia paro todos — esto en sUs MONoss.

El objetive principal es o mejora de los procticas de higizne de Jos mancs en los momentos adecuados
para detener lo propagacion de infecciones asociodas a lo atencidn sanitaria (AAS) y asi proteger o sus
pacientes de infecciones resistentes.

Nugstras lamados o lo seeién e diigan @

+  Profesionales sanitarios: Defiendan una ctencidn limpia — 5t en sus manas.

de fa p i6n y control de infeccit iparvisen los st d ibn y
control de infecciones — toman medidas y majoren précticass.
*  Grupos de defensa de los pacientes: aSoliciten una atencién limpia — &5 su derecha.

Ls campafia tiene por objeto impulsar |a adopcién de medicas en el lugar de consults pars demostrar que
Ia higiene: de las manos es ¢l punto de partida para la reduccion de las infectiones asociadas 2 la atencién
sanitaria (IAAS) y la mejors de fa seguridad del paciente. Otra finalidsd que persigue es dar 3 conacer el
compromisa mundial para con este aspecto prioritario de la atencién de salud.

Su compromizo y su an son oz para seguir el reto de disminuir las
infecciones relscionadas con |a atencién sanitaria y fortalecer el sistema y el senvicio de salud.

Si desea mis informacin sobre bos instrumentos disponibles y |3 activi que se estin
puede consultar en estos enlsces:

who nayies!

- Ministerio de Sanidad, Servicios Saciales e lgualdad: 1
bttocfiwan seguridaddelpgcients axf V)
e e iy Organizacidn
=X e § izz
Etﬁ z‘,_:‘gj Mundial de la Salud

COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO INSULAR MATERNO-
INFANTIL

En el Complejo Hospitalario Universitario Insular-Materno Infantil, el jefe del
servicio de Medicina Preventiva, ofrecié una conferencia sobre el tema y se
distribuyeron carteles y paneles informativos en los halls de entrada de ambos
hospitales con mensajes informativos sobre la higiene de manos. También se
proyectaron videos en la entrada del Hospital Universitario Insular sobre las
técnicas de lavado de manos.

En 2019 estas son las actividades realizadas:
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Paneles publicitarios en los halls de entrada de ambos centros (HUIGC y
HUMIC). Colocacion de carteles promocionales anunciando el acto
institucional del 6 de mayo

| Tl B
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- Mensajes institucionales:
= Mensaje en el escritorio de todos los ordenadores
= Nota enviada a profesionales por parte de las direcciones
= Banner en la intranet
ACTO INSTITUCIONAL DIA 6 DE MAYO
- Presentacion por parte del director gerente (y asistencia de directivos)
- Presentacion del estado actual del Programa de HM
- Intervencidén caricaturista de Canarias 7
ACTIVIDADES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Nota de prensa a medios de comunicacién generales por parte de Gabinete

de Prensa

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DR. NEGRIN

Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin instalé una mesa informativa en
el hall de entrada con carteles, dipticos y guias sobre higiene de manos y proyecté
diferentes videos en los que se explican las técnicas del lavado de manos.
Ademas, los profesionales del servicio de Medicina Preventiva recorrieron los
diferentes servicios y unidades hospitalarias informando a los profesionales y
pacientes sobre la importancia de la higiene de manos. Actividades destacadas:

- Entrega de una unidad mdvil de higiene de manos (con material reciclado)
al Servicio de Urgencias para la promocién de la higiene de manos.

- Colocacién de una pantalla para visualizaciéon diferentes videos sobre la
Higiene de Manos en el hall del Hospital.

- Mensaje sobre el dia 5 de mayo en la Intranet del Hospital: Cartel del
Ministerio de Sanidad, video y foto con parte del equipo directivo liderando
la campafia de Higiene de Manos.

- Distribucién de Guias de Higiene de Manos, carteles (Ministerio de Sanidad
y Hospital).
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Realizacién de practica de higiene de manos con solucién alcohdlica y
entrega de petacas de solucion hidroalcohdlica a diferentes profesionales
sanitarios de las diferentes

Servicios y Unidades. [

Disposicion de una Mesa
en el hall del Hospital con
carteles informativos,
dipticos, pegatinas, chapas
y Guias de Higiene de
Manos.

Charla informativa de la
Higiene de Manos a los
pacientes de la Unidad de
Salud Mental de la Casa
del Mar que visitaron el
Hospital.

Pasar por movil y redes sociales cartel conmemorativo del 5 de mayo y
corto realizado (enlace del https://www.youtube.com/watch?v=E3DQRT-
GeuyY).

HOSPITAL DOCTOR JOSE MOLINA OROSA LANZAROTE

En Lanzarote, por su parte, los hospitales Doctor José Molina Orosa e Insular
instalaron mesas informativas con talleres y demostraciones para profesionales,
pacientes y visitantes sobre la importancia de la higiene de manos. También tuvo
lugar una representacién de guinol y un baile cuya coreografia escenifica un

lavado

de manos. Ademas, los colegios integrantes de la Red de Escuelas

Promotoras de la Salud participaron con dibujos y fotos en los actos en el Hospital
Insular.

Lunes 29 abril - Formacion en HM a los alumnos de enfermeria y TCAE y
preparacién de material que se va a usar en los talleres.

Martes 30 abril - Taller movil con profesionales: "DE LA MANO AL CODO
QUITATELO TODO"

Jueves 2 mayo - Taller moévil con profesionales: "MUESTRAME COMO
HACES HIGIENE DE MANOS"

Viernes 3 mayo

— Colocacién de carteleria sobre HM - Photocall con profesionales

- Recogida y exposiciéon de las actividades realizadas en los colegios
adheridos a la Red Canaria de escuelas promotoras de salud en
Lanzarote: Dibujos: “Tus manos son superhéroes, mantenlas
limpias” se trata de convertir la huella de una mano en un superhéroe.

- Video con coreografia donde se muestren los pasos de la higiene de
manos

-~ Foto aérea con todos los nifios formando una mano gigante: La higiene
de manos es tarea de todos.


https://www.youtube.com/watch?v=E3DQRT-GeuY
https://www.youtube.com/watch?v=E3DQRT-GeuY
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Domingo 5 mayo: DIA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE MANOS

Lunes 6 mayo: CELEBRACION DiA MUNDIAL DE HM. Hospital Insular de
Lanzarote: 10:00-12:00 horas.

Proyeccion de videos y fotos en el "salon de la Residencia" (resumen
disponible en YouTube https://youtu.be/ABOSSYKKHAY)

— Actuacion de la asociacién Perpetuarte en el "patio de la ULE"
- Taller de HM con cancion original (disponible en YouTube
https://youtu.be/xP501xcVVVE)
Entrega de diplomas a los nifios del aula de educacion especial del CEIP Capellania

PN} -e
| | a

del Yagabo asistentes al acto

HOSPITAL GENERAL FUERTEVENTURA

Por su parte, el Hospital General de Fuerteventura acogié un encuentro
entre todos los agentes implicados en la higiene de manos del Area de
Salud de la Isla y se instald6 un stand en el que se presentaron y
repartieron carteles para conmemorar este Dia Mundial. También se realizd
“La prueba del algodén”, una actividad que recorri6 diferentes servicios del
Hospital explicando la técnica del lavado de manos con una ldmpara de luz
negra. Por dltimo, en el Salén de Actos se proyectd el video “Atencion,
limpia para todos. Estd en tus manos” (disponible en YouTube
https://youtu.be/03EjQahK9zc

Con motivo del dia Mundial de Higiene de Mayo, el 6 de mayo se realizaron
las siguientes actividades en el Hospital de Fuerteventura:

- En la Intranet hospitalaria destacaba dos mensajes. Una charla que
se realizaria a las 12.30 sobre la Higiene de Manos y otro enlace
que daba acceso directo al video de elaboracion propia sobre la
importancia de la higiene de mano y la técnica correcta

Se programo6 una charla impartida por de Medicina Preventiva, donde
ademas se visualizé el video de elaboracidén propia sobre la importancia de la

higiene de mano vy la técnica correcta.

GERENCIA ATENCION PRIMARIA DE TENERIFE
- Formacion de formadores sobre Higiene de Manos. Impartida el 23 de abril.

— La charla fue tedrico practica y de esta forma se replicara en las ZBS.
— La presentacion se facilité a los formadores.
- La parte practica se dividio en dos partes:
= Navegacion a través del videojuego que realizd la Escuela Andaluza
de Salud Publica sobre Higiene de Manos.
» Seguidamente los asistentes realizaron la técnica de Higiene de
Manos con un Producto de Base Alcohdlica con fluoresceina y a


https://youtu.be/AB0sSYkkHAY
https://youtu.be/xP5o1xcVVVE
https://youtu.be/03EjQahK9zc
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través de una Lampara de Luz Ultravioleta observaron a simple
vista las regiones en las que no habia llegado la solucion.

- Se han elaborado 2 animaciones que recogen los 5 momentos para realizar
la Higiene de Manos y la correcta Técnica de Higiene de Manos. Estas dos
animaciones mas el cartel de la campana de este afio, se mostraran
aleatoriamente en el momento de la firma de la entrada y de la salida
durante la semana previa y la semana posterior al Dia Mundial (29 de

abril-12 de mayo).

- Anuncio en nuestra Intranet sobre
el Dia Mundial y cartel permanente de la
campafa de este afio en nuestra Intranet
durante la semana previa y la semana
posterior al Dia Mundial (29 de abril-12
de mayo).

Mesa informativa para los usuarios el 6 de

mayo en la Zona Basica de Salud de Ofra.

GERENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS DE LA GOMERA

La campafia de este afio se ha centrado en concienciar a los profesionales en
evitar el uso de objetos de adorno (anillos pulseras, relojes, etc.). Se prepararon
unas bolsitas de tela que se entregaron a los profesionales para que depositen
estos objetos en las taquillas.

Taller de higiene de manos en poblacién infantil

En los colegios de dos municipios de la isla se realizé el taller infantil *Oye vamos
a lavarnos las manos”. El taller tiene el formato de cuentacuentos, apreciandose
una participacion mas activa de los nifios con este nuevo formato del taller.

Actividades en Centros de Salud

En todos los Centros de Salud de la Isla se han realizado actividades promoviendo
el momento 1 de la Higiene de Manos, con la bonita frase “Antes de atenderte
porgue me importas”.

Actividades formativas en higiene de manos con participacién de los
pacientes/usuarios

Por primera vez el Curso basico de Higiene de Manos se ha impartido en
conjunto para profesionales y poblacion general y ha sido una experiencia
muy positiva. En el desarrollo de la actividad se planted si los pacientes
debieran recordar a los profesionales que deben realizar una correcta
técnica de higiene de manos.

Cadena humana de Manos Seguras
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Con la participacion de diferentes Asociaciones de usuarios y profesionales
del Hospital Nuestra Sefiora de Guadalupe se hizo una cadena humana de
Manos Seguras en el patio del hospital. La actividad estuvo dirigida por 6
colaboradores del Programa de Higiene de Manos de la Isla que han
proporcionado la utilizacion de la solucidn alcohdlica y ensefiado a todos los
participantes la correcta técnica de la higiene de manos. Una vez que las
manos estan limpias y son seguras los participantes podian dar la mano e
incorporarse a la cadena humana. Al finalizar la actividad se repartieron
pegatinas con el cartel de este afio.

HOSPITAL GENERAL DE LA PALMA
El Hospital General de La Palma proyectd durante varios dias en las pantallas
ubicadas a la entrada del centro un video con los cinco momentos que la
OMS establece para una correcta higiene de manos. También se colocaron
' - SR en diferentes zonas del hospital carteles en
los que se promociona la estrategia
multimodal de la OMS, y que también
explican las acciones que el Area de Salud
de la Isla ha llevado a cabo para mejorar
la higiene de manos y que, entre otras
acciones, incluye la compra de productos
de base alcohdlica de bolsillo para la
atencién domiciliaria y otros servicios, asi
como la implantacion de la higiene de
manos quirdrgica en la Unidad de
Vigilancia Intensiva del centro hospitalario

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REYES

El Hospital Nuestra Sefiora de los Reyes acogid el viernes 17 de mayo un
taller con el que se recordd y reforzaron los conceptos basicos de una
correcta higiene de manos. Esta actividad, dirigida tanto a personal sanitario
como no sanitario del Area de Salud de El Hierro y que tuvo lugar en el
Saldn de Actos del centro hospitalario, fue impartida por un enfermero de la
Gerencia de Servicios Sanitarios del Area de Salud y contd con cuatro
sesiones a lo largo de la mafiana

HOSPITAL BELLEVUE
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Mensajes en redes sociales sobre la importancia de la Higiene de Manos en
el cuidado de los pacientes.
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Resefia en el programa “Hoy por hoy Tajares” de la cadena SER sobre la
importancia de la Higiene de Manos en la mejora de la calidad asistencial al
paciente.

Promocién interna entre el personal del hospital (sanitario y no sanitario)
de la Higiene de Manos con PBA regalando petacas de PBA y pegatinas.

Sensibilizacién y dindmica poniendo su huella de color y nombre en el
cartel (se usaron dos laminas): SI DEJAS HUELLA QUE NO SEA POR
BACTERIAS. Posteriormente se colgaron en las salas de espera de
familiares de hospitalizacion.

Colocacion de puntos fijos de PBA en papeleras moviles.

CANTABRIA

Resumen

Informa de las actividades en la Web, de los correos, la intranet, la carteleria y el

video de difusion

El Servicio Cantabro de Salud (SCS), ha participado en la Jornada Mundial de la
Higiene de Manos del dia 5 de mayo de 2019. Se han desarrollado actividades tanto
a nivel central, como especificas en los diferentes ambitos asistenciales: Gerencias
de Atenciéon Hospitalaria (Hospital Comarcal de Laredo, Hospital Sierrallana y
Hospital Marqués de Valdecilla) y Gerencia de Atencién Primaria.

Las actividades han sido lideradas por la Subdireccién de Desarrollo y Calidad
Asistencial del SCS, a través del Grupo de Mejora de Higiene de Manos en el medio

sanitario. En este grupo, estan representados todos los niveles asistenciales.

1. El Director Gerente del Servicio Cantabro de Salud, envidé un correo electronico
corporativo a las Direcciones de las tres Gerencias de Atencion Especializada y a la
Gerencia de Atencion Primaria (Gerente, Direccion de Gestion, Direccion Médica,

Direccion de Enfermeria), informando de la celebracién de la Jornada Mundial de la
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Higiene de Manos en el SCS e invitando a los centros a desarrollar actividades de

B £

divulgacién y sensibilizacion.

2. Ademas, el Director Gerente del Servicio Cantabro de Salud, envié un correo
electréonico corporativo dirigido a todos los profesionales del SCS, recordando la
importancia de la Jornada y de la correcta realizacién de la Higiene de Manos e

invitando a los profesionales a su participacion.

3. Pagina web del SCS: Se colgé el cartel principal de la campafia de este afio junto

a una presentacién de la celebracién de la Jornada Mundial de Higiene de Manos.

4, Intranet de las cuatro Gerencias del SCS: Ademas de la informacion de la

jornada junto a la carteleria, se informd de las acciones a desarrollar e invitando a

la participacién de los profesionales.
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5. Los materiales de la campafia 2019 se han facilitado en formato blog, (siguiendo
la linea iniciada en afios anteriores para la difusion a los profesionales). Disponible

en: hmcantabria.blogspot.com

- = : N\ ¥
\‘?@ HigieneManosCantabria "\3@

Subdireccion de Desarmolio y Calidad Asislencial Servicio Cantabro de Salud Grupo de Mejora para

A — N\

6. Carteleria: Se ha aumentado la distribucion de ejemplares de carteleria,
reforzando la difusion en Atencién Primaria. Los carteles distribuidos han sido los
corporativos del Servicio Cantabro de Salud “lavate las manos” y del MSCBS

correspondientes a la Campafia del 5 de mayo de 2019.

LAVATE LAS MANOS

LCUANDO?

ATENCION LIMPIA ATENCION LIMPIA
PARA TODOS PARA TODOS
ESTA EN TUS ESTA

]

B wspurtsstpacanina

7. Difusion a pacientes y familiares: se han distribuido a pacientes y familiares

folletos informativos y pegatinas acerca de la Higiene de Manos.

8. Tanto en los Hospitales como en los centros de Atencién Primaria del Servicio
Cantabro de Salud, se colocaron los carteles de la campafa de Higiene de Manos
como fondo de pantalla de todos los ordenadores para ampliar la difusién del Dia
Mundial de Higiene de Manos.
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9. Video “higiene de manos, dia mundial”. En la anterior campana 2018, la
Subdireccién de Desarrollo y Calidad Asistencial, a través del Grupo de Mejora de
Higiene de Manos, elabord un video para hacer mas atractiva la adhesién,
divulgacién y sensibilizacién de la higiene de manos, tanto de profesionales de la
salud, como para pacientes y familiares. En él se muestran los cinco momentos de
la higiene de manos de la OMS relacionado con la campafia de ese afio. Este video
esta accesible desde la pagina web del SCS y en la intranet de las cuatro gerencias.
Se proyecta en las salas de espera de las consultas para llegar a un mayor alcance

de difusién. Se puede ver en el siguiente enlace:

http://www.scsalud.es/web/scs/higiene-de-manos-ciu

CASTILLA Y LEON

Resumen

Se envia resumen de las acciones en la Gerencia de AP de Avila y Hospital de Avila,
Complejo Asistencial Universitario de Burgos, Hospital Santos Reyes de Aranda de
Duero, H. Santiago Apostol de Miranda de Ebro, Complejo Asistencial Universitario
de Ledn, Gerencia AP del Bierzo, Complejo asistencial de Salamanca, Gerencia de
AP de Salamanca , Gerencia de Segovia y Soria, H. Clinico Universitario de

Valladolid, Gerencia de Zamora.

Se envia también documentacion grafica de la firma del Consejo de Sanidad de la

Estrategia de Reconocimiento y Compromiso con la Higiene de Manos

LISTADO DE ACCIONES REALIZADAS POR LAS GERENCIAS con motivo del
5 de mayo de 2019 en Castilla y Ledn



http://www.scsalud.es/web/scs/higiene-de-manos-ciu
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Gerencia de
Atencion
Primaria de
AVILA

- Distribucién de carteleria alusiva a la higiene de manos a centros de salud.

-En 4 centros de salud se realizaron actividades especificas como: punto de
informacion a la entrada principal del centro, donde se procedia a la explicacion de
la correcta técnica del lavado de manos y al reparto de material informativo y de
productos de base alcohdlica.

- Actividades de educacién para la salud: un aula para pacientes con un taller de
higiene de manos.

- Se recortaron en cartulina siluetas de manos de los profesionales del centro de
salud en folios de colores y se pusieron frases como: “manos limpias salvan vidas”,
“cuidado limpio es cuidado seguro”.

- Se subieron fotos a las redes sociales.

- Actividad para la poblacién infantil de la localidad con cuento y taller de lavado de

manos.
HOSPITAL A.PARA EL PERSONAL SANITARIO:
de AVILA - Inclusion del cartel y banner en la Intranet del Hospital durante toda la semana.
- Inclusién en la Intranet de la carta a los profesionales.
- Correo electrénico personal desde M. Preventiva a todos los profesionales, el 3 de
Mayo de 2019.
- Colocacidén de carteles en las unidades de enfermeria y otros lugares estratégicos
del Hospital.
- Visita a las distintas Unidades y Servicios del hospital, entregando material
recordatorio y practicas de higiene de manos.
- Reparto de dipticos y pegatinas.
B.PARA TODO EL PERSONAL Y USUARIOS:
- Mesa informativa: con entrega de Dipticos, exposicion de carteles educativos.
- Taller de Higiene de manos (practica con PBA).
- Entrega de material (marcapaginas, lapiceros, dipticos, pegatinas y piruletas).
- Visita a una hora acordada de personal direccidén, apoyando la campafia y foto
institucional
- Firma de compromisos con HM
Complejo - Publicacién en la Intranet del hospital de noticia sobre el dia mundial de la higiene
Asistencial de manos que incluye diferentes direcciones con acceso a informacién sobre este

Universitario
de BURGOS

tema Actualizacién de los nuevos carteles informativos con todo el hospital.
- Colocacién de un stand informativo a la entrada del hospital.

- Firma de compromisos con la higiene de manos por parte del hospital y de 17
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unidades. Asistencia al acto convocado por la Consejeria con motivo del dia de la

higiene de manos.

Hospital - Colocacion de los carteles por el hospital y centro de especialidades.

Santos - Salvapantallas en los ordenadores de despachos y plantas del hospital.

Reyes de | - Imagenes de los distintos carteles de higiene de manos como salvapantallas en las

Aranda de pantallas informativas del turno de consulta para los pacientes.

Duero - Acceso en la Web del hospital a distintos documentos y diapositivas sobre la higiene
de manos, para que tenga acceso todos los trabajadores del mismo.

- Sesiones formativas anuales de higiene de manos para todo el personal
hospitalario en contacto con el paciente y/o el entorno del mismo. 146 trabajadores
formados.

HOSPITAL - Noticia destacada en la intranet del hospital en la que se hace referencia a la

SANTIAGO Jornada Mundial de la Higiene de Manos.

APOSTOL de | - Inclusién en la intranet del hospital de un espacio web dedicado a la higiene de

MIRANDA manos.

DE EBRO - Pancarta y sabana informativa con imagenes y lema del dia mundial de la higiene
de manos en el hall principal del hospital

- Colocacion de nuevos carteles informativos en todas las unidades del centro
sanitario de la Jornada Mundial de la Higiene de Manos

- Dedicacion de un mes a cada momento de la higiene de manos, con carteles
informativos y formacion de ese momento en concreto.

- Reparto por todas las unidades de un diptico informativo, elaborado por nosotros,
sobre higiene de manos “10 preguntas sobre higiene de manos

- Sesiones formativas en las diferentes unidades del hospital.

Complejo - Publicacién en la Intranet del complejo de un mensaje dia 5 de mayo promoviendo
Asistencial la higiene de manos (campafia: no podemos lavarnos las manos por ti, imitando la

Universitario
de LEON

iconografia de la dgt -no podemos conducir por ti), salvamanteles promoviendo la
higiene de manos.

Sesiones de promocion de higiene de manos en diferentes unidades del complejo
hospitalario y 1 sesién en la universidad de ledn a los alumnos de 3° de grado de
enfermeria.

Colocacion de carteleria en todas las unidades y servicios asistenciales y se

repartieron petacas de PBA a todos los profesionales asistenciales y Sesion
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extraordinaria en el saldon de actos, abierta a todos los profesionales, con la
participacion de todo el equipo directivo, el servicio de medicina preventiva,
mandos intermedios y los responsables de higiene de manos, en ella se entregaron
diplomas de reconocimiento a las cinco unidades y servicios con mejor tasa de
cumplimiento de higiene de manos.

- Se proyecto la pelicula “todos juntos para mejorar la higiene de manos” en la que
participaron la mayor parte de profesionales de todo el centro.

- Se firmd el compromiso para mejorar la higiene de manos y la seguridad del
paciente, por parte de los representantes de 22 unidades y servicios del centro.

- Se colocé un rol up con el cartel de la campana: “compromiso con la higiene de

manos Yy la seguridad del paciente” junto con un punto de dispensacion dePBA en el

vestibulo de entrada al hospital.

Atencion

Primaria de

- Charla "higiene de manos: un modelo de prevencién" en el centro de salud

Ponferrada III.

BIERZO - Envio a los centros de salud y a los consultorios locales de carteleria sobre HM
Complejo - Mesas informativas con material promocional sobre higiene de manos en Hospital
Asistencial Clinico y Virgen De La Vega.

Universitario
de
SALAMANCA

- Participacién hospital y servicios en compromiso con Gerencia Regional de Salud.

- Nota de prensa con informacion sobre higiene de manos en principales medios de la
provincia

- Colocacién de lema sobre higiene de manos en aplicativo gacela care.

- Disponibilidad del PNT-higiene de manos en pagina principal al entrar en intranet

- Convocatoria 12 edicién de concurso sobre ideas de higiene de manos del complejo

asistencial universitario de salamanca.
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- Colocacion en la fachada del hospital de lona conmemorativa 5 mayo

Gerencia de
Atencion

Primaria de
SALAMANCA

- Envid de una carta del Equipo Directivo a todos los profesionales sanitarios del area
apoyando la Campana “Salve vidas: limpiese las manos”

- Envio a todos los profesionales sanitarios del area, un correo electrénico con el
asunto "Dia Internacional de la Higiene de Manos - 5 de mayo" con contenido y
enlaces a recursos destacados de la Junta de Castilla y Ledn, el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y de la OMS

- Utilizacién y difusién del Logo de “HIGIENE DE MANOS #YO SI”

- .Celebracion de 2 reuniones con los Referentes de Higiene de Manos

- Colocaciodn los recursos mencionados en la carpeta comun de centros

- Elaboracion de un video institucional de la GAPSA de compromiso con la higiene de

manos: https://www.youtube.com/watch?time continue=14&v=d9m0]JYZGS68

- Presentacién de la importancia de la Higiene de manos y del Compromiso de la GAP
de Salamanca con la Higiene de Manos en la acogida de MIR y EIR 2019

- Proyeccion de diferentes videos alusivos a la practica de la higiene de manos en los
minutos previos al inicio de los seminarios, sesiones o actividades formativas

- Distribucién de carteleria

- Participacién en el Programa de la GRS de Castilla y Ledn con de Reconocimiento

del Compromiso con la Higiene de manos de la GAPSA y de 17 Centros de Salud

Gerencia de
Asistencia
Sanitaria de
SEGOVIA

- Se han distribuido carteles nuevos, salvamanteles en la cafeteria.

- Se han realizado observaciones en toda la hospitalizacion. Se ha difundido el
proyecto de “compromisos” y colocado la carteleria, diplomas y roll-up especifica de
ese compromiso.

- Formacion sobre HM en un colegio.

Gerencia de
Asistencia
Sanitaria de
SORIA

- Curso- taller de Higiene de manos dirigido a todo el personal y a estudiantes en
practicas de fisioterapia y Enfermeria.

- Colocacién de banner de aviso del dia mundial de la higiene de manos en el acceso
a los programas de historia clinica

- Informacion en la intranet de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria

- Distribucién de folletos informativos de Higiene de Manos a familiares y pacientes
hospitalizados

- Distribucién de carteleria, posters de la OMS y de la Gerencia Regional de Salud, en
todas las plantas del hospital y a los Equipos de Atencidn Primaria.

- Publicacién de articulo en prensa local sobre el Dia Mundial de Higiene de Manos y

del reconocimiento del Complejo Asistencial de Soria pro su compromiso con la



https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=d9m0JYZGS68
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Higiene de Manos.

- Publicacién en el boletin interno informativo de la Gerencia de Asistencia Sanitaria
de Soria de un articulo informando sobre el dia Mundial de la Higiene de Manos vy
de los reconocimientos recibidos por su Compromisos con la Higiene de Manos del
Complejo Asistencial de Soria y delas unidades de Cuidados Paliativos y UCI , as
como del excelente trabajo del Grupo de Trabajo de Observancia de la Higiene de

Manos la mejorar la adherencia en ambos hospitales.

Hospital
Clinico
Universitario
de
VALLADOLID

- Pegado de carteleria en areas comunes del hospital.

- Se repartié material informativo para PROFESIONALES en varios formatos.

- Se sustituyeron los manteles habituales de la cafeteria de personal por manteles
informativos de higiene de manos

- Se disefd un anuncio/aviso en la Intranet del hospital de acceso para todos los
empleados, que estuvo activo el mes de mayo. En las mismas fechas, también se

del Dia Mundial

informativas del centro.

proyecté un cartel de Higiene de Manos en las pantallas
- Los nifios hospitalizados en Psiquiatria infantojuvenil realizaron un cartel-collage
sobre higiene de manos, que se colocdé en el hall central y también se colgd un

tapiz sobre higiene de manos expresado en lengua de signos.

Gerencia de
Atencion

Primaria de

- Difusion de informacion a través del correo electrénico el dia 6 de Mayo a todos los
profesionales sanitarios de la Gerencia de Atencidn Primaria del Area Este

- Repartir material sobre Higiene de manos (a profesionales) Posters/Carteles

- Jornada/sesion con motivo del dia mundial de la higiene de manos y para transmitir
el compromiso de Higiene manos adquirido por el equipo directivo y de la

organizacion.

VALLADOLID
ESTE
Hospital de

FORMATIVAS:
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MEDINA DEL
CAMPO

- Sesién Clinica General dirigida a todo el personal del centro. Durante la Sesion se
ha hecho un test con 5 preguntas sobre higiene de manos en kahoot.it

- Taller Tedrico-Practico de Higiene de Manos con reactivo y visualizaciéon con LUV.

DIVULGATIVAS:

- Recordatorios en el lugar de trabajo

- Colocacién de carteles en lugares estratégicos

- Entrega personalizada de folletos informativos de lavado de manos con agua y
jabdn

- y de higiene con productos de base alcohdlica

- Informacién a pacientes y familiares

- Mesa informativa a la entrada del Salén de Actos y después en el vestibulo del
hospital

- Mensajes con fotografias de las actividades en Redes Sociales (twitter)

OTRAS:

- Entrega de PBA de bolsillo (100 mls) al personal asistente a la Sesiéon Clinica
General

- Distribucién de manos de cartén adhesivas con el lema “Yo me desinfecto éy tu?”

- Colocacién de colgadores de puerta en las habitaciones/consultas del centro

- Pegatinas con el lema “Salvar vidas esta en tus manos” para el personal tras la
realizacion de la higiene de manos con PBA

- Entrega de material promocional de la higiene de manos con PBA

- Colocacién de salvamanteles especialmente disefados en el comedor de personal

Hospital
Universitario
Rio Hortega
de
VALLADOLID

PARA EL PERSONAL :

- Anuncio por la Intranet corporativa durante la semana 5 al 11 de mayo del mensaje
de este afio, video (OMS 2019) y de las actividades del servicio de medicina
preventiva en el centro.

- Colocacién nuevos carteles de la OMS y Ministerio de Sanidad, y Sacyl en las
Unidades de enfermeria y otros lugares estratégicos del hospital.

- Remision de correo electréonico a todo el personal de la carta dirigida a los
profesionales de la salud, elaborada por el grupo coordinador de HM del ministerio.

- Anuncio del mensaje campafia en redes sociales.

- Asistencia al acto institucional, organizado por el servicio de Calidad y Seguridad de
la Gerencia Regional de Salud por representantes del hospital y de
unidades/servicios comprometidos con la higiene de las manos.

PARA TODO EL PERSONAL Y USUARIOQOS:
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- Mesa informativa en vestibulo principal el dia 7 de mayo . La mesa fue adornada
con la colaboracién con los niflos y adolescentes de la Unidad infanto juvenil de
Psiquiatria del Hospital Clinico de Valladolid, que nos ayudaron a exponer el
mensaje de la campainia.

- Divulgacion del certificado de “Compromiso con la mejora de higiene de las manos”
del hospital en el vestibulo principal.

- Realizacion de un taller de higiene de manos (Practica con PBA) y entrega a todas
las personas que se acercaron a la mesa de material educativo y divulgativo

relacionado con la jornada a personal y usuarios.

- Proyeccidén de videos divulgativos, carteles y photocall realizado por los pacientes

de psiquiatria infantil del H. Clinico,

Gerencia de
Asistencia
Sanitaria de
ZAMORA

- Informacién en la Intranet del Area de Salud.

- Distribucién/renovacién de carteleria, en relacion con la promocion de la Higiene de
manos, técnica de HM y en aseos.

- Auditoria de la carteleria.

- Mesa informativa en relaciéon con la HM a la entrada del Complejo Asistencial de
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Zamora y explicacion de la técnica a profesionales y pacientes.

hospitalizacion y consultas externas.

mayo.

- Comunicado a Residentes y profesionales en relacién con la HM.

LISTADO DE ACCIONES REALIZADAS DESDE LA GERENCIA REGIONAL DE
SALUD

Edicion de carteleria y material de apoyo a estos compromisos que permite distinguir
los centros y unidades comprometidas.

Correo electrénico a los responsables de Higiene de Manos de los centros con
Informacion personalizada sobre el “Dia Internacional de la Higiene de manos” en la
gue se incluian los accesos a la pagina web de la OMS, informacién del MSCBS v al
destacado en el portal regional.

Habilitacién, entre los dias 4 y 11 de mayo, de un destacado en el portal de salud con
accesos a informacion especifica del 5 de mayo, otra general sobre carteles, proximas
ediciones del curso on-line sobre la “Higiene de manos durante la atencion sanitaria”.
Se envid enlace para incluir en pagina de la OMS.

Se editaron y enviaron mas de 1500 carteles relacionados con la higiene de manos
(sobre 5 momentos, técnica de HM, poster Ministerio,..) a los distintos centros
asistenciales de la comunidad para su renovacion .También se distribuyeron 10000
salvamanteles a los centros hospitalarios para la cafeteria de profesionales para
ayudar a reflexionar sobre la higiene de manos.

Desarrollo de la estrategia de Reconocimiento al compromiso con la higiene de manos
y la seguridad del paciente basada en la estrategia multimodal de la OMS vy
materializada en 4 modelos de compromiso (Hospital, area de Atencidon Primaria,
servicio-unidad hospitalario, Centro de Salud). Con ella se pretende establecer un
compromiso de equipos directivos, responsables de unidades y profesionales con
actuaciones concretas de la estrategia de la OMS de higiene de manos que se
evaluaran y segun los resultados permitirdn avanzar a otros niveles de compromiso

mayores o afianzar por otro afio las actuaciones necesarias para mejorar. Este primer

- Intervencion con pacientes y profesionales en relacién con la HM en plantas de

- Distribucién de folletos informativos y pegatinas a profesionales y pacientes.

- Participacién de Residentes y alumnos de Enfermeria en las actividades del 5 de
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afo han firmado el compromiso con el Consejero de Sanidad, equipos directivos del
78% de hospitales, los responsables del 16% de unidades-servicios hospitalarios,
Coordinadores y Resp. de Enfermeria del 14% de centros de salud. Para ello se han
realizado dos actos institucionales ( 6 de mayo y 4 de junio ) para la entrega de estos

reconocimientos al compromiso.

CEUTA

Resumen

Se contacté con la Prensa, se realizaron videos o actividades con luminémetro

Con motivo del dia mundial de la higiene de manos 2019 se constituydé un
equipo especifico desde el Servicio de Medicina Preventiva, Salud Publica y
Prevencion de Riesgos Laborales del Hospital Universitario de Ceuta (HUCE) para

conmemorarlo. El equipo estuvo formado por:
- Jefe de seccion de Medicina Preventiva y de Salud Publica.
- 2 Enfermeros de Medicina Preventiva.
- 2 Residentes de enfermeria del trabajo.

ACTIVIDADES EN CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE
MANOS:

Se planificaron las siguientes actividades:

1. Reunion con el responsable de prensa para entrevista introductoria,

acompafiandonos en la visita por los diferentes servicios.
2. Realizacion de un video por parte del servicio de microbiologia.

3. Se colocaron carteles por las diferentes unidades recibidos desde el
MSCB
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4. Medicion con lumindmetro en diferentes de la contaminacion de las

manos.
5. Valoracion del lavado de manos con solucidn fluorescente.
El impacto en los medios de los medios de comunicacion fue el siguiente:

EL FARO DE CEUTA: https://elfarodeceuta.es/hospital-universitario-ceuta-suma-

dia-mundial-higiene-manos/

FORO CEUTA: https://elforodeceuta.es/el-ingesa-celebra-el-dia-mundial-de-la-

higiene-de-manos/

EL PUEBLO DE CEUTA: https://correoweb.msc.es/owa/redir.aspx?C=UWn0OhEgiv-
VI9bbWSnfgb6UyQLkkr7N-
zxqyUM6sWetlETvfnxSAdTWCA..&URL=https%3a%2f%2felpueblodeceuta.es%?2fart%

2f38108%2fel-hospital-pone-marcha-el-luminometro-para-un-control-exhaustivo-

de-la-higiene-de-tus-manos

CEUTA AL DIA: http://www.ceutaldia.com/articulo/sanidad/personal-sanitario-
hospital-aprueba-higiene-manos-ingesa/20190508141754200144.html

EXTREMADURA

Resumen

Acto Institucional, reparto de lapiceros, marca paginas, stand informativo,
reproduccién de video, taller impartido por alumnos de enfermeria, sesiones clinicas

y formacion a familiares

Acto Institucional: Presentacién de la campafia Salve vidas: limpiese las manos:
«Una atencion limpia para todos — estd en sus manos» y del Programa del Mes de

Seguridad de Paciente en Extremadura" 2019
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https://correoweb.msc.es/owa/redir.aspx?C=UWn0hEgiv-V9bbWSnfq6UyQLkkr7N-zxqyUM6sWetlETvfnxSdTWCA..&URL=https%3a%2f%2felpueblodeceuta.es%2fart%2f38108%2fel-hospital-pone-marcha-el-luminometro-para-un-control-exhaustivo-de-la-higiene-de-tus-manos
https://correoweb.msc.es/owa/redir.aspx?C=UWn0hEgiv-V9bbWSnfq6UyQLkkr7N-zxqyUM6sWetlETvfnxSdTWCA..&URL=https%3a%2f%2felpueblodeceuta.es%2fart%2f38108%2fel-hospital-pone-marcha-el-luminometro-para-un-control-exhaustivo-de-la-higiene-de-tus-manos
https://correoweb.msc.es/owa/redir.aspx?C=UWn0hEgiv-V9bbWSnfq6UyQLkkr7N-zxqyUM6sWetlETvfnxSdTWCA..&URL=https%3a%2f%2felpueblodeceuta.es%2fart%2f38108%2fel-hospital-pone-marcha-el-luminometro-para-un-control-exhaustivo-de-la-higiene-de-tus-manos
http://www.ceutaldia.com/articulo/sanidad/personal-sanitario-hospital-aprueba-higiene-manos-ingesa/20190508141754200144.html
http://www.ceutaldia.com/articulo/sanidad/personal-sanitario-hospital-aprueba-higiene-manos-ingesa/20190508141754200144.html
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Reparto de lapiceros disefiados con los 5 momentos de Higiene de Manos en las

consultas, servicios y unidades de hospitalizacion de Hospitales, Centros de

Atencion Primaria y Centros Residenciales.
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Reparto entre el personal sanitario de marca pdginas con los 5 momentos de

Higiene de Manos

Colocacion de carteleria en las plantas de hospitalizacion del hospital

Stand informativo de Higiene de Manos en el hall del hospital

Reproduccion de video: “salvar vidas esta en tus manos” en la TV del hall de los

hospitales

Taller de higiene de manos con soluciones PBA, impartido por alumnos de

Enfermeria

Formacion a familiares y acompafantes sobre higiene de manos
- Entrega de dipticos informativos para pacientes: “Salva vidas: limpiate las manos”
-Informacion sobre la importancia de la higiene de manos y momentos en los que

hay que hacerla

Formacién a profesionales sobre higiene de manos

-Entrega de dipticos informativos: éUsas correctamente los guantes?



MINISTERIO
DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

%’

W ‘\a "

| Tl B

M
esta en tus manos
-Informacién sobre la importancia de la higiene de manos y momentos en los que

hay que hacerla

-Entrega de distintivo y pegatinas para colocarlo en la bata

Sesiones clinicas

Salas de espera de consultas de pediatria y unidades de hospitalizacion de pediatria

campafa “Dibuja, por unas manos limpias”

Pagina web de la Comunidad: https://saludextremadura.ses.es/web/seguridad-de-

pacientes

Campafia “Manositas”, proyecto que se realiza de manera conjunta entre los
Equipos de Atencién Primaria y los centros educativos que deseen participar para
concienciar a niflos y nifias de 4 y 5 afios, de la importancia de la higiene de las

manos con jabén para evitar la transmision de enfermedades.

Jornada Ludico Saludable dirigida a los pacientes, en un centro de salud.

GALICIA

Resumen

Acciones desde la CONSELLERIA DE SANIDADE/SERVIZO GALEGO DE SAUDE, de
las acciones por areas sanitarias, Area de Ourense, Area del Ferrol, Hospital Alvaro
Cunqueiro de Vigo (Pediatria), Unidad de Rehabilitacién Psiquidtrica del Area de

Vigo, Area del Ferrol (Instituto de Formacién profesional). Impacto en los medios

Este afo el lema de la campafia es “Una atencién limpia para todos: estd en tus

manos”.
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El objetivo principal de la campafa es concienciar de la necesidad de realizar una
adecuada higiene de manos durante la practica asistencial, con el fin de disminuir la

propagacion de infecciones en los centros sanitarios.

CONSELLERIA DE SANIDADE/SERVIZO GALEGO DE SAUDE

Se habilitd una pagina en la intranet de la Conselleria de Sanidade donde se colgd
informacién sobre la campafia de Higiene de manos 2019 y los recursos disponibles
para ser utilizados por los centros sanitarios: recursos del Servicio Gallego de
Salud, del Ministerio, de la Organizacion Mundial de la Salud, del CDC (centro para
el control y prevencion de enfermedades de Estados Unidos) y de otras

comunidades auténomas.

La Direccion General de Asistencia Sanitaria envid una carta a todos los
profesionales del Servicio Gallego de Salud el dia 6 de mayo, para recordarles la
importancia de realizar una correcta higiene de manos en los 5 momentos que

recoge la estrategia de la OMS.

A través de la web y del Twitter de la Escuela Gallega de Salud para Ciudadanos, se
informd a los pacientes de la conmemoracién del Dia Mundial y se les recordd la

importancia de realizar una correcta higiene de las manos.

El dia 6 de mayo las autoridades del Servicio Gallego de Salud participaron en

diferentes actividades programadas en los hospitales.

AREAS SANITARIAS.

Se instalaron mesas informativas en las entradas de los hospitales y en algunos
centros de salud con materiales dirigidos a poblacion general y profesionales, vy
para realizar la demostracién de higiene de manos con solucidn visible y analisis de

luminiscencia con lamparas de luz ultravioleta.
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Asi mismo, se proyectaron videos institucionales relativos a la importancia de la
higiene de manos en las entradas de los hospitales y se dispuso carteleria en las
diferentes dependencias de los hospitales y centros de salud del Servizo Galego de

Saude.

En el Area de Ourense se proyectaron videos cortos sobre los 5 momentos para
la higiene de manos en los que participan profesionales y pacientes y que fueron

gravados en las semanas anteriores.

En el Area de Ferrol se establecié un Aula Abierta en el hall del Hospital
Arquitecto Marcide para dar informacion y formacion sobre la higiene de manos en
formato de pildoras formativas, haciendo especial hincapié en la necesidad de

llevar ufias cortas y sin esmaltar.

En todas las Areas se insertaron en los equipos
informaticos, un fondo de pantalla
conmemorativo del Dia Mundial y se envi6é un
correo informativo a todos los profesionales
sanitarios incidiendo en la importancia de la

higiene de manos en la prevencién de las
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infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria y recorddndoles la existencia del curso
online de higiene de manos, edicion 2019, de la
Plataforma MESTRE.

En el hospital Alvaro Cunqueiro del Area de Vigo, se colocaron en la
cafeteria, salvamanteles con la imagen oficial de la campafia durante toda la

jornada del dia 6 de mayo.
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En las unidades de hospitalizacion de Pediatria de los hospitales del Servicio
Gallego de Salud se realizaron actividades para mostrar a los nifios como realizar
una correcta higiene de las manos: concurso de dibujos, realizacion de murales,
participacion d ellos nifios en talleres de higiene e manos, lectura de una redaccion
sobre la importancia del lavado de manos elaborada por dos nifas del aula
hospitalaria del Hospital Clinico de Santiago, proyeccién de videos infantiles,
actividades musicales, elaboracién de video con una cancidon compuesta en la

Unidad de Pediatria del Hospital Alvaro Cunqueiro.
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En el Area de Vigo, la Unidad de
Rehabilitacion Psiquiatrica disefio y
elabord un tablero personalizado para
un juego de preguntas sobre higiene
de manos (tipo Trivial) y realizé un
reportaje  para editarlo en “lLa
Flipadura”, revista editada en |la

unidad donde colaboran pacientes.

En el Area de Ferrol se contd con la participacién del Centro de formacién de
futuros profesionales sanitarios (FP/ TCAEs), el Instituto de Formacion Profesional
de Leixa, para la difusion de carteles especiales disefiados por los alumnos del

centro y para la presentacion de la obra sobre higiene de manos, “Teatro mimico”.
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En todos los hospitales del Servicio Gallego de Salud se realizaron cursos, sesiones
y talleres formativos dirigidos a los profesionales sobre higiene de manos con la
participacion, en alguno de ellos, de alumnado de la Escuela de Enfermeria.
Ademés, en el Area de Santiago se realizaron encuestas a profesionales sanitarios
sobre sus conocimientos en higiene de manos utilizando el cuestionario acerca de
los conocimientos sobre higiene de manos destinado a los profesionales de la OMS.
En varias Areas Sanitarias se promovieron iniciativas dirigidas a sensibilizar a los
profesionales a través de la difusion de mensajes informativos y de promocién de la

higiene de manos a través de las redes sociales Twitter y Facebook.

NOTICIAS EN MEDIOS COMUNICACION

VIGO

https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/07/enfermeras-ensenan-higiene-
manos-eficaz/2100353.html


https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/07/enfermeras-ensenan-higiene-manos-eficaz/2100353.html
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/07/enfermeras-ensenan-higiene-manos-eficaz/2100353.html
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https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/06/salvavidas-lavado-
manos/2100108.html
https://www.farodevigo.es/multimedia/videos/gran-vigo/2019-05-03-173717-abel-
caballero-celebra-baile-lavado-manos.html
https://valminortv.com/2019/05/06/una-correcta-higiene-de-manos-es-un-
salvavidas/

https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/04/salvar-vidas-agua-
jabon/2098742.html

OURENSE

https://www.farodevigo.es/portada-ourense/2019/05/07/sergas-recuerda-ourense-
lavar-manos/2100506.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2019/05/06/higiene-
manos-gesto-simple-salva-vidas/00031557159641003260641.htm

FERROL

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/2019/05/07/teatro-concienciar-sobre-
higiene-manos/0003_201905F7C4992.htm

A CORUNA
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2019/05/06/chuac-lava-
manos/00031557138886090131364.htm

PONTEVEDRA

https://www.farodevigo.es/portada-arousa/2019/05/07/hospital-do-salnes-
conciencia-lavado/2100401.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2019/05/07/sanidad-campana-
chop-impulsar-higiene-manos/0003_201905P7C3997.htm

SANTIAGO
https://www.elcorreogallego.es/santiago/ecg/hixiene-das-mans-reduce-metade-as-
infeccions-contraidas-no-ambito-sanitario/idEdicion-2019-05-07/idNoticia-1181450/


https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/06/salvavidas-lavado-manos/2100108.html
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/06/salvavidas-lavado-manos/2100108.html
https://www.farodevigo.es/multimedia/videos/gran-vigo/2019-05-03-173717-abel-caballero-celebra-baile-lavado-manos.html
https://www.farodevigo.es/multimedia/videos/gran-vigo/2019-05-03-173717-abel-caballero-celebra-baile-lavado-manos.html
https://valminortv.com/2019/05/06/una-correcta-higiene-de-manos-es-un-salvavidas/
https://valminortv.com/2019/05/06/una-correcta-higiene-de-manos-es-un-salvavidas/
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/04/salvar-vidas-agua-jabon/2098742.html
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2019/05/04/salvar-vidas-agua-jabon/2098742.html
https://www.farodevigo.es/portada-ourense/2019/05/07/sergas-recuerda-ourense-lavar-manos/2100506.html
https://www.farodevigo.es/portada-ourense/2019/05/07/sergas-recuerda-ourense-lavar-manos/2100506.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2019/05/06/higiene-manos-gesto-simple-salva-vidas/00031557159641003260641.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2019/05/06/higiene-manos-gesto-simple-salva-vidas/00031557159641003260641.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/2019/05/07/teatro-concienciar-sobre-higiene-manos/0003_201905F7C4992.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/2019/05/07/teatro-concienciar-sobre-higiene-manos/0003_201905F7C4992.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2019/05/06/chuac-lava-manos/00031557138886090131364.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2019/05/06/chuac-lava-manos/00031557138886090131364.htm
https://www.farodevigo.es/portada-arousa/2019/05/07/hospital-do-salnes-conciencia-lavado/2100401.html
https://www.farodevigo.es/portada-arousa/2019/05/07/hospital-do-salnes-conciencia-lavado/2100401.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2019/05/07/sanidad-campana-chop-impulsar-higiene-manos/0003_201905P7C3997.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2019/05/07/sanidad-campana-chop-impulsar-higiene-manos/0003_201905P7C3997.htm
https://www.elcorreogallego.es/santiago/ecg/hixiene-das-mans-reduce-metade-as-infeccions-contraidas-no-ambito-sanitario/idEdicion-2019-05-07/idNoticia-1181450/
https://www.elcorreogallego.es/santiago/ecg/hixiene-das-mans-reduce-metade-as-infeccions-contraidas-no-ambito-sanitario/idEdicion-2019-05-07/idNoticia-1181450/
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Resumen

Actividades tanto a nivel central en la Consejeria como en los diferentes ambitos
asistenciales (hospitales, atencién primaria y SUMMA 112). La cuarta edicion del
concurso de dibujo infantil con motivo del dia mundial de higiene de manos.
Jornada institucional celebrada el 9 de mayo en el Hospital Universitario La Princesa
y organizada por la Consejeria de Sanidad con motivo del Dia Mundial de Higiene
de manos.

Se presentd el resultado global de las actuaciones 2018, fundamentalmente
resultados de los indicadores de higiene de manos de También se presenté la
experiencia del Hospital Universitario Fundacién Alcorcéon que ha sido el elegido
para contar su experiencia en el mes de septiembre en la sede de la OMS de
Ginebra, entregandose el reconocimiento European Hand Hygiene Excellence Award
2019.

Con motivo del dia mundial de higiene de manos 2019 se han desarrollado
actividades tanto a nivel central en la Consejeria como en los diferentes ambitos

asistenciales (hospitales, atencion primaria y SUMMA 112).

Asi, se ha organizado la cuarta ediciéon del concurso de dibujo infantil con
motivo del dia mundial de higiene de manos. Una iniciativa que ha buscado
involucrar en la celebracién de este dia, ademas de a los profesionales sanitarios, a
los pacientes y usuarios de pediatria, recogiendo la visién del nifo sobre la

trascendencia de la higiene de manos de los profesionales.

A esta cuarta edicion han podido incorporarse todos los centros sanitarios del
Servicio Madrilefio de Salud que atienden poblacién infantil, con 2 modalidades de

participacion: nifos de 4 a 7 anos y nifios de 8 a 13 afos. Entre los dias 2 y 17 de
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abril, los nifios realizaron sus trabajos, dibujando sobre la importancia de la higiene
de manos realizada por los profesionales sanitarios, para ofrecer asi una atencion

mas segura a las personas que atienden.

Ha habido una amplia participacion, y tras una primera seleccidon por un comité de
cada Gerencia de hospital/Direccidon Asistencial, se han recibido en la Consejeria de
Sanidad para su evaluacion por un comité central, un total de 89 dibujos: 40 en la
modalidad de 4 a 7 afios y 49 en la modalidad de 8 a 13. En cuanto a los centros de
procedencia de los dibujos, han participado las 7 direcciones asistenciales de
Atencién Primaria con un total de 42 dibujos y 18 hospitales con un total de 47

dibujos presentados.

De entre todos ellos, y teniendo en cuenta la creatividad, impacto visual y
relevancia con respecto al tema objeto del concurso, se han seleccionado, por un
jurado integrado por los miembros del Grupo Coordinador de higiene de manos de
la Consejeria de Sanidad y presidido por la Directora General de Humanizacion, los

2 dibujos premiados y 4 accésit.

Imagen de los dibujos premiados en cada categoria

PRIMER PREMIO adadls, ‘2 PRIMER PREMIO
CATEGORIADE 4A 7 | el CATEGORIADE 8 A 13

ANOS: \ ANOS:

Sara Rebollo Iglesias. NP Mara de la Fuente

6 aiios. “Aguay jabon Negredo. 12 afios. “Si

contra los bichos” te las desinfectas no
infectas”

Mas imagenes del resto de dibujos premiados en la noticia publicada en web

http://www.comunidad.madrid/noticias/2019/05/10/sanidad-falla-premios-iv-

concurso-dibujo-infantil-higiene-manos

El fallo del jurado se hizo publico en la jornada institucional celebrada el 9 de mayo
en el Hospital Universitario La Princesa y organizada por la Consejeria de Sanidad
con motivo del Dia Mundial de Higiene de manos. En esta jornada, se recordd como
la higiene de manos es la practica clinica que mas vidas ha salvado en la historia de

la humanidad y ademas la mas efectiva, en consonancia con el lema de la campafa


http://www.comunidad.madrid/noticias/2019/05/10/sanidad-falla-premios-iv-concurso-dibujo-infantil-higiene-manos
http://www.comunidad.madrid/noticias/2019/05/10/sanidad-falla-premios-iv-concurso-dibujo-infantil-higiene-manos
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de este afio de la Organizacion Mundial de Salud “Atencién limpia para todos esta

en tus manos. Salva vidas limpiate las manos”.

En dicha jornada se organizé una mesa de experiencias buscando dar visibilidad a
las iniciativas desarrolladas en los diferentes ambitos asistenciales del SERMAS:

hospitales, atencién primaria y SUMMA 112,

jorn‘*{da de trabajo L.Jl‘\idades. 13:00 - 14:30h: MESA DIA MUNDIAL DE
Funcionales de Gestién de Riesgos HIGIENE DE MANOS 2019. EXPERIENCIAS EN
Sanitarios

Dia Mundial de Higiene de Manios LA COMUNIDAD DE MADRID. Modera: José
9 de mayo de 2019 De 11:00 a 14:30 h. Ramon Villagrasa Ferrer. Servicio Medicina

Salon de actos del Hospital La Princesa Praventiva H.U. La Princesa.

.~ Resumen Global de actuaciones 2018.

Objetivo: Cristina Navarro Royo. Subdireccién GCeneral
el il ool Ol iebeonind) de Calidad Asistencial
paciente -~ Experiencias de centros:
«  Celebrar el Dia Mundial de Higiene de Manos con la presentacién de diversas experiencias ~ Gil Rodriguez Caravaca. Servicio de
Dirigido a: Profesionales de las Unidades Funcionales de Gestion de Riesgos Sanitarios Medicina Preventiva. H.U. Fundacion Alcorcon
S CHEES o s SO 60 g T il Az 1 DR - Dolores Martin Rios. Servicio de Medicina

Preventiva. H.U. Rey Juan Carlos.

-~ Asuncién Cafada Dorado. Cerencia
Asistencial de Atencion Primaria

.~ Sara Navarro Santos. Gerencia SUMMA
112.

Se presentd el resultado global de las actuaciones 2018, fundamentalmente
resultados de los indicadores de higiene de manos de Madrid que desde hace afios
se evallan de forma consensuada en todas las Comunidades Auténomas y por otra
parte resultados de la autoevaluacién de la OMS que se ha impulsado en todos los
centros a través de los objetivos de contrato de gestion. También se presento la
experiencia del Hospital Universitario Fundacion Alcorcon que ha sido el
elegido para contar su experiencia en el mes de septiembre en la sede de la OMS
de Ginebra, entregdndose el reconocimiento European Hand Hygiene Excellence
Award 2019.

También, y en relacidén con el concurso de dibujo infantil, estd previsto para el dia
13 de junio un acto publico de entrega de reconocimientos a los finalistas vy
ganadores. El acto contara con la presencia del Consejero de Sanidad y en el
transcurso del mismo se entregara a los niflos una réplica de los dibujos que
presentaron en formato poéster cartén-pluma y a los 6 ganadores ademas un

diploma.

Por otra parte, en todos los centros del Servicio Madrilefio de Salud se han

realizado otras muchas actividades, tanto en Hospitales como en Atencidn Primaria
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y SUMMA 112. Las actividades desarrolladas han sido fundamentalmente: mesas
informativas en los accesos a los centros, carteleria, correos de sensibilizacion entre
los profesionales, actividades de formacion, aulas de aprendizaje, concursos de
fotografia y participacién en el IV concurso de dibujos organizado por la Consejeria,
entre otros. Con todas estas actividades se elabora una Memoria de actividades del
5 de mayo 2019 que se difunde a los centros para compartir y reconocer todas las

iniciativas llevadas a cabo.

MELILLA

Resumen

Stand en la entrada del Hospital Comarcal del INGESA en Melilla, Sesidon formativa
en el Salén de actos, Concurso de ideas "Exprésate con las manos”, - reposiciéon de
la Carteleria del HCML , Revision del nivel de adecuaciéon de las infraestructuras

para la correcta realizacién de la higiene de manos

Desarrollo

1. Se instalé un stand en la entrada del Hospital Comarcal del INGESA en
Melilla con tripticos informativos y envases con solucién hidroalcohdlica. Se
realizaron demostraciones animando al personal a wusar la solucion
hidroalcohdlica y acudir a las distintas acciones formativas y divulgativas
que se realizaban en el Salén de Actos ese dia

2. Sesiéon formativa en el Salén de actos del Hospital Comarcal sobre
higiene de manos (de 11:00 a 12:00):

— 11:00h: La campafia de Higiene de Manos de la OMS de 2019 +
Estado actual de la Higiene de Manos en el HCML.

— 12:00h. Técnicas de Higiene de Manos y Uso Correcto de Guantes.
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3. Concurso de ideas "Exprésate con las manos" en el Salén de actos (de
12:30 a 13:00): se exponen todas las “ideas” y se eligen las 2 ganadoras

de entre todas las presentadas.
4. Revision - reposicion de la Carteleria del HCML

5. Revisién del nivel de adecuacion de las infraestructuras para la correcta
realizacion de la higiene de manos: localizacidon de los dispensadores rotos y

observacién de los niveles de reposicidon por Servicio/Unidad

MURCIA

Resumen

Se realizan acciones en las 9 &reas de salud. Area 1 Murcia Oeste, Area 2
Cartagena, Area 3 Lorca, Area 4 Noroeste, Area 5 Altiplano, Area 6 Vega media del
Segura, Area 7 Murcia este, Area 8 Mar Menor y Area 9 Vega alta del Segura. Asi
como, en el Hospital Psiquiatrico Roman Alberca y en la Gerencia de Urgencias y

Emergencias sanitarias 061.

En 2009 se produjo la adhesion desde todas las Gerencias del SMS al Proyecto
Nacional para la Mejora de la Higiene de Manos, haciéndose eco de la Campana:
"Salve vidas: limpiese las manos" enmarcada en el Programa: "Una atencion limpia

es una atenciéon mas segura", de la Organizacion Mundial de la Salud.

Desde entonces las 9 Areas de Salud que componen el mapa sanitario del Servicio
Murciano de Salud, junto con el Hospital Psiquiatrico Roman Alberca y la Gerencia
de Urgencias y Emergencias sanitarias 061 vienen realizando una serie de

actividades con motivo del dia mundial de Higiene de manos. Para esta campafia de
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2019 entre las actividades comunes realizadas por los centros sanitarios se
encuentran:

-Publicacién en la intranet con informacién alegérica al dia e informacién sobre el
lavado de manos y difusién de las actividades a través de las redes sociales
(Facebook y Twitter).

-Colocacién de un punto de informacién a la entrada de los hospitales con reparto

de folletos informativos para todo el publico.

Difusion de la carteleria, del slogan lanzado por la OMS y de la carta dirigida a los
profesionales, a todos los servicios y unidades tanto de atencién hospitalaria como
de atencion primaria.

-Elaboracion de salvapantallas para los ordenadores en la que se ha incluido la
nueva carteleria sobre higiene de manos.

-Promocién con talleres practicos de la higiene de manos correcta con reparto de
solucion hidroalcohdlica y utilizacion de la lampara fluorescente.

Algunas de las Areas de Salud han organizado actividades mds singulares o

novedosas como las que se detallan a continuacion:

AREA DE SALUD I MURCIA OESTE.

v' Se situaron dos mesas en las entradas de los edificios del Materno-Infantil y
General para realizar informacion y sensibilizacién sobre la importancia de la
Higiene de Manos en el entorno sanitario. Las mesas estaban atendidas por
personal del Servicio de Medicina Preventiva. En las mesas se distribuyeron
panfletos (150), chapas (30) y botellitas de solucidén hidroalcohdlica (SHA)
de 100 cc. (500) a personal sanitario y visitantes.

v El personal del Servicio distribuyd botellitas (300) por las plantas y chapas

(20) al personal sanitario. Se hizo ademas un reparto extraordinario de
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botellitas de SHA a los supervisores de todas las plantas para distribuirlo
entre el personal, junto a carteleria para colocar en las plantas.

v Se imprimieron 50 carteles referentes a la higiene de manos que se situaron
en diferentes localizaciones del hospital, pasillos, ascensores, etc.

v En Arrinet (intranet del centro) se incluyd un salvapantallas desde el
miércoles 3 y hasta el 10 de mayo mensajes alusivos al Dia Mundial de
Higiene de Manos.

v' Se realiz6 una primera actividad formativa en REA con 4 talleres sobre
higiene de manos dirigida a facultativos, residentes y personal de
enfermeria, incluyendo un total de 67 profesionales.

v' Se realizd una sesion general informativa sobre Higiene de Manos dirigida a
los

v' Supervisores del hospital.

AREA DE SALUD II- CARTAGENA.

El dia 6 de mayo fue una jornada festiva, a las 9:30 de la mafiana se montd un
photocall en la parte central del hospital junto a un stand. Al personal que se hizo
una foto, se aprovechdé para ensefarle la correcta higiene de manos con la ldmpara
fluorescente.

Este afio hemos sumado al proyecto a un colegio de 22 primaria (colegio
"ATALAYA"), estos nifios montaron un stand junto al nuestro y mostraron el
proyecto de investigacidon que han llevado a cabo durante el curso escolar sobre la
higiene de manos, repartieron a todos los profesionales manualidades que ellos
mismos habian realizado y puesto que previamente habian recibido formacion sobre
como realizar una correcta higiene de manos fueron ellos los que motivaban y
ensefaban a todo el que se acercaba. Los nifios pudieron también disfrutar del
photocall.

Se ha celebrado por sexta vez el concurso de fotografia para promocionar la higiene
de manos con una exposicién de las mismas y se ha entregado los premios a las

mejores fotografias
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La subcomisién de seguridad del paciente regalo un pin de manos de fabricacion

propia por las diferentes unidades del hospital.

AREA DE SALUD III- LORCA.

Sesiones Clinicas en todas las unidades hospitalarias sobre el lavado de
manos.

Realizacién de un estudio de adherencia al lavado de manos de los
profesionales en los meses de abril y mayo 2019.

Formacién sobre lavado de manos en el plan de acogida de los profesionales
de nueva incorporacion.

Incluido en los pactos de gestidn objetivos relacionados con la higiene de

manos en todas las unidades y/o servicios.

AREA DE SALUD IV-NOROESTE

v
v
v

Distribucion entre los profesionales de un Marcador de paginas.
Distribucion entre los profesionales Chapa “Yo me desinfecto, ¢y ta?”
Folletos informativos para familiares y amigos “Tus manos son importantes,

protege a los tuyos”.

AREA DE SALUD V- ALTIPLANO.

v

Exposicién del video de la OMS “Salve vidas: limpiese las manos" en
todas las salas de espera.
Colocacion de Carteleria en todos los servicios y salas de espera del Hospital

Virgen del Castillo.
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v" Reparto de folletos, chapas y botellas de solucién hidroalcohdlica al personal
sanitario, recordatorio de los cinco momentos para la higiene de manos.

v Reparto de folletos informativos para los pacientes ingresados y familiares,
con el fin de concienciar de la importancia de la desinfeccién de las manos
con solucién hidroalcohdlica antes y después de tocar al paciente; y del
lavado de manos en el domicilio para evitar el contagio de enfermedades

como la gripe y otras de trasmisién en el hogar.

AREA DE SALUD VII-MURCIA ESTE.

v En la acogida de enfermeria se ha entregado un folleto informativo sobre
higiene de manos a los pacientes que ingresaron del 6 al 10 de mayo.

v" Los referentes de higiene de manos y los miembros de la Unidad Funcional
de Seguridad del Paciente informaron en sus servicios sobre la importancia
de:

o Higiene de manos antes y después del contacto con el paciente y
después del contacto con el entorno del paciente.

o No llevar anillos, pulseras, ni ufias pintadas.

o Los guantes no sustituyen la higiene de manos.

v' Sesién plenaria/General: Cirugia Solidaria: Nosotros tenemos los medios,
ellos cumplen las normas. Dia 14 de mayo en el Salon de Actos del Hospital
General Universitario Reina Sofia.

v' Stand en la puerta del salon de actos con carteles alusivos a la higiene de
manos, en el que se hizo demostracion con la lampara de luz ultravioleta.

Entrega de folleto informativo para profesionales.
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v' Encuesta sobre higiene de manos a todos los grupos de distribucidon
disponibles del Area de Salud y difusién de los resultados en el boletin de la

Unidad Funcional de Seguridad del Paciente.

AREA DE SALUD VIII-MAR MENOR.
v Difusidn entre todos los profesionales utilizando las redes sociales WhatsApp
de una pelicula de video de 6 minutos de duracion invitando a la reflexion:
https://www.youtube.com/watch?v=M8AKTACYyiB0

v" Toma de muestras de las manos y dispositivos médviles de profesionales
voluntarios en las diferentes unidades del Hospital Universitario Los Arcos
del Mar Menor (HULAMM).

v" La estrategia de seguridad del paciente del hospital tiene previsto
monitorizar el cumplimiento de la higiene de manos para evaluar el grado de
adhesion e implantar acciones destinadas a mejorarlo. Para ello, durante la
Ultima semana de abril y la primera del mes de mayo se realizd un total de
150 observaciones entre todos los estamentos profesionales, 50 en unidades

médicas, 50 en unidades quirdrgicas y 50 en servicios especiales.

v Se difundié e invitd a realizar el curso de higiene de manos on-line
facilitando la pagina de seguridad del paciente del ministerio de sanidad

mediante el siguiente enlace


https://www.youtube.com/watch?v=M8AKTACyiB0
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http://www.seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/ind

ex.php

v Se hace extensiva la campafia a las residencias de mayores adscritas a
nuestra area de salud mediante el envio a todos los centros sociosanitarios

de una carta invitando a la reflexién y acomparada de material de apoyo.

v" Rotatorio luminoso en la fachada del hospital con el lema “Una atencién
limpia para todos: estd en tus manos”.
v" Proyeccion en los colegios de primaria de los videos para ninos “La guerra

de los gérmenes”

v' https://www.youtube.com/watch?v=yIHis9m7Mv0 y “Los Lunnis nos cantan
Lavate las manos” https://www.youtube.com/watch?v=A4fv78fKNsg para
concienciar a los mas pequefios sobre la importancia de la higiene de manos

como se ha hecho en afios anteriores.

AREA DE SALUD IX- VEGA ALTA.

En el Hospital de la Vega Lorenzo Guirao:

v' Taller practico de higiene de manos con entrega de muestras de solucién
hidroalcohdlica formato bolsillo al personal en todos los servicios. Para
captar la atencion del personal sobre la importancia de la higiene de manos,
la enfermera responsable de la infeccion nosocomial y una auxiliar de
enfermeria de la planta quirdrgica, se disfrazaron de botella de solucion
hidroalcohdlica, visitando todos los servicios del hospital, entregando
soluciones de bolsillo y realizando demostraciones del correcto lavado de

manos con la misma.

v Recuerdo del eslogan “El uso de guantes no evita la higiene de manos” en
pegatinas puestas en cajas de guantes y otros sitios estratégicos para su

refuerzo.


http://www.seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/index.php
http://www.seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/index.php
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v' Reparto del triptico informativo a familiares y pacientes a lo largo de todo el
mes ademas de entregar muestras de solucidn hidroalcohdlica formato

bolsillo. En Centros de salud del Area:

Se realizaron visitas durante el mes de marzo y abril a los colegios del area,
tres colegios de Abaran y uno de Cieza, con talleres practicos para la
correcta higiene de manos, con la ayuda de una lampara con luz ultravioleta

para comprobar la efectividad de la técnica del lavado.

v' Esta actividad se adelantd a estos meses debido a la agenda escolar.

HOSPITAL PSIQUIATRICO ROMAN ALBERCA.
v" Protector de pantalla que se adjunta en todos los ordenadores de la Red
Interna del Hospital.

v Difusidn de enlace de juego de lavado de manos

http: / /www.ffis.es/ups/Juego HigieneManos/higiene de manos.

NAVARRA

Resumen

Complejo Hospitalario de Navarra; concurso de carteles y otras actividades,
Hospital Reina Sofia de Tudela, Hospital garcia Orcoyen de Estella, Clinica

Universitaria de Navarra y se haran acciones en AP

Desarrollo

Envio de carta institucional en correo masivo a todos los profesionales

Facilitar a todos los centros carteleria suficiente,



http://www.ffis.es/ups/Juego_HigieneManos/higiene_de_manos.php
http://www.ffis.es/ups/Juego_HigieneManos/higiene_de_manos.php
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Notas en prensa escrita y en redes sociales.

Distribucion de carteles a centros sociosanitarios.

Complejo Hospitalario de Navarra

v' Concurso de carteles: Las unidades de enfermeria y servicios médicos del
Complejo Hospitalario de Navarra, han participado en el concurso de carteles
sobre la higiene de manos convocado por el Servicio de Medicina Preventiva
e Higiene Hospitalaria, enviando 34 trabajos.

o Carteles finalistas: Siendo el ganador: "EN BUENAS MANOS”

Evita estes viajes
iLAVATE LAS MANGS!

| o -t

2

v' Otras actividades:

o Sesion informativa en Salén de Actos A con entrega por parte de la
Direccion del diploma y premio al ganador del concurso

o Nota informativa para la prensa local (sobre el concurso)

o Elaboracidon de una nota para publicar en el Boletin de Noticias del
Gobierno de Navarra (sobre el concurso)

o Exposicion de todos los trabajos presentados al concurso en vestibulo
del pabelldén C del CHN

Hospital Reina Sofia de Tudela

v" Correo corporativo a todos los profesionales del Area de Salud de Tudela con
informacién acerca del dia mundial de la higiene de manos para recalcar la
importancia de la higiene de manos.

v" Pantallas recordatorias de este dia en los ordenadores.
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v' Carteleria en las unidades de hospitalizacidn, servicios centrales, centros de

B £

salud y consultorios.

v' Stand en el hall del hospital, donde se obsequid a los visitantes con, solucidn
hidroalcoholica y tripticos recordando los 5 momentos y la técnica correcta
de lavado de manos. Entrega de documentacidon con links de formacion
sobre higiene de manos. Apoyo con videos formativos

v Visita a las unidades de hospitalizacién para recordar que es el 5 de mayo y
una pequefia charla recordando los 5 momentos de la Higiene de manos vy la
técnica correcta de lavado de manos. Apoyo con videos formativos

v Entrevista en la Radio de Tudela.

Hospital Garcia Orcoyen de Estella

v' Colocacién de carteles celebrando el dia mundial de lavado de manos en todo el
hospital.

v" Realizacién de dos cursos de mafiana y tarde sobre el lavado de manos.

v" Revise los diferentes servicios y volvi a colocar en los grifos que se habia
destruido el manual de la OMS de cdmo realizar la higiene de manos, dando las

explicaciones oportunas si asi lo requerian.

Atencion Primaria

La responsable de la Estrategia de Higiene de manos en Atencién Primaria, hara un

envio nominal de envases de bolsillo de PBA a cada uno de los profesionales

Clinica Universidad de Navarra

v Regalamos relojes para prender en el uniforme a quien se adhiere a la
campafia (escuchar nuestras recomendaciones, manos sin anillos, pulseras
ni relojes, comprobacién higiene manos con Kit lampara UV,...). Cuando se

acabaron regalamos PBA de bolsillo de 60 ml.

v' También hicimos fotos de los profesionales haciendo HM en una cadena

como recomienda la OMS y colgaremos en las redes sociales.
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v' Informacién en la revista interna online que llega a los profesionales y a

través del sistema de avisos del sistema informatico y los email

corporativos.

COMUNIDAD VALENCIANA

Resumen

Han tenido lugar acciones a nivel central y en el Departamento de salud de

Sagunto, Xativa-Ontinyent, Alcoy, Elche_ Hospital general, Valencia Dr. Peset,

Hospital de crdénicos y larga estancia Dr. Moliner, Valencia Hospital General,

departamento de salud de la Ribera, Alicante Hospital San Juan.

Desarrollo

Envio de la carta informativa a las gerencias de todos los departamentos
asi como a los directores de Hospitales de Crénicos y Larga Estancia
(HACLES).

Impresion y difusién a todos los departamentos de salud del cartel de
higiene de manos propuesto desde el Ministerio en las dos lenguas
oficiales (castellano y valenciano).

Remisidn de la encuesta global que ha promovido la OMS sobre el estado
actual del progreso de los programas de prevencidon y control de
infecciones (PCI) y las actividades de higiene de manos en
establecimientos de atenciéon de salud como requisito obligatorio para

conocer el punto de partida en todos los departamentos de salud.
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e En todos los centros sanitarios asi como en la propia pagina Web de la
Conselleria de Sanidad y Salud Publica se han colgado cartel divulgativo
y enlace al apartado de seguridad del paciente donde se detalla toda la

informacion.

# GENERALITAT
2 ANA
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e Medios de comunicacién: Elaboracién de nota de prensa por el gabinete

de comunicacion de la Conselleria.

e En todos los departamentos se han llevado a cabo iniciativas de
divulgacién y consolidacion de la importancia del lavado de manos, como
cursos formativos del correcto lavado de manos en todos los grupos de
profesionales, auditorias de verificacién del cumplimiento del programa,
colocacién de carteles informativos o aumento de los puntos de solucidn

hidroalcohdlica. Entre ellos podemos destacar los siguientes:

DEPARTAMENTO DE SALUD DE SAGUNTO

= Han puesto en marcha un protocolo de lavado de manos en el cual,
para mejorar el grado de cumplimentaciéon del mismo, se ha disefado
un programa de observacion directa en las salas de hospitalizacidon

del hospital, para posteriormente realizar un andlisis de los datos
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observados y presentar los mismos frente a la Comisién de Calidad

del departamento. Se han analizado 2 areas de hospitalizacién y se

han observado al personal médico, de enfermeria y auxiliar.

DEPARTAMENTO DE SALUD DE XATIVA- ONTINYENT

Realizacién de auditorias para verificar el cumplimiento del programa
en todo el departamento (A. Hospitalaria y A. Primaria), las cuales se

han llevado a cabo en el mes de noviembre de 2018.

5
ﬁ‘g GENERALITAT Hospital Mare de
o VALENCIANA + Déu dels Lliris

Congailana oo santat
Universal 1 Salut Publica

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL LAVADO DE MANOS.

ServicioUnidad/C.8.2 ..ovri e

CATEGORIA PROFESIONAL. ...

Modelo de la encuesta:

SI NO

Ha consultado alguna vez el protocolo de lavado de manos

Ha recibido informacién (formacién) sobre el procedimiento a

seguir en el lavado de manos.

Sabe la diferencia que hay entre zonas de alto riesgo,

intermedio alto, intermedio ¥ bajo riesgo.

Dispone en su servicio de puntos de dispensacién de solucion

hidroalcohélica.

Ha observado alguna deficiencia, falta de reposicion de los

frascos, falta de puntos de dispensacion, etc.

En caso afirmativo. indigue brevemente cual

Conoce la diferencia (1a indicacién) entre el lavado de

manos con jabon v el lavado de manos con solucion

hidroalcehélica.

Considera que le falta informacion (formacion) sobre el lavado

de manos (indicaciones, método. efc..)

Utiliza habirual los puntos de di ién de

solucién hidroalcehélica.

Con que frecuencia (por furno) Ninguna
Delas
veces
De6al0
veces
Mis veces

Gracias por su colaboracion.

DEPARTAMENTO DE SALUD DE ALCOY
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v Ademas de las correspondientes auditorias para verificar el cumplimiento del
programa de higiene de manos, han realizado una encuesta de conocimiento y
percepcién del lavado de manos entre los profesionales de todas las categorias

del hospital.

DEPARTAMENTO DE SALUD DE ELCHE- HOSPITAL GENERAL

v' Han realizado un estudio de observacion directa del lavado de manos
durante el mes de mayo de 2018 en 23 areas de atencion de enfermos
hospitalizados. Los profesionales objeto de estudio han sido enfermeros y
MIR de medicina preventiva entrenados para el manejo del cuestionario
y los momentos investigados han supuesto 15 oportunidades de higiene
de manos, correspondientes a los 5 momentos clasicos de higiene de
manos de la OMS. El muestreo ha consistido en la observacion
consecutiva durante 1 hora, en cada servicio, del personal que esté
atendiendo pacientes, con un minimo de 2 trabajadores evaluados por
servicio y 20-25 observaciones por servicio y un maximo de 20

observaciones por trabajador.

v Como conclusiéon general del estudio han determinado que deben
introducirse nuevas estrategias de mejora de la HM y debe mejorase la
formacion. Desde Medicina Preventiva, van a estudiar con estos datos,
los patrones especificos de higiene de manos que hay en cada técnica o
modalidad asistencial, para asi proponer acciones especificas de mejora

de la HM por proceso y mejorar la formacion.

DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA- DR. PESET

v' Realizacion de auditorias para verificar el cumplimiento del programa
tanto en A. Hospitalaria como en A. Primaria, con la consecuente difusion

y evaluacién por la Direccion de Enfermeria de las contestaciones al
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cuestionario de conocimientos sobre el lavado de manos a todos las

unidades disponible en la intranet del Departamento.

HOSPITAL DE CRONICOS Y LARGA ESTANCIA DR. MOLINER

v" Realizacién de auditorias para verificar el cumplimiento del programa, a
partir de las cuales se han estudiado los resultados y elaborado un
informe del cual se puede extraer lo siguiente: Para realizar la evaluacion
se observo aleatoriamente al personal de las unidades de hospitalizacién
y RHB durante el turno de mananas. Se elabordé una base de datos en la
que se incluyé al personal de enfermeria, fisioterapeutas, médicos y
celadores, suponiendo un total de 110 profesionales de diferentes
estamentos observados.

v' Se contabilizaron 475 oportunidades de realizar higiene de manos

DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA- HOSPITAL GENERAL

v" Incluido en su iniciativa 12 meses, 12 causas”, en la cual cada mes del
afo se dedica a una practica o actividad que mejore la calidad en la
asistencia de nuestros pacientes, la quinta causa coincidiendo con el
quinto mes, mayo, esta dedicado a la higiene de manos. Con actividades
enfocadas a su divulgacién como cursos y una jornada especifica o
difusion en los distintos espacios del hospital y centros asistenciales y en

la intranet del departamento

DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA RIBERA

» Realizacidn de auditorias para verificar el cumplimiento del programa,
a partir de las cuales se han estudiado los resultados y elaborado un

informe
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Desde el Servicio de Medicina Preventiva y Salud Publica se ha
monitorizado la correcta higiene de manos, la presencia de

abalorios y las ufias pintadas.

A continuacion se resume el trabajo realizado durante el 2018 por
dicho Servicio.

e Desde el 23 de enero al 19 de diciembre del 2018 se

han realizado un total de 49 auditorias con 1237

observaciones en el Hospital a diferentes profesionales:

médicos, enfermeras y auxiliares de enfermeria.

e Las auditorias las han llevado a cabo las dos
enfermeras del Servicio de Medicina Preventiva que
han visitado los Servicios y/o plantas una o dos veces

por semana.

e Basandose en la planilla de los 5 momentos de Higiene

de manos de la OMS

DEPARTAMENTO DE SALUD ALICANTE- HOSPITAL SAN JUAN

v Se han realizado numerosas actividades dirigidas a mejorar el

cumplimiento de la higiene de manos asi como para divulgar su
mantenimiento, entre ellas destacar como novedad que la jornada
ha contado con la participacion de una paciente y enfermera, la
cual ha visibilizado con su experiencia la importancia de una
correcta higiene de manos, ya que, como ella ha relatado, esto le
hubiera reportado una mejor calidad de vida como paciente
cronica.

Este afo, ademas, el Servicio de Medicina Preventiva ha contado
con la colaboracion de los profesionales del centro para elaborar
un video en el que, de manera concisa, se recuerdan los pasos a
seguir para realizar una correcta higiene de manos. Aqui se puede
visualizar: https://youtu.be/DzKhBIL2eWM



https://youtu.be/DzKhBlL2eWM
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v' En la entrada principal del centro se ha instalado una mesa informativa,

desde la cual los profesionales de Medicina Preventiva han realizado

pequefios talleres informativos, dirigidos tanto a profesionales como a

usuarios. Para ello, se han apoyado de una camara con luz ultravioleta.

Asimismo, se han proyectado videos sobre higiene de manos y se han

entregado folletos informativos.

v' El Servicio de Medicina Preventiva
convocé un Concurso de Dibujo
Infantil, dirigido a pacientes vy

familiares con edades
comprendidas entre 3 y 14 afios,
con el objetivo de transmitir la
importancia de fomentar habitos

saludables desde la infancia.

[Celebracién Dia Mundial de la Higiene de Manos

Concurso de dibujo infandl: Dia Mundial de la Higiene de Manos
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Como conclusidn resaltar que muchas de estas actividades que se han llevado a

cabo en todos los departamentos de nuestra CCAA, se han recogido en la prensa

local asi como en las paginas Web o a través de las redes sociales de dichos

departamentos dando asi eco a la ciudadania de la importancia de esta practica

segura.

PAIS VASCO

Desde la Coordinacion de Programas de Salud Publica y de Seguridad del Paciente

de la Direccion de Asistencia Sanitaria se han realizado con caracter corporativo las

siguientes acciones:

Correo electrénico informativo sobre la jornada de este afo a los referentes de
Seguridad del Paciente, a los referentes de Higiene de Manos y a los gerentes
de todas las Organizaciones de Osakidetza con la informacién de la campafia, de
cara a la preparacion de la misma y resaltando su labor fundamental para
impulsar y motivar a los profesionales en la realizacién de una correcta higiene
de las manos.

Se ha puesto a disposicion de las organizaciones la carteleria proporcionada por
el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (MSCBS), adaptada con
los logos de Osakidetza y del Gobierno Vasco y la traduccién al euskera, con el
lema de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para este afio “Atencion
limpia para todos. Esta en tus manos”.

Entre el 30 de abril y el 10 de mayo se dispuso un banner en el carrusel de la
intranet de Osakidetza con el logo del Dia Mundial de la Higiene de Manos. Este
banner enlazaba con la pagina de higiene de manos de nuestra intranet.
Durante ese periodo, los correos electronicos corporativos de Osakidetza
incluyeron los logos de la Jornada Mundial de la Higiene de manos. En las
pantallas de television de las salas de espera de los centros se incluyé también
la carteleria de la jornada.

El 3 de mayo se publicd una noticia sobre el dia mundial de la higiene de manos

en la intranet.
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Distribucion entre los profesionales del folleto elaborado por Osakidetza “Su
seguridad pasa por tus manos”, con mensajes de concienciacion y
recomendaciones que recuerdan la importancia de realizar una adecuada
higiene de manos, los momentos en los que esta indicada y cédmo realizarla.

El 6 de mayo se envid una carta a través del correo electronico a todos los
profesionales de Osakidetza, con un recordatorio de la misma y enlaces a las
paginas de higiene de manos de Osakidetza, del Programa de Higiene de Manos
del MSCBS y de la OMS.

Resumen de las actividades realizadas por las Organizaciones de Servicios
de Osakidetza

Difusion del Dia Mundial de la Higiene de Manos y sensibilizacién sobre la
importancia de la misma en la intranet, redes sociales, revistas digitales y
boletines.

Distribucion y colocacion de la carteleria corporativa en los hospitales, Unidades
de Atencion Primaria, Redes de Salud Mental, Emergencias y centros socio
sanitarios.

Distribucion del folleto “Su seguridad pasa por tus manos” entre los
profesionales de las Organizaciones de Servicios.

Colocacion de paneles, lonas, posters en las entradas de los centros.

Difusion a través de correo electronico a los profesionales de una carta
informativa y de los accesos a las paginas web de mayor interés.

Visitas a las unidades y servicios asi como a los centros de salud para formacién
y concienciacion de los profesionales.

Puntos y mesas de informacidn sobre higiene de manos, en hospitales y centros
de salud.

Distribucion de otros materiales con mensajes referidos a la higiene de manos
como pegatinas, chapas, geles hidroalcohdlicos, marcapdaginas etc.

Formacién a los profesionales a través de sesiones clinicas, talleres y charlas en

el ambito comunitario

Otras actividades relevantes realizadas por las Organizaciones de Servicios
de Osakidetza



gl ¥ MINISTERIO M
DE SANIDAD, CONSUMO
AL e
= esta en tus manos
OS| ARABA

— El 6 de abril se colg6 en las televisiones de los 2 hospitales un video mostrando
la técnica de Higiene de Manos, tanto con solucién hidroalcohdlica como con
agua y jabdn. Dicho video se difundird durante todo el afio en las pantallas

ubicadas por el Hospital. https://youtu.be/uiAleSQXnRo

— Ese dia se paso por todas las unidades de hospitalizacién de los dos hospitales
donde se repartieron chapas y tripticos informativos al personal y se realizd la
encuesta de la OMS a todos los pacientes ingresados a lo largo de la semana,
para conocer su opinidn y sugerencias acerca de la higiene de manos.

— Se celebrdé también una sesidon extraordinaria en el Hospital Universitario Araba
Consultas Externas sobre higiene de manos dirigida a los profesionales

referentes del BPSO (Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados).

OSI BARAKALDO SESTAO

— Campafa “Primera Linea en Higiene de Manos” -Zure
segurasuna zure esku dago- con la participacion de HE' [Ss] P

todos los estamentos (personal sanitario y no sanitario,

mandos intermedios y directivos).

Al 8 i
“FRONT ROW” PRIMERA LINEA 5
4 TODOS SOMOS IMPORTANTES Z
“ “Salbatu bizitzak: garbitu eskuak”
LA N = | i 2
F : &‘ : &,i
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— Mural colaborativo: Desde el dia 6 hasta el viernes 10, .4 M" “
[ b 4 o ‘,i
se colocé un mural en el pasillo hacia vestuarios con el Q:ti ﬁlﬁ

objetivo de animar a los profesionales a realizar sus
aportaciones sobre el tema de la campafia.

— Contribucién al conocimiento sobre situacién mundial del desarrollo de los
Planes de Prevenciéon y Control de Infecciones (IPC) en Hospitales y del

Programa de Higiene de Manos

OS| BARRUALDE GALDAKAO

— Reparto por todas las unidades de hospitalizaciéon, servicios especiales y
diferentes areas del Hospital, de informacion y material didactico para
sensibilizar al personal de la importancia de la Higiene de Manos, asi como de la
propuesta de la OMS para la campafia de éste ano.

- La 22 semana de mayo se realizd un refuerzo formativo en las unidades de
servicios especiales (UCI, Reanimaciéon, URPA, Unidad de dolor y Urgencias) y

en la 12 semana de Junio en las Unidades de Hospitalizacién.


https://youtu.be/uiAIeSQXnRo
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— Se cred un album de fotos que se compartid a través de redes sociales

(Facebook y Twitter):
https://www.facebook.com/pg/OSIBarrualdeGaldakaoESI/photos/?tab=album&
album id=1312930825428285

OSI BILBAO BASURTO

— Envio de correo electrénico a los profesionales sobre el cuestionario de
conocimientos de Higiene de Manos.

— Sesién magistral sobre la importancia de la Higiene de Manos impartida por el
Servicio de Microbiologia y Control de Infeccién y dirigida a todos los directivos
y gestores de la organizacion.

- De cara a impulsar la Higiene de Manos en la poblacion infantil, desde el aula
escolar, los nifios ingresados han realizado carteles sobre la importancia de la

Higiene de manos.

OSI URIBE

- Sesiones de formacién en el hospital de Urduliz sobre la importancia de realizar
una correcta higiene de manos, la técnica de los 6 pasos y los 5 momentos
donde la higiene de manos esta indicada.

— Instalacion de mesas informativas en las entradas de los
centros de salud de Leioa, Mungia, Plentzia, Las Arenas y
Sopela. En cada una de estas mesas se daba informacion

sobre la higiene de manos a los usuarios del centro.

— Asi mismo, con los profesionales de estos centros se realizé un ‘
pequefio taller de higiene de manos utilizando una solucion fluorescente y se

hizo hincapié en los 5 momentos.

OSI| EZKERRALDEA ENKARTERRI CRUCES

— El Servicio de Medicina Preventiva ha dispuesto una mesa informativa con el
objetivo de involucrar en la realizacién de una correcta higiene de manos no
solo a los profesionales, sino también a pacientes y familiares.

— Video sobre higiene de manos elaborado por la organizacion.

— Se habilitd para sumarse a esta jornada en las redes sociales con el hashtag

#Higienedemanos10 (creado al efecto).


https://www.facebook.com/pg/OSIBarrualdeGaldakaoESI/photos/?tab=album&album_id=1312930825428285
https://www.facebook.com/pg/OSIBarrualdeGaldakaoESI/photos/?tab=album&album_id=1312930825428285
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- Enfermeria de Preventiva ha impartido formacion sobre IRAS e higiene de
manos.
— Se sustituyeron las clases habituales a los alumnos de 5° de Medicina por un

Taller de Higiene de manos.

HOSPITAL GORLIZ

- Formacién-informacion a los profesionales sobre los pasos y momentos para
una correcta higiene de manos en los distintos servicios y unidades. Se
aprovechd también para proporcionar informacion sobre el uso adecuado de
guantes sanitarios.

- Entrega de folleto corporativo sobre higiene de manos y la guia-manual sobre el

uso adecuado de los guantes sanitarios.

OS| DEBABARRENA

-Actividades ludicas con los nifios en las salas de espera
de pediatria de todos los centros de salud de la OSI y en el
Hospital de Mendaro, que incluian sopa de letras, colorear

imagenes, unir puntos, con la

tematica de higiene de manos,
ensefiandoles cuando se deben lavar las manos y como se

deben lavar las manos.

— Realizacién de “Pildoras informativas” con practicas sobre
higiene de manos en todos los servicios de los hospitales de Mendaro y Eibar y
en el centro de salud de Torrekua (Esta actividad incluia a los médicos
especialistas, enfermeros/as, celadores, auxiliares de enfermeria, estudiantes
de medicina, enfermeria y farmacia, profesionales de los servicios generales y

de administracion).

OSI ALTO DEBA

— Se han habilitado dos puntos informativos para profesionales y pacientes en el
Hospital de Alto Deba y en el Ambulatorio de Arrasate.
- El 10 de mayo se realizéd una sesion de formacion en relacién a la higiene de

Manos.
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- El dia 16 de Mayo se realizé un curso-taller cuyo objetivo principal era adquirir
conocimientos y habilidades para la aplicacion de los cinco momentos para la

higiene de las manos recomendada por la OMS.

OSI BIDASOA

— Reparto de geles de bolsillo y folleto de higiene de manos a todo el personal de
la OSI y también a los alumnos. Se les ofrecid la posibilidad de realizar el

control de la higiene de manos con la [dmpara UV.



