
2 

 

 

RESUMEN DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN 

EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD EL 5 DE 

MAYO DE 2017 

 

El 5 de mayo de 2017, se ha celebrado la Jornada Mundial de la Higiene de las Manos, 

convocada por la Organización Mundial de la Salud (OMS) en el marco de su Programa de 

Seguridad del Paciente. 

Este año el objetivo principal de la campaña es la mejora de la práctica de higiene de las manos 

para detener la propagación de la resistencia a los antibióticos y, de esta manera, proteger a 

los pacientes de infecciones que pueden ser mortales. La Higiene de las Manos es la medida más 

efectiva, además de fácil aplicación y bajo coste, que disponen los profesionales sanitarios para 

evitar la diseminación de microorganismos multirresistentes y contribuir, como consecuencia, a 

salvar vidas. 

La recientemente actualizada Estrategia de Seguridad del Paciente del Sistema Nacional de Salud 

(SNS) incluye en su objetivo 2.2. "La promoción de prácticas seguras para prevenir y controlar las 

infecciones asociadas a la asistencia sanitaria", especificando la necesidad de mantener y 

fomentar la expansión del Programa de Higiene de Manos del SNS, que se desarrolla en 

colaboración con las CCAA, preservando y consolidando las acciones incluidas en dicho programa 

con el fin de mejorar la adherencia a la higiene de las manos de los profesionales, pacientes y 

cuidadores en todos los ámbitos asistenciales. 

 Desde 2009, los profesionales dedicados a la prevención de infecciones demuestran su 

entusiasmo y esfuerzo para lograr que el día 5 de mayo cumpla todas las expectativas. 

En España hay más de quinientas instituciones sanitarias (desde hospitales a áreas de salud) 

registradas en la web de la OMS comprometiéndose a fomentar la realización de una adecuada 

higiene de las manos, una sencilla medida, primordial para reducir las infecciones relacionadas con 

la atención sanitaria. 

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad apoya la celebración de esta jornada a 

través del Programa de Higiene de Manos en la atención sanitaria, inserto en la Estrategia de 

Seguridad del Paciente del SNS. 

http://www.who.int/patientsafety/en/
http://www.who.int/gpsc/5may/registration_update/en/index.html
http://www.msps.es/
http://www.msps.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/ec03.htm
http://www.msps.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/ec03.htm
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La mayoría de las Comunidades Autónomas (CCAA) han realizado actividades con motivo del día 

Mundial de la Higiene de Manos. En ese Boletín se presenta un resumen de dichas actividades. 

RESUMEN POR COMUNIDADES AUTONOMAS Y CIUDADES 

AUTONOMAS 

Andalucía: 

Como todos los años en la celebración de la Jornada Mundial de la Higiene de las Manos, la 

Organización Mundial de la Salud organiza la campaña con el fin de concienciar y fomentar la 

higiene de las manos, incidiendo sobre algún aspecto concreto. En el año 2017 el lema ha sido 

“La lucha contra la resistencia a los antibióticos está en tus manos” con el propósito de 

centrarse en esta lucha en el contexto de la higiene de las manos y de los programas de 

prevención y control de infecciones. 

En consonancia con esto, desde la Consejería de Salud y el Servicio Andaluz de Salud con el 

apoyo del Observatorio para la Seguridad del Paciente de Andalucía y a propuesta de la Estrategia 

de Seguridad del Paciente de Andalucía, aparte de las actividades que en este tema se desarrollan 

en los centros sanitarios, se planteó una actividad, un Concurso dirigido a todos los profesionales 

y ciudadanos de Andalucía, para seleccionar un cartel que ayudara a difundir en Andalucía la 

campaña lanzada y contribuir a su extensión y continuidad. 

Un  total  de  45  propuestas  fueron  presentadas  al  Concurso  con  variadas  autorías: 

profesionales sanitarios de forma individual o equipo de trabajo, ciudadanos, o asociaciones. Las 

propuestas presentadas fueron sometidas a una votación popular en la que participaron 782 

personas, que expresaron 1129 votos, y posteriormente valoradas por un jurado compuesto  por 

expertos   en  seguridad           del  paciente. 

El   cartel   ganador,   elaborado   por   el Colegio Sierra Nevada de Granada, fue presentado por 

la UGC interniveles de Prevención, Promoción y Vigilancia de la Salud de Granada, y representa la 

visión de alumnos y alumnas de educación primaria sobre la importancia de la higiene de manos 

como medida de prevención de infecciones. Y se estableció como imagen del Día Mundial de la 

Higiene de manos en Andalucía, incorporándose a todos los centros del SSPA, apareciendo en los 

terminales de atención primaria y hospitalaria a través de una ventana de atención en los sistemas 

de información. 
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Los carteles finalistas y el resto de carteles participantes se publicaron en la Web del Observatorio

 para la Seguridad del Paciente de Andalucía: 

(https://www.slideshare.net/observatorioseguridad/concurso-da-mundial-de-la-higiene-de- 

las-manos-2017) y a su vez se realizó una campaña de difusión en la web y las redes sociales, 

utilizando el cartel para promover la higiene de manos entre el conjunto de la sociedad. 

A continuación se recogen, las actividades destacadas llevadas a cabo en esta Jornada en los 

centros de los diferentes niveles asistenciales tanto de Atención Primaria como Hospitalaria y otras 

áreas, para la promoción de esta buena práctica, encaminadas a sensibilizar a profesionales 

sanitarios y ciudadanía en su importancia en la seguridad del paciente: 

El  Hospital Universitario de Valme fue galardonado por su estrategia para fomentar la higiene 

de manos entre el personal sanitario a través de una iniciativa planteada durante la celebración de 

la II Jornada Científica de la Sociedad Andaluza de Medicina Preventiva y Salud Pública. Se trata 

de una estrategia desarrollada de forma conjunta entre las unidades clínicas de Medicina 

Preventiva y Neonatología al objeto de potenciar una atención sanitaria segura y basada en un 

trabajo de adaptación del procedimiento de higiene de manos a las peculiaridades de la atención 

neonatal con la implicación de un total de 51 profesionales (pediatras, profesionales de enfermería 

y técnicos de radiología). Gestada durante seis meses, su objetivo ha sido doble: identificar sus 

peculiaridades con el neonato en la incubadora y reforzar las buenas prácticas clínicas  en esta 

técnica. Para ello, se desarrolló un juego de rol y un taller donde, de manera simulada, se han 

llevado a cabo las maniobras más comunes para incorporar mejoras: exploración del neonato, 

http://www.slideshare.net/observatorioseguridad/concurso-da-mundial-de-la-higiene-de-
http://www.slideshare.net/observatorioseguridad/concurso-da-mundial-de-la-higiene-de-
http://www.slideshare.net/observatorioseguridad/concurso-da-mundial-de-la-higiene-de-
http://www.slideshare.net/observatorioseguridad/concurso-da-mundial-de-la-higiene-de-
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alimentación cambio de pañal, canalización de vías y exploración radiológica. Como resultado del 

trabajo realizado de forma compartida entre ambos servicios clínicos, se ha elaborado una Guía de 

Higiene de Manos y un Póster que recuerda los momentos clave de la higiene de manos en el área 

de Neonatología. Las conclusiones derivadas de este trabajo ponen el acento en el hecho de que 

la higiene de manos correcta debe convertirse en una maniobra rutinaria, cuyo automatismo 

permite llevarla a cabo sin esfuerzo; sin embargo, ello requiere de una concienciación y 

entretenimiento previos. Asimismo, subrayan que la técnica debe adaptarse a cada ámbito clínico 

con la necesaria implicación de todos sus profesionales como medio para perfeccionar el 

procedimiento y potenciar la adherencia a esta práctica. 

Por la UGC de Enfermedades Infecciosas Microbiología y Medicina Preventiva del  Hospital 

Universitario  Virgen  Macarena  se  programó  una  serie  de  actividades  para  crear conciencia 

sobre la importancia de la higiene de manos en la prevención de las infecciones relacionadas con 

la asistencia sanitaria. El conjunto de actividades están dirigidas a profesionales sanitarios,  

familiares y pacientes dentro del marco de la promoción de la salud donde la participación de la 

ciudadanía resulta fundamental. Durante el transcurso de la mañana se dispusieron todos los 

centros del área hospitalaria mesas informativas, con exposición de carteles y posters, dípticos y 

folletos informativos sobre esta actividad. En esta línea de concienciación se ha elaborado un 

código QR, insertado en la cartelería desde el cual los profesionales pueden acceder a un video 

informativo donde se explica en 30 segundos la adecuada técnica para la higiene de manos. Por 

otra parte, se organizó para esta campaña una ‘Muestra de Dibujo Infantil’ sobre la Higiene de 

Manos, donde participarán los niños y niñas que asisten al aula hospitalaria y Programa Diver, 

para ser expuesto finalmente en la citada aula escolar. 

En el Complejo Hospitalario de Jaén se instalaron mesas informativas para difundir e informar 

sobre la importancia que tiene esta práctica para evitar infecciones y se organizó una actividad con 

los pacientes de la Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil (USMIJ) con la confección de un cartel 

alusivo a ello, coordinado por sus terapeutas ocupacionales, que consiste en la impresión de sus 

manos en colores sobre una tela. 

En el  Hospital Regional de Málaga, entre otras actividades, desde el Servicio de Medicina 

Preventiva se representó un cuentacuentos en la ludoteca del H. Materno Infantil para recordar a 

los menores, padres y madres, voluntariado y profesionales la importancia del lavado de manos en 

la prevención y control de la transmisión de patógenos, y en la seguridad del paciente. 

En el Hospital Virgen de la Victoria los profesionales de distintas áreas del hospital, pacientes, 

familiares y asociaciones han participado en varias actividades dirigidas a mejorar la prevención y 

el control de infecciones y centrado en la sinergia de esfuerzos para la lucha contra la resistencia a 
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los antibióticos. Organizado por la UGC de Enfermedades Infecciosas, Microbiología y Medicina 

Preventiva, se llevaron a cabo a lo largo de la mañana mesas informativas sobre higiene de manos 

y cómo llevar a cabo una técnica correcta para la prevención de infecciones en este centro 

sanitario, así como en el resto de sus centros dependientes: Hospital Marítimo de Torremolinos, 

Hospital Valle del Guadalhorce y Centro de Especialidades San José Obrero. También participaron 

en el concurso "Se buscan manos seguras", a través del cual se han evaluado los conocimientos y 

las aptitudes relacionadas con estas prácticas, y que ha constado de una prueba de 

conocimientos, otra de resolución de un caso práctico, y finalmente la realización de la técnica de 

Higiene de Manos, utilizando una lámpara de luz ultravioleta para poder evaluar el resultado. 

 

 

 

Aragón: 

LISTADO ACCIONES 5M 

Vídeo de promoción del 5M elaborado desde el grupo de trabajo de HHMM del Salud. Distribuido 

en el canal de YouTube del Salud y distribuido el enlace a todos los sectores/gerencias y distintos 

espacios/entidades o servicios: 

https://youtu.be/UQn212FmKy8   

 

También se ha elaborado un KIT informativo que se distribuye a todos los sectores/gerencias del 

SALUD Aragón, proveedores sanitarios privados o concertados, entidades públicas y privadas, 

universidades, etc., que consta de: 

 Nota informativa del grupo de trabajo HHMM 

 Logo tipo banner para alojar en las web o intranet desde el que enlazar con el contenido. 

https://youtu.be/UQn212FmKy8
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 Díptico 5M HHMM con información sobre la campaña y el procedimiento de HHMM 

 Poster del díptico, con procedimiento de HHMM 

 Estrategia de promoción  campaña 5M HHMM 

 Posters del Ministerio Sanidad 5M HHMM 

 Posters de la OMS 5M HHMM 

 Enlace al vídeo campaña 

Según el destinatario se envía el kit completo o solo parte de él. 

 

LISTADO DE ACCIONES REALIZADAS DESDE SERVICIOS CENTRALES  

 Envío de la carta informativa a todos los profesionales que trabajan en el SALUD 

 Envío de la carta informativa a los Gerentes de todos los sectores/gerencias. 

 Salud Pública: red de escuelas promotoras de salud. Envío del kit informativo. 

 Salud Informa: web y consejos de salud y asociaciones de pacientes. Envío del kit 

informativo. 

 Boletín epidemiológico de Aragón. Envío del kit informativo. 

 IASS: gerencia y residencias públicas. Envío del kit informativo. 

 Intranet general del SALUD. Envío del kit informativo posicionamiento en primera página. 

 Web del gobierno de Aragón. Envío del kit informativo. 

 Colegios profesionales: Medicina, Enfermería, Farmacia, Odontología, Fisioterapia. Envío 

del kit informativo. 

 IACS (instituto aragonés de ciencias de la salud), envío del Kit informativo para su difusión. 

 Universidad de Zaragoza: Facultad de Medicina, Escuela de la Salud (Enfermería, 

Fisioterapia, Terapia ocupacional). Envío del kit informativo. 

 Universidad San Jorge Zaragoza: Enfermería, Fisioterapia, Farmacia. Envío del kit 

informativo. 

 Hospitales concertados con el SALUD: Hospital Militar, San Juan de Dios, MAZ. Envío del 

kit informativo. 

 Hospitales privados: Quirón, Montpellier, DKV, Viamed Montecanal. Envío del kit 

informativo. 

 Medios de comunicación: prensa escrita, radio y TV: Nota de prensa y Envío del kit 

informativo. 

 Elaboración de un KIT formativo compuesto por: Presentaciones en Powerpoint, Material 

bibliográfico y de apoyo, enlaces a vídeos, etc. para la realización de talleres/seminarios 

sobre HHMM. Este Kit Formativo está en dos versiones: General y Específico para 



8 

 

 

Atención Primaria, ambos disponibles desde un Gestor documental tipo e-Room que 

compartimos todos los miembros del grupo de trabajo de HHMM de Aragón. 

 Realización de Salvapantallas y distribución a los sectores/gerencias para su colocación en 

los distintos ordenadores de trabajo de los profesionales. 

LISTADO DE ACCIONES REALIZADAS DESDE LOS SECTORES/GERENCIAS  

Los distintos sectores/gerencias han reportado las actividades realizadas con motivo del 5Mayo, 

todos los sectores/gerencias han seguido un guion preestablecido por el grupo de trabajo de 

HHMM y que es este: 

 Promoción de actividades con los medios de comunicación locales. 

  

 Realización de vídeos y fotografías de las actividades realizadas, para su posterior difusión 

 Utilización del KIT Informativo para colgarlo en la Intranet del sector/gerencia 

 Localización punto de información sobre HHMM: 

o Plantas/servicios (movilidad) 

o Punto único (stand) 

 Repartir material sobre HHMM (a profesionales, pacientes y familiares) 

o PBA 

o Posters 

o Dípticos 

o Carteles y Folletos 

 Dar información (profesionales y pacientes)sobre HHMM: 

o Verbal 

o Correos electrónicos 

o Intranet/red interna 

 Jornada/sesión acreditada sobre HHMM, por parte de los centros AP y Hospitales 

 Taller HHMM (lámpara) móvil o localizado 

 Elaboración de proyectos de mejora relacionados con HHMM o prevención IAAS 

 Cultivos de placas de manos antes y después del uso del PBA 

 Utilización de salvapantallas suministradas por grupo de trabajo 

 Boletines informativos con contenido sobre HHMM 

 Uso de las TICs (Audiovisuales, fotos, vídeos) 

 Uso de las redes sociales con el hashtag #HigieneDeManos 

 Concurso de vídeos, fotografías, carteles, slogan. 

 Realización de murales, exposición de dibujos 

 Realización de sesiones en los colegios e institutos. 
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En esta campaña se ha hecho especial incidencia a los sectores/gerencias que hicieran 

hincapié en el Uso y Abuso de los Guantes, las mangas cortas, uñas pintadas, pulseras, 

relojes, anillos, etc. 

 

 

Asturias: 

La Dirección General de Planificación Sanitaria de la Consejería de Sanidad, comprometida con el 

Programa de Higiene de Manos (HM), participa mediante las siguientes iniciativas: 

 

• Elaboración del cartel de la campaña 2017 (anexo 1) y pegatinas recordatorio de la 

recomendación del lavado de manos y sus técnicas (anexo 2), enviados a todos los Hospitales, 

Centros de Salud de Atención Primaria (AP) y Centros de Salud Mental (CSM), Centro 

Penitenciario de Villabona y Establecimientos Residenciales de Ancianos. 

• Envío de cartas de sensibilización de la Directora General de Planificación Sanitaria a los 

Equipos Directivos y profesionales del Servicio de Salud del Principado de Asturias. 

• Difusión de la jornada mediante visualización del GIF de la OMS a través de la página de 

acceso a la Historia Clínica Electrónica: Selene, Millenium y correo institucional. 

• Difusión y promoción de la campaña a través del portal de salud del Principado de Asturias 

“asturSalud” y espacio dedicado a HM en “Gestión clínica   y Calidad” de asturSalud profesionales, 

dentro de la seguridad del paciente,  así como la inclusión de documentación en “descargas” como 

material de apoyo para la jornada. 

• Coordinación del  Taller  sobre  HM  dirigido  a  los  trabajadores de  los  Centros  para  el 

Consumo. 

• Nota de prensa informativa sobre la HM y actividades de las áreas el día previo, difundida a 

través de los medios de comunicación de la Comunidad Autónoma. 

• Coordinación, del Grupo Autonómico de Higiene de Manos para la planificación y 

realización del “Segundo estudio regional de observación del la adherencia a la higiene de las 

manos”  mediante  la  observación  del  cumplimiento  de  la  higiene  de  las  manos, siguiendo las 
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directrices de la Organización Mundial de la Salud, en dos unidades (médica y quirúrgica) de cada 

uno de los centros hospitalarios del Servicio de Salud, en el periodo del 2-12 de mayo de 2017. 

Actividades comunes de las Áreas Sanitarias: 

• Instalación de mesas con material informativo y solución hidroalcohólica. 

• Proyección de videos de forma continuada. 

• Colocación de pegatinas en los todos los aseos públicos, de pacientes y profesionales 

en hospitales, Centros de Salud de Atención Primaria y Centros de Salud Mental. 
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 Sesiones informativas y formativas sobre la importancia del lavado de manos, con entrega 

de documentación sobre indicación y adecuación de la técnica; talleres dirigidos a 

profesionales,  personal  de  nueva  incorporación,  alumnos  de  las  distintas  disciplinas  y 

usuarios; sesiones informativas y talleres sobre HM para alumnos de diversos colegios 

públicos y rondas informativas a los diferentes profesionales. 

• Distribución  de  carteles  genéricos  y  específicos  en  lugares  estratégicos  del  

hospital, servicios/unidades hospitalarias, despachos de los directivos y centros de 

salud de AP y CSM, así como relativos a la importancia del “NO USO” de joyas y 

esmaltes de uñas. 

• Difusión de la Jornada en la intranet del área y mediante correo, e-mail, redes sociales y 

medios de comunicación. 

Actividades específicas de las Áreas Sanitarias: 

ÁREA SANITARIA 1  HOSPITAL de JARRIO (Coaña) 

Cultivo de las manos de los trabajadores, antes y después de la HM, con feedback de resultados al 

personal. 

ÁREA SANITARIA 2  HOSPITAL CARMEN y SEVERO OCHOA (Cangas del Narcea) 

Exposición en la entrada del hospital de los dibujos del “I Concurso de Dibujo sobre la Higiene de 

Manos” organizado en el Colegio Público Obanca. 

ÁREA SANITARIA 4  HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL de ASTURIAS (Oviedo) 

- Realización de una encuesta a los pacientes ingresados, con invitación de colocar la pegatina 

“Ponte un 10” a los profesionales que realizan la HM. 

- Diseño y entrega del diploma/certificado de “manos libres de adornos y esmaltes” al personal que 

cumple con la recomendación en las Unidades de Estancia Hospitalaria y Área Quirúrgica. 

- Entrega de un Pack de HM (folleto informativo sobre el Día Mundial+chapa decorativa+producto 

de base alcohólica de bolsillo) a todos los pacientes que acudieron a la Unidad de Vacunas entre 

el 24/04/2017 hasta el 05/05/2017. 
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CENTRO DE HEMODIÁLISIS CRUZ ROJA (Oviedo) 

Verificación de la eficacia de la HM mediante cultivo de manos del personal (previo y posterior a la 

HM con agua y jabón, solución hidroalcohólica y guantes de látex) y feedback de resultados a los 

trabajadores. 

FUNDACIÓN HOSPITAL de JOVE (Gijón) 

- Entrega de bombones a los profesionales que llevan las manos libres de adornos y esmaltes. 

- Difusión del “Estudio de los microorganismos aislados en los teclados de los ordenadores”, como 

medio propagador de infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria si no se realiza una 

correcta HM. 

ÁREA SANITARIA 8  HOSPITAL VALLE del NALÓN (Langreo) 

- Formación en HM en la sala de espera de la Unidad de Pediatría y/o aula lúdica de 

hospitalización mediante actividades lúdicas. 

- Rueda de Prensa y Nota de prensa en el día de la jornada.
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Baleares: 

ACTIVIDADES 5 Mayo 2017 

Como ya conocen, adheridos al programa de higiene de manos somos un total de 6 

hospitales de agudos (4 en Mallorca, 1 en Menorca y 1 en Ibiza) y 2 hospitales de 

crónicos en Mallorca 

Hemos participado en las actividades para el día Mundial de la Higiene de Manos los 3 

hospitales de agudos (3 en Mallorca, 1 Ibiza y 1 en Menorca) y 1 hospital de crónicos. 

Se hizo la presentación, con el envío de la carta informativa dirigida a todo el personal 

de nuestros hospitales y posteriormente, cada hospital realizó diferentes actividades. 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES 

Comunicado de prensa indicando la importancia del día. 

Entrevista en un Diario Local 

Colocación de posters del Ministerio de Sanidad  por las Unidades de Hospitalización 

Durante toda la semana el  poster de la campaña, como fondo de pantalla. 

Carta dirigida a todo el personal, alusiva al día. 

Elaboración de dípticos informativos para los familiares sobre precauciones de 

contacto. 

HOSPITAL MANACOR 

. Sesión general, realizada el 4 de mayo a las 8h, “Importancia de la 

Higiene de manos para luchar contra la resistencia antibiótica”. 

Se presentan los 3 vídeos realizados con motivo de la celebración de este día: 
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-  Técnica de la Higiene de manos 

https://youtu.be/momW70yYmOY 

-  Protege a tu familiar https://youtu.be/i0E9IS5oV3c 

- 5 momentos de la higiene de manos https://youtu.be/FTFT1JXPeFw 

· Día 5 de mayo, el Grupo de Control Infección Hospitalaria monta mesa informativa en 

el Hall del hospital. Se proyectan los vídeos en la entrada del Hospital, para captar la 

atención de familiares, pacientes y profesionales del Centro. 

· Se publica artículo en la revista local “Setmanari”. En él se describe la importancia de 

la higiene de manos para frenar la transmisión cruzada por contacto. 

· Día  9 de mayo, se realiza visita por distintos servicios y unidades, junto con el grupo 

“Sonrisa Médica”.  Realizamos taller higiene de manos, en el que enseñamos cómo 

realizar una correcta higiene de manos.  

El grupo “Sonrisa Médica” cantó una canción explicando los pasos de la higiene de 

manos. 

· Del día 4 al día 12 la página de la intranet del Hospital se dedica a la Higiene de 

manos. 

· Se organiza el primer concurso de vídeos sobre la Higiene de manos. 

Se diferencian dos categorías, profesionales y ciudadanos. 

· Creación de un grupo de Higiene de manos, con profesionales de diferentes 

unidades y servicios. De esta manera se difundirá la importancia de la Higiene de 

manos en todos los servicios del hospital. 

HOSPITAL COMARCAL DE INCA 

Distribución de carteles por el hospital. 

https://youtu.be/i0E9IS5oV3c
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Charlas de Higiene de manos en los Servicios Médicos y Ginecología 

Sesión clínica en el salón de actos sobre la Higiene de Manos 

Presentación de videos docentes sobre Higiene de Manos y Precauciones Estandar. 

HOSPITAL GENERAL 

Se repartieron carteles de nuestro Hospital y del Ministerio por las Unidades de 

Hospitalización y tablón de anuncios. 

Se realizó sesión general y entrega de hojas informativas para los familiares. 

HOSPITAL CAN MISSES (IBIZA) 

Colocación de un stand en el hall del hospital recordando el tema y enseñando a usar 

la solución alcohólica sobre higiene de manos. 

Colocación de salva-pantallas del ordenador, recordando la importancia de la higiene 

de manos y el uso correcto de guantes. 

Entrevista en una televisión local. 

HOSPITAL MATEU ORFILA (MENORCA)  

Envió de carta de la Gerencia a todo el personal de Area de Salud de Menorca sobre 

el 5 de Mayo. 

Mesa en la entrada del hospital con trípticos informativos y poster alusivo al día 

Elaboración de un video alusivo al día con el siguiente enlace: 

www.youtube.com/watch?v=Yga79veTV U 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=Yga79veTV


  

 

 

16 
 

 

 

Canarias: 

“La lucha contra la resistencia a los antibióticos está en tus manos” 

 En la mayoría de los centros las actividades se desarrollaron durante toda la 

semana, no solo el día 5. 

 En varios centros se proyectaron en diferentes áreas asistenciales y de espera 

de pacientes y familiares, videos en sistema “sin fin” relativos a la higiene de 

manos. 

 Se continúan ampliando el número de estaciones 

de higiene de manos en diferentes áreas 

asistenciales de los centros hospitalarios: 

 

 Se realizaron actividades formativas/informativas plenarias dirigidas a los 

profesionales sanitarios de los centros. 

 En los puntos de acceso los centros se instalaron puntos informativos sobre la 

estrategia para usuarios, familiares y profesionales. 

 

 Se mantuvo una importante actividad en 

redes sociales por parte de todos los 

centros sanitarios, con especial atención a 

la campaña lanzada por el HOSPITAL 

SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE o el COMPLEJO HOSPITALARIO 

UNIVERSITARIO INSULAR MATERNO-INFANTIL. 

 

 Se ha realizado una intensa actividad formativa dirigida a escolares de 

educación primaria especialmente en las áreas sanitarias 
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de LANZAROTE y LA GOMERA, con la impartición de charlas informativas, 

práctica de la higiene de manos y muestras de los diferentes resultados de la 

buena técnica mediante lámparas uv. 

 Varios servicios asistenciales se implicaron activamente en las actividades del 

día mundial, como por ejemplo la composición fotográfica realizada por el 

Servicio de Pediatría del HOSPITAL GENERAL DE FUERTEVENTURA y que 

fue utilizada como salvapantallas en la intranet del centro. 

 

 El HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA 

SEÑORA DE CANDELARIA mantuvo la propuesta 

consistente en la realización de un ejercicio de 

observación del grado de cumplimiento de la higiene 

de manos. La propuesta fue la siguiente: “Dedica 10-20 minutos de tu turno de 

trabajo a evaluar el cumplimiento de tu higiene de manos en los momentos 1 y 

2 (o el de un compañero con el que te pongas de acuerdo) y remítenos tus 

observaciones para conocer el dato global del hospital. Esta observación nos 

ayudará a cuidar mejor a nuestros pacientes”. Se facilitaron hojas tipo para la 

recogida de los datos así como instrucciones sobre la manera de realizar la 

observación de la higiene de manos. 

Entre las actividades realizadas por el equipo de Microbiología y Control de 

la Infección del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS, destacó la 

presentación de un vídeo con un “Mannequin challenge” en el que 

participaron todos los integrantes del Servicio y que fue el colofón de un 

acto institucional donde se abordó el tema de la importancia de la higiene 

de manos (disponible en redes sociales #higienedemanoshuc, Facebook Higiene de 

Manos HUC) 

 Los actos conmemorativos del día 5 de mayo en el COMPLEJO 

HOSPITALARIO UNIVERSITARIO INSULAR MATERNO-INFANTIL, 
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concluyeron con la participación de la monologuista canaria Omayra Cazorla, 

que trató en clave de humor aspectos importantes del tema de la jornada. 

 El HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE 

GUADALUPE en La Gomera, desarrolló 

una actividad denominada “El camino de la 

higiene de manos”, que implicó a todo el 

centro hospitalario. 

 

La actividad, basada en las etapas del conocido 

Camino de Santiago, está dirigida a personal sanitario, familiares y pacientes y 

dispone de rutas y estaciones por diferentes áreas del hospital, en cada una de las 

cuales se realiza formación e información sobre cada momento de la estrategia de 

higiene de manos.  

El camino se inicia en la sala de espera de Rehabilitación 

con el momento 1 de la estrategia de higiene de manos; allí 

se hace entrega al “caminante” del carnet del camino, carnet 

que se irá sellando a medida que se avance en las 

estaciones y los monitores comprueban que se ha realizado 

correctamente una higiene de manos. La actividad finaliza en la biblioteca del centro y 

a aquellos que completan el camino se les hace entrega de diversos regalos 

promocionales. 

Toda la información relativa a los momentos de higiene de manos y la cartelería 

acompañante, estaba diseñada de manera diferenciada para profesionales y usuarios 

(tanto adultos como niños), con lenguaje adaptado a cada uno de los grupos. 

 

 

 



  

 

 

19 
 

 

 

 

 HOSPITEN NORTE, puso en marcha la 

iniciativa “Aquí tenemos manos 

responsables” con la que se intenta 

reconocer la responsabilidad de los 

trabajadores en materia de higiene de 

manos como primera barrera para evitar 

la transmisión de infecciones. Durante el año, se valorará la unidad que utilice en 

mayor manera producto de base alcohólica y la ganadora será reconocida a nivel 

institucional.  

 

Cantabria 

 

El Servicio Cántabro de Salud (SCS), ha participado en esta Jornada Mundial de la 

Higiene de Manos, celebrada el 5 de Mayo de 2017. Se han desarrollado actividades 

tanto a nivel central, como específicas en los diferentes ámbitos asistenciales: 

Gerencias de Atención Hospitalaria (Hospital de Laredo, Hospital Sierrallana y Hospital 

Marqués de Valdecilla) y Gerencia de Atención Primaria.  

Dichas actividades han sido lideradas desde la Subdirección de Desarrollo y Calidad 

Asistencial del SCS, desde el Grupo de Mejora de Higiene de Manos en el medio 

sanitario del SCS, en el que están representados todos los niveles asistenciales. 
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Como actividades centrales: 

1. Se envió un correo electrónico corporativo desde la Subdirección de Desarrollo y 

Calidad Asistencial a las Direcciones de las tres Gerencias de Atención 

Especializada y a la Gerencia de Atención Primaria (Director Gerente, Dirección de 

Gestión, Dirección Médica, Dirección de Enfermería), informando de la celebración de 

la Jornada Mundial de la Higiene de Manos en el SCS e invitando a los centros a 

desarrollar actividades de divulgación y sensibilización.  

2. Se envió correo electrónico corporativo dirigido a todos los profesionales 

sanitarios del SCS, recordando la importancia de la Jornada y de la correcta 

realización de la Higiene de Manos e invitando a los profesionales a su participación. 

El correo fue enviado desde la Subdirección de Desarrollo y Calidad Asistencial, y en 

cada centro, desde la Dirección Gerencia del mismo, buscando la difusión masiva. 

3. Contenidos en formato blog, (siguiendo la línea iniciada en la campaña del año 

pasado), con los materiales de la campaña 2017, para la hacer más atractiva la 

difusión a los profesionales. Disponible en: hmcantabria.blogspot.com 
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Se ha insertado en el blog un enlace al vídeo de la Organización Mundial de la Salud 

de la campaña 2017, en el que hemos aportado subtítulos en castellano, para facilitar 

la comprensión y la difusión. Se ha informado a la responsable del programa de 

Higiene de Manos de la OMS y se ha propuesto validar los subtítulos. Disponible en: 

https://youtu.be/kd8yGt-5-0o 

4. Cartelería: Se ha aumentado la distribución de ejemplares de cartelería, reforzando 

la difusión en Atención Primaria. Los carteles distribuidos han sido los corporativos del 

Servicio Cántabro de Salud y del MSSSI correspondientes a la Campaña del 5 de 

Mayo de 2017. Hemos querido resaltar los mensajes dirigidos a los pacientes, para 

comenzar a consolidar esa línea de trabajo, por lo que hemos rescatado uno de los 

carteles utilizados por el MSSSI en campañas anteriores, concretamente con el 

mensaje: “Me importa tu salud, pregúntame si me he lavado las manos”. 

https://youtu.be/kd8yGt-5-0o
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5. Difusión a pacientes y familiares: se han distribuido a pacientes y familiares 

folletos informativos acerca de la Higiene de Manos, diseñados en el SCS utilizando 

las imágenes de la campaña de este año.   

6. Difusión en prensa local. Artículo en el periódico de mayor tirada de la CCAA, a 

página completa, sobre la importancia de la Higiene de Manos en el ámbito sanitario. 

Disponible en:  

http://www.eldiariomontanes.es/cantabria/201705/15/higiene-manos-entre-

pacientes-20170514213749.html 

 

 

http://www.eldiariomontanes.es/cantabria/201705/15/higiene-manos-entre-pacientes-20170514213749.html
http://www.eldiariomontanes.es/cantabria/201705/15/higiene-manos-entre-pacientes-20170514213749.html
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Actividades realizadas en los centros sanitarios: 

 En el Hospital de Laredo, Hospital Sierrallana y el Hospital Valdecilla se han 

desarrollado diversas acciones con el fin de reforzar la información a los 

profesionales y pacientes/acompañantes sobre la importancia de la higiene de 

manos en el medio sanitario como principal medida para evitar las IAAS 

(utilización de cartelería, folletos, vídeos en las televisiones de las habitaciones 

de los pacientes, salvapantallas de los ordenadores, información en las 

páginas web de los centros, actividades específicas en determinadas 

Unidades, etc.). 

 

 Específicamente en Atención Primaria: 
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1. Cartelería específica de la Jornada de Higiene de Manos 2017, distribuida en todos 

los Centros de Salud y Consultorios del Servicio Cántabro de Salud. 

2. Difusión en la intranet de la Gerencia de Atención Primaria de la Jornada del 5 de 

Mayo y de la información complementaria para los profesionales.  

3. Difusión específica a los Coordinadores Médicos y de Enfermería de todos los 

Centros, reforzando el mensaje de la importancia de la higiene de manos en Atención 

Primaria.  

4. Mesa informativa para profesionales, pacientes y familiares en varios Centros de 

Salud.  

 

 

Castilla y León 

Actividades desarrolladas en la Gerencia Regional de Salud  

 Convocatoria del 1er concurso de vídeos sobre Higiene de Manos en los centros 

asistenciales con tres premios: se difundió toda la información en el portal de salud 

y de forma personalizada a los Responsables de higiene de manos y Gerentes de 

todos los centros para que colaboraran a motivar a los profesionales  a la 

participación. Se presentaron 17 vídeos. Se publicaron todos los vídeos en el 

Portal  entre el 3 y 12 de mayo , destacando a los ganadores 

 Correo electrónico a los responsables de Higiene de Manos de los centros con 

Información personalizada sobre el “Día Internacional de la Higiene de manos” en 

la que se incluían los accesos a la página web de la OMS, información del MSSSI 

y al destacado en el portal regional. 

 Habilitación, entre los días  28 de abril y el 12 de mayo, de un destacado en el 

portal de salud con accesos a información  específica del 5 de mayo, otra general 
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sobre carteles y próximas ediciones del curso on-line sobre la “Higiene de manos 

durante la atención sanitaria” y también los vídeos presentados a concurso.  

 Envío de 1663 carteles relacionados con la higiene de manos a los distintos 

centros de la comunidad. En este año 2017 se ofertaron los modelos 

recomendados por la OMS, el MSSSI y 6 modelos adaptados de la Comunidad 

Autónoma, según las necesidades manifestadas de cada hospital y Gerencia de 

Atención Primaria. 

 Montaje de Fotocol en el vestíbulo de la Consejería de Sanidad entre los días  2 al 

12 de mayo 

Actividades desarrolladas en los centros sanitarios  

 Correo electrónico personal desde los S. de Medicina Preventiva a todos los 

profesionales del hospital o de Gerencias de Atención Primaria informando de 5 de 

mayo. 

 Información específica  en la Intranet  de los centros como noticia destacada  y 

difusión de enlace web Sacyl sobre la campaña. 

 Colocación de mesas informativas  en los vestíbulos de entrada de los hospitales 

dirigidas a los profesionales y pacientes con entrega de material relacionado con la 

jornada (dípticos, marcapáginas, lapiceros, pegatinas, piruletas, pulseras, Chapas 

de compromiso, etc.).  

 Visita del equipo directivo a las mesas apoyando la campaña. 

 Visita de los profesionales de los S. de Medicina Preventiva a las distintas 

Unidades y Servicios del hospital entregando material recordatorio, PBA de bolsillo 

y realizando prácticas de higiene de manos y también observación directa.  

 Actividades formativas en las que se impartieron sesiones generales y específicas 

dirigidos a los profesionales sanitarios, residentes y a estudiantes pregrado 
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concienciando sobre la importancia de la higiene de manos y presentando 

resultados del Proyecto PASQ. 

 Colocación de nuevos carteles en las unidades y servicios así como  en otros 

lugares estratégicos del hospital. 

 Colocación de estaciones de higiene de manos en el hospital y de soportes 

manuales en aparatos, para envases de PBA, etc.. 

 Elaboración de marcapáginas con información recordatoria de los 5 momentos de 

la Higiene de Manos en diferentes situaciones (cura de heridas, sondaje vesical y 

cuidado de catéteres vasculares) y distribución entre los profesionales. 

 Entrega de encuestas de la OMS sobre higiene de manos a directivos.   

 Elaboración de un Boletín Informativo específico sobre Día Internacional Higiene 

de Manos. 

 Difusión y Proyección en el centro de los vídeos presentados  al concurso y  otros 

vídeos de la campaña de la OMS. 

 Montaje de un Mannequin  Challenge en el vestíbulo del centro 

 

Concurso de vídeos 
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 Información en el Portal del concurso y difusión   de los 17 vídeos presentados 

a concurso 

 

 

Castilla la Mancha: 

1. Desde la Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha: 

Difusión de la Jornada mundial a través de la página Web de la Junta de 

Comunidades de Castilla-La Mancha en los días previos y posteriores a la misma. 

Colocación de banner con el logo de la Campaña en carrusel de la página, con 

enlaces a: 
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• Toda la información que desde la OMS y el Ministerio de Sanidad, Servicios 

Sociales e Igualdad se ofreció para impulsar la Campaña. 

• Los carteles que este año se diseñaron desde el MSSSI. 

• Enlaces a las notas de prensa que se fueron editando relacionadas con este 

día y con todas las actividades que se realizaron en las Gerencias del Servicio de 

Salud de Castilla- La Mancha (SESCAM). 

Difusión de la Jornada de higiene de manos en redes sociales a través de twitter 

@SanidadCLM. Información y apoyo de la Jornada a través del envío de cartas: 

• A todos los Gerentes del SESCAM a través de sendas cartas enviadas desde 

Gabinete del Consejero: una firmada por nuestro Consejero y otra firmada por la 

Subdirectora General de Calidad y Cohesión del Ministerio de Sanidad, Servicios 

Sociales e Igualdad. 

• A todos los profesionales, a través de las Gerencias del SESCAM. 

Curso semipresencial “La higiene de manos durante la atención sanitaria”, 

acreditado con 

4,2 créditos y declarado de interés científico-sanitario. Desarrollándose del 2 de mayo 

al 19 de junio. El taller presencial se impartió en cada una de las Gerencias 

participantes durante la primera semana de mayo; el resto de la formación, online, se 

está impartiendo a través de la plataforma Moodle del Instituto de Ciencias de la 

Salud. 

2. Desde las Gerencias: 

Las actividades desarrolladas en Gerencias (hospitales y centros de salud) han sido 

principalmente: mesas informativas en los accesos a los Centros, correos de 

sensibilización enviados desde las Direcciones-Gerencias a los profesionales, 

actividades de formación, talleres de aprendizaje y videos demostrativos. 
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Además, se ha hecho difusión de la Jornada a través de medios de comunicación 

(radio y notas de prensa), cartelería y mensajes de la OMS a través de la Intranet de 

las Gerencias y redes sociales. 
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Ingesa: 

CEUTA 

El INGESA en Ceuta se une este jueves 5 de mayo, como en años anteriores, 

a la estrategia de la Organización Mundial de la Salud (OMS) para recordar la 

importancia del lavado de manos como elemento imprescindible en la seguridad 

asistencial de los pacientes. 

Para ello, la Unidad Funcional de Seguridad Asistencial de Pacientes (USYR) 

realiza distintas acciones en este importante día. 

ACCIONES DETALLADAS 

1-  Soporte en página específica “Higiene de manos” en la web de la USYR 

http://miceuta.wix.com/usyr#!higiene-de-manos/czdl 

2-  Difusión e incentivación a través de los medios informativos y redes sociales 

a.   Facebook, 

b.   Twiter 

c.    Web: 

http://miceuta.wix.com/usyr#!higiene-de-manos/czdl 

 

http://miceuta.wix.com/usyr%23!higiene-de-manos/czdl
http://miceuta.wix.com/usyr%23!higiene-de-manos/czdl
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3-  Campaña de concienciación sobre la importancia de higiene de manos: 

Se ha realizado una campaña de concienciación que ha consistido en: 

o Reparto de información impresa entre los usuarios y profesionales del 

Hospital Universitario de Ceuta y de los Centros de Salud del Área. 

o Colocación de carteles informativos sobre higiene de manos en el 

Hospital Universitario de Ceuta y en los Centros de Salud del Área. 

o Envío de información vía e-mail a profesionales sanitarios del INGESA 

de Ceuta sobre higiene de manos. 

o Difusión vía web informativa sobre seguridad asistencial de pacientes 

de Ceuta. http://miceuta.wix.com/usyr#!higiene-de-manos/czdl 

http://miceuta.wix.com/usyr%23!higiene-de-manos/czdl
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MELILLA 

El día 5 de mayo se celebró, como viene siendo habitual en los últimos años, la 

Jornada Internacional de Higiene de Manos  en el Hospital Comarcal de Melilla. 

Durante la Jornada se programaron diversas actividades: de las 7.45a las 9.30  de la 

mañana se dispuso en la entrada del hospital una Mesa Informativa demostrativa, para 

los profesionales, de la técnica correcta para la higiene de manos, utilizando solución 

hidroalcohólica en vez de agua y jabón.  Esta actividad se repitió a las 15.00 horas. 

De 11.00 a 12.30 se revisó la Cartelería del hospital, y se repuso donde faltaba. 

12.30 a 13.00 se revisaron las infraestructuras : control de soluciones, carteles.etc. 

 A las 12.30 a 14.00 se impartió en el salón de actos una Sesión Clínica General 

hospitalaria que incluía 3 ponencias y vídeos 
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Madrid: 

Para la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid mejorar la seguridad de los 

pacientes es un objetivo institucional, siendo una de las actuaciones impulsar la 

higiene de manos como práctica de atención segura en los centros. Por este motivo, 

en el año 2017 al igual que en años anteriores, se han realizado diversas actuaciones 

en torno al 5 de mayo, Día Mundial de Higiene de Manos. 

Así, se han desarrollado actividades tanto a nivel central en la Consejería como en los 

diferentes ámbitos asistenciales: hospitales, atención primaria y SUMMA 112, que se 

describen a continuación. 

Este año, desde la Dirección General de Coordinación de la Atención al Ciudadano y 

Humanización de la Asistencia Sanitaria se ha organizado del 8 al 12 de mayo la I 

Semana de la Seguridad del Paciente, estableciendo un marco conceptual y 

temporal entorno a la celebración del Día Mundial de Higiene de Manos. Han 

colaborado el H. U. Ramón y Cajal, el H.U. Santa Cristina, el H. U. Clínico San Carlos  

y la Subdirección General de Información y Atención al Paciente. A lo largo de la 

semana se han desarrollado diversas actividades relacionadas con la seguridad del 

paciente en las que la higiene de manos se aborda de una manera transversal. 

 

Programa de la I semana de seguridad del paciente: 

8 de mayo/Toda la semana. Sede de la Consejería de Sanidad (c/Aduana 29) 

Cierre de la I Exposición de dibujo infantil de higiene de manos y fallo del jurado 

del II Concurso de dibujo. Dirigido a: público en general. No precisa confirmación de 

asistencia 

9 de mayo/10:00-14:00h. Hospital Universitario Ramón y Cajal. Salón de actos. 

Taller sobre seguridad del paciente (“La habitación de los 7 fallos”) Dirigido a: 

profesionales sanitarios.  

10 de mayo/09:00-11:30h. Hospital Universitario Santa Cristina. Jornada de 

Unidades Funcionales de Gestión de Riesgos (UFGR) Dirigido a: UFGR y otros 

profesionales.  

11 de mayo/10:00-14:00h. Lugar Sede de la Consejería de Sanidad (c/Aduana 29) 

JORNADA SOBRE EXPECTATIVAS DE LOS PACIENTES EN SEGURIDAD DEL 

PACIENTE Dirigido a: Asociaciones de pacientes. 
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12 de mayo/12:00-15:00h. Hospital Clínico San Carlos, Jornada “Incubadora de 

Ideas: Propuestas innovadoras en Seguridad del Paciente” 

Además, la Consejería de Sanidad ha querido involucrar de nuevo este año en la 

celebración a los pacientes/usuarios de pediatría, convocando el II Concurso de 

dibujo infantil de higiene de manos y reflejando la visión del niño sobre la 

trascendencia de la higiene de manos de los profesionales. Ha habido una amplia 

participación (17 hospitales y 6 Direcciones Asistenciales en A. Primaria) 

presentándose un total de 84 dibujos: 41 en la modalidad de 4 a 7 años y 43 en la 

modalidad de 8 a 13. De entre todos ellos, y teniendo en cuenta la creatividad, impacto 

visual, relevancia y adecuación al tema elegido, se seleccionaron seis dibujos (un 

primer premio y 2 accésit en cada categoría), cuyas imágenes se muestran a 

continuación: 

 

PRIMER PREMIO de 4 a 7 años.: 

Título: “Los cuidados de mi 

enfermera”.  

PRIMER PREMIO de 8 a 13 años. 

Título: “Sucias vs limpias”. 

 
 

  

El viernes día 5 de mayo, la sede de la Consejería de Sanidad, contando con la 

presencia del Consejero, acogió la clausura de la I exposición de dibujo infantil 

(del 5 al 12 de mayo), exposición itinerante que había estado recorriendo en los 

meses previos los centros sanitarios con los dibujos de la primera edición. 

Ese mismo día se divulgó a través un audio informativo y de una nota de prensa la 

celebración del Día Mundial de la Higiene de Manos, resaltando su importancia como 

práctica de atención segura en los centros sanitarios y el compromiso claro de la 

Consejería con esta iniciativa. 
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Y hubo también difusión en la web de las diversas actuaciones realizadas (como el 

fallo del II concurso de dibujos), así como difusión y actualización de documentos en el 

área temática de higiene de manos del portal de seguridad de la intranet, entre ellos 

los nuevos carteles diseñados por el Ministerio para la campaña de este año, cuyos 

ejemplares en papel también se distribuyeron entre todos los centros sanitarios. 

 

 

  

Por otra parte, en el Servicio Madrileño de Salud se han realizado múltiples y 

diversas actividades tanto en Hospitales como en Atención Primaria y SUMMA 

112. Así, en hospitales, han remitido información 34 de los 35 hospitales. En el caso 

de Atención Primaria y SUMMA han sido actividades que se organizan desde la 

Gerencia y van dirigidas a todos los centros de estos ámbitos. 
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Las actividades desarrolladas han sido fundamentalmente: mesas informativas en los 

accesos a los centros, cartelería, correos de sensibilización entre los profesionales, 

actividades de formación, aulas de aprendizaje, concursos de fotografía y participación 

en el II concurso de dibujos organizado por la Consejería, entre otros. 

Navarra 

Un año más desde el Consejería de Salud y sus organismos se han realizado 

numerosas acciones para celebrar el día mundial por la Higiene de Manos 

(HM). En la campaña de este año se incide en la importancia de que los 

sanitarios se laven las manos para evitar la diseminación entre los pacientes de 

infecciones causadas por microorganismos resistentes a los antibióticos. 

- Nota de prensa desde el Departamento de Salud explicando las 

actividades que se celebrarán en los centros sanitarios y proponiendo 

Recomendaciones sobre la Higiene de Manos a los ciudadanos: 

http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2017/

05/04/Dia+Mundial+Higiene+Manos.htm 

- En el portal de profesionales se ha colgado un mensaje con enlaces a 

las Campañas del Ministerio de Sanidad 

Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI)  y de la OMS 

- En el portal de Ciudadanía se ha Colgado un mensaje con enlaces a 

información sobre la trascendencia que tiene el lavado frecuente de las manos 

y las situaciones  en las que ha de hacerse especialmente. 

- La Gerencia del Servicio Navarro de Salud envió a todos los Gerentes 

una carta recordándoles que  el apoyo de los directivos sanitarios es el 

elemento clave para que las intervenciones preventivas tengan éxito. 

http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala%2Bde%2Bprensa/Noticias/2017/05/04/Dia%2BMundial%2BHigiene%2BManos.htm
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala%2Bde%2Bprensa/Noticias/2017/05/04/Dia%2BMundial%2BHigiene%2BManos.htm
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- Se imprimieron pósters con el logo de la campaña para colgar en todos 

los centros asistenciales y chapas para que los profesionales se pusieran en el 

uniforme, expresando de esa forma su compromiso con la HM. También se 

enviaron carteles a los centros sociosanitarios. 

- A todos los profesionales se les ha enviado un correo masivo desde la 

sección de seguridad del paciente con enlaces a la web en la que están los 

informes de resultado de los indicadores de HM locales y del Ministerio, 

además de enlaces a la web de la OMS, del MSSSI y del servicio de 

Efectividad y Seguridad asistencial donde encontrar información internacional, 

nacional y local. 

- Desde el  Gabinete de Prensa se difundió este mensaje a las redes 

sociales: 

 

Todos los centros hospitalarios, de Atención Primaria y varios sociosanitarios han 

colgado la cartelería enviada. Los profesionales han recibido muy bien chapas y 

pegatinas para poner en los uniformes para expresar su compromiso con la campaña.  

COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA (CHN) 

- Del 1 al 10 mayo de 2017 se instaló un banner en la intranet del CHN, recordatorio 

del Día Mundial de la H.M para el personal sanitario con el mensaje del MSSSI. 

-  Se  han  distribuido  carteles  en  los  hospitales y pegatinas  a  los  profesionales  

con  diseño  propio  y folletos dirigidos a los pacientes. 

- En los salones de actos se impartieron charlas con apertura de los directivos. 



  

 

 

39 
 

 

 

 - Se ubicaron dos stands informativos donde se explicaba la correcta higiene de 

manos con PBA. correcto  una charla informativa, con apertura 

 

HOSPITAL GARCÍA ORCOYEN (HGO). 

Se incluyó un mensaje en la intranet del HGO. Se colocaron los carteles en las zonas 

más frecuentadas por profesionales y pacientes. Se distribuyeron las chapas en las 

plantas de hospitalización a los profesionales. Se 

actualizaron los carteles con las instrucciones para el lavado de manos que hay en 

todos los lavabos del hospital. 

 

SALUD MENTAL 

Se distribuyeron los pósters del Ministerio y de las chapas a la vez que se hizo un 

recordatorio al personal sobre la importancia de la HM 

HOSPITAL REINA SOFIA DE TUDELA 

- En el hall del hospital se puso un stand, donde se obsequió a los visitantes con 

chapas institucionales, 

PBA y trípticos recordando los 5 momentos y la técnica correcta de lavado de manos. 

- Se realizó una visita a las unidades de hospitalización 
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para recordar qué significa el 5 de mayo con una pequeña charla recordando los 5 

momentos de la Higiene de manos y la técnica correcta de lavado de manos utilizando 

videos de soporte. Se envió un correo corporativo a todos los profesionales del Área 

de Salud de Tudela con información acerca del día mundial de la HM para recalcar su 

importancia. En las pantallas en los ordenadores se pasaron recordatorios del 5M 

ATENCIÓN PRIMARIA DEL AREA TUDELA 

En todos los C.S y Consultorios,los profesionales  sanitarios se pusieron las chapas y 

colocaron carteles. 

- En los EAP DE Tudela-Oeste y Cascante  se hizo una sesión docente interna 

sobre “ higiene de manos “. 

- En la Zona Básica de Cascante , las enfermeras realizaron TALLERES 

dirigidos a: Trabajadores del SAD, 

Trabajadores del C. Residencial Cascante y Cuidadores de la zona. 

- En  C.S Cintruénigo  hicieron campaña activa en cada una de las consultas 

- En el Consultorio de Fitero se realizó refuerzo  sobre la HM en la “visita de 

Escolares” al Centro. 

ATENCIÓN PRIMARIA DEL AREA DE PAMPLONA 

- La subdirección envió un correo recordatorio del día Mundial de la Higiene de 

manos, a las direcciones de todos las ZBS, para que remitiesen a todos los 

profesionales, en el que se informaba del lema de la OMS de este año, el enlace a la 

página del Ministerio; breve recordatorio de quién debe hacer HM y las 

recomendaciones de lavado o uso de PBA. Se colgó en la intranet sanitaria 

recordatorio del 5 de mayo. 

- Se adjuntaron los poster de la campaña así como póster de los cinco 

momentos de higiene de manos en atención ambulatoria y en pediatría. Se enviaron 

las chapas y los carteles para colgar en las salas de CS. 
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ATENCIÓN PRIMARIA DEL AREA DE ESTELLA 

Se colgaron los carteles en las salas de los centros de salud. Los profesionales 

exhibieron las chapas en sus uniformes para expresar su compromiso con la HM 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

Los profesionales de la Unidad de Medicina Preventiva acudieron a todas las unidades 

de hospitalización para informar de la importancia de laHM en la prevención de las 

infecciones, y para recordar la técnica de lavado a profesionales, pacientes, 

acompañantes y visitantes y se colocaron los posters del MSSSI 

Se difundió la noticia en la revista on line de la Clínica “Somoscun”, en la intranet de la 

CUN, en la web de la CUN y en la de la Universidad de Navarra. En la noticia 

aparecían los enlaces a la página web de la Campaña del MSSSI y de la OMS, a los 

nuevos videos de HM y de transmisión de microorganismos de la CUN: 

- Higiene de manos con solución hidroalcohólica:  

https://youtu.be/OYoXnWvpc8s 

- Higiene de manos con agua y jabón:  https://youtu.be/125dkM7FWUw 

- Lavado quirúrgico con solución hidroalcohólica:  

https://www.youtube.com/watch?v=73-nF4Z2IPw 

Se emite diariamente en la televisión de las habitaciones de los pacientes ingresados 

un video de Higiene de manos grabado en la CUN en 2017 

Se envió la carta del Ministerio de Sanidad a los profesionales y la carta a los gerentes 

por email a la Dirección de la Clínica, gestores y supervisoras. 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (HSJD) 

En el HSJD se celebra la “Semana de concienciación del lavado de manos”. Se 

colgaron los carteles. 

https://youtu.be/OYoXnWvpc8s
https://youtu.be/125dkM7FWUw
https://www.youtube.com/watch?v=73-nF4Z2IPw
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En todas las plantas se realizó una minicharla sobre HM, en la que se repartía un 

folleto titulado “La clave está en la 

Higiene de Manos” (lee con atención), que incluía un cuestionario de conocimientos a 

depositar en el hall. Entre las respuestas correctas se sorteaba una cena para dos 

personas. 

País Vasco 

Desde la Coordinación de Programas de Salud Pública y de Seguridad del Paciente de 

la Dirección de Asistencia Sanitaria, se han realizado las siguientes acciones con 

carácter corporativo con motivo del día mundial de la higiene de manos:  

- Envío de un correo informativo sobre la Jornada del 5 de Mayo de 2017, tanto a los 

referentes de Seguridad del Paciente como a los referentes de Higiene de Manos 

de todas las Organizaciones, de cara a la preparación de la misma y resaltando su 

labor fundamental para impulsar y motivar a los profesionales en la realización de 

una correcta higiene de las manos.  

- Envío de correo informativo a todos los gerentes de las Organizaciones de 

Osakidetza con la información de la campaña, agradeciendo su implicación y 

colaboración. 

- Adaptación, con los logos de Osakidetza y la traducción al euskera, de la cartelería 

proporcionada por el MSSSI y la OMS con el lema de este año “La lucha contra la 

resistencia a los antibióticos - está en sus manos”. Se ha puesto a disposición de 

las Organizaciones en la Intranet.  

- Durante los días del 1 al 10 de mayo, se colocó un banner en el 

carrusel de la intranet de Osakidetza con el logo del Día Mundial de 

Higiene de Manos, que enlazaba con una noticia sobre el mismo. En 

ese mismo periodo, los correos electrónicos de Osakidetza incluyeron los logos de 

la Jornada Mundial de la Higiene de manos. 
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- El día de la jornada se envió una carta a través del correo electrónico a todos los 

profesionales de Osakidetza, con un recordatorio de la misma y enlaces a las 

páginas de higiene de manos de Osakidetza, del Programa de Higiene de Manos 

del MSSSI y de la Organización Mundial de la Salud.  

- Elaboración y distribución entre los profesionales de las Organizaciones de 

Servicios de un folleto “Su seguridad pasa por tus manos”, que incluye mensajes 

de concienciación y recomendaciones que recuerdan la importancia de realizar 

una adecuada higiene de manos, los momentos en los que está indicada y cómo 

realizarla. 

Resumen de las acciones realizadas en las Organizaciones de Servicios de 

Osakidetza 

 Disposición de cartelería corporativa en los Hospitales, Unidades de Atención 

Primaria, Redes de Salud Mental y centros socio sanitarios.  

  Colocación de paneles, murales, posters en las entradas de los hospitales, 

centros de salud y centros socio sanitarios. 

 Difusión a través del correo electrónico a los profesionales de las Organizaciones 

de una carta informativa y enlaces a páginas web de interés.  

 Difusión de la jornada y de la importancia de la higiene de manos través de los 

boletines de las Organizaciones de Servicios. 

 Distribución del folleto “Su seguridad pasa por tus manos” entre los profesionales 

de las Organizaciones de Servicios. 

 Sesiones de formación en Higiene de manos en los centros.  
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 Distribución de materiales con mensajes relativos a la jornada: pegatinas, txapas, 

pulsera, etc. 

 Distribución de soluciones hidroalcohólicas individuales. 

 Difusión en la intranet y en redes sociales. 

Otras actividades relevantes desarrolladas por las Organizaciones de Servicios 

 Organización Sanitaria Integrada (OSI) Araba: Sesión extraordinaria de 

Higiene de Manos en la que se realizó la técnica de higiene de manos con 

solución hidroalcohólica por parte de los asistentes. Sesión 

de sensibilización para la reducción de las resistencias 

antimicrobianas. Stand en la puerta principal del Hospital 

Universitario Araba Santiago. 

Elaboración y distribución de 4.000 chapas “Yo me lavo las manos”, “Nik eskuak 

garbitzen ditut”. Elaboración y distribución de 100 pósteres con el lema “Yo me lavo las 

manos ¿y tú?”. 

Utilización del hashtag #HigieneDeManos, que fue trending topic el 5 de mayo. 

 OSI Barakaldo Sestao: Cartelería bilingüe preparada por el 

Servicio de Medicina Preventiva y Salud Pública adaptada al 

ámbito de hospitalización y dípticos sobre Los 5 Momentos y los 6 

Pasos de la Higiene de Manos. En el Hospital de San Eloy se 

realizó un Taller en distintas unidades de hospitalización con Lámpara de Wood. 

Entrega de cordón portamóvil o portaidentificación conmemorativo del “Día Mundial 

de La Higiene de Manos”.  

Para la población general se realizó un Speaker´s corner 

en la Biblioteca de la Asociación de Vecinos de un barrio 

de Barakaldo, sobre los 6 pasos de Higiene de Manos y 

un taller por parte del personal del Servicio de Medicina 

Preventiva. Se dio también una charla que incluyó la 
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proyección de 2 vídeos sobre la importancia de la higiene de manos en la Higiene 

Alimentaria y en la higiene personal y se realizó un taller con lámpara de Wood. 

 OSI Barrualde Galdakao: Punto de información en una de las entradas 

principales del Hospital de Galdakao, en la que se repartió material informativo, en 

euskera y castellano, de los 5 momentos y de la técnica de higiene de manos, 

geles hidroalcohólicos y pulseras de propaganda con el slogan “Salvar Vidas está 

en tus manos”. En el Hospital Galdakao-Usánsolo se distribuyó en todas las 

unidades de hospitalización, servicios especiales y quirófanos, información y 

material didáctico para sensibilizar al personal de la importancia de la Higiene de 

Manos. Se realizaron fotografías con los poster informativos y el personal de las 

diferentes unidades. Se creó un álbum de fotos que se compartió a través de redes 

sociales (Facebook y Twitter): 

https://www.facebook.com/pg/OSIBarrualdeGaldakaoESI/photos/?tab=album

&album_id=1312930825428285 

 OSI Bilbao Basurto: En el Hospital universitario de Basurto se colocaron carteles 

en las entradas del centro con la importancia de la higiene de manos. Dentro del 

programa de seguridad del paciente 12meses/12causas, el mes de mayo se 

dedicó a destacar la importancia de la higiene de manos. 

 Hospital Santa Maria: Difusión por parte de la Dirección de la jornada del 5 de 

Mayo a todos los trabajadores a través del correo electrónico. Difusión por parte de 

la Unidad de Calidad a los trabajadores de videos educativos relacionados con la 

Higiene de Manos a través del correo electrónico. Sesión clínica de Higiene de 

Manos en las que se realizó la técnica de higiene de manos con solución 

hidroalcohólica 

 Red de Salud Mental (RSM) Bizkaia: Publicación de un artículo en el boletín 

electrónico centrado en el tema de este año de la OMS sobre el uso de 

antibióticos, consecuencias y soluciones. Envío de información sobre la campaña a 

todos los gestores de seguridad de la RSM. 

https://www.facebook.com/pg/OSIBarrualdeGaldakaoESI/photos/?tab=album&album_id=1312930825428285
https://www.facebook.com/pg/OSIBarrualdeGaldakaoESI/photos/?tab=album&album_id=1312930825428285
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 OSI Bidasoa: Entrevista en la Cadena Ser de Radio Irún sobre la importancia de la 

higiene de manos. Llevaron a cabo una actividad por las unidades de 

hospitalización y el servicio de Urgencias, invitando a los profesionales a realizar la 

higiene de manos con un gel y visualizar posteriormente, con luz UVA, si la higiene 

de manos se había realizado de forma correcta. 

 OSI Debabarrena: Sesión informativa general el día 5 de mayo en el Salón de 

Actos del hospital donde se dio a conocer la situación de la OSI en la Estrategia 

multimodal de la OMS, y se hizo un recordatorio sobre cómo realizar una correcta 

higiene de manos. Sesión de formación para todo el personal de la OSI, actividad 

que se programa 1-2 veces al año en la cual se informa a los trabajadores sobre la 

higiene de manos y se les anima a realizar el curso on line de higiene de manos. 

“Píldoras informativas” con prácticas sobre higiene de manos en cada uno de los 

servicios del Hospital de Mendaro: Urgencias, Laboratorio, Medicina Interna, 

Pediatría, Cirugía entre otros.  

 OSI Donostialdea: Pegatina elaborada por la Unidad de Comunicación. 

Concurso de dibujo infantil para hijos/nietos de trabajadores. Concurso de 

dibujo infantil para niños ingresados con la colaboración del Servicio de 

Pediatría y del Centro de Educación Hospitalario. Concurso de fotografía. 

Colocación de 4 mesas en las 

entradas del hospital y en 4 centros 

de salud. Colaboración con la 

Escuela de Enfermería.  

Envío de encuesta de la OMS sobre conocimiento de la higiene de manos a todos los 

profesionales de la OSI. 

 OSI Goierri Alto Urola: Difusión durante toda la semana, a través del circuito de 

televisión (pantallas) del Hospital de Zumárraga, de una presentación para la 

sensibilización en Higiene de Manos. El día de la jornada colocación de dos stands 

informativos, uno en la entrada principal del Hospital de Zumárraga y otro en el 

Centro de Salud de Zumárraga, facilitando información, muestras, etc. 
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 Red de Salud Mental de Gipuzkoa: Cartelería en los centros sobre la higiene de 

manos. Se ha propuesto a los profesionales la realización del curso on line en 

higiene de manos.  

 Emergencias: En abril de 2017 realizaron una encuesta a los trabajadores en 

relación con la higiene de manos para detectar áreas de mejora. Elaboración y 

distribución entre los profesionales de un boletín con mensajes sobre la 

importancia de una adecuada higiene de manos, cuando debe hacerse y como 

debe realizarse. 

 

Comunidad Valenciana 

En la Comunidad Valenciana, actualmente, el IV plan de salud 2016-2020 con el 

lema, “Salud en todas las políticas, salud en todas las edades” hace hincapié a la 

importancia de la higiene de manos en la asistencia sanitaria. Dentro de su 

primera línea estratégica enfocada a la innovación, reorientación y reorganización 

del sistema sanitario para asegurar la máxima calidad y la mejor valoración 

percibida por los y las pacientes, se recoge el objetivo específico de “Identificar y 

promover la adopción de buenas prácticas para mejorar la adecuación y la 

seguridad de la asistencia sanitaria”. El indicador empleado, la prevalencia de 

pacientes con infección nosocomial, reflejaría la buena práctica del lavado de 

manos. 

Asimismo, con la instrucción 3/2017 se normalizaron las funciones de las unidades 

funcionales de calidad asistencial y seguridad del paciente (UFCASP) de los 

departamentos y centros del sistema sanitario valenciano. Entre sus líneas de 

actuación en materia de seguridad del paciente se encuentra el “garantizar el 

mantenimiento y la mejora permanente del programa de higiene de manos 

recomendado por el SNS en todos los centros sanitarios”. 
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Dada la importancia que tiene la higiene de manos para la seguridad de nuestros 

pacientes con motivo del día mundial de la higiene de manos se realizaron 

distintas actividades, como son: 

 

 Impresión y difusión a todos los departamentos de salud del cartel de 

higiene de manos propuesto desde el Ministerio. 

 

 Elaboración de un video institucional realizado por los profesionales 

sanitarios en el cual se recalca la importancia del lavado de manos para 

evitar las infecciones nosocomiales. El video se puede visualizar a través 

del siguiente link a la página Web oficial de la Conselleria de Sanitat 

Universal i Salut Pública: 

http://www.san.gva.es/web/comunicacion/higiene-de-mans  

 

 Impulsar la realización de la autoevaluación sobre la HM en todos los 

centros sanitarios del departamento de salud, mediante el marco de la 

autoevaluación de la higiene de manos de la OMS. 

 

 Realización de la Jornada de la CV de Seguridad del paciente con especial 

atención y conmemoración del día mundial de la Higiene de Manos, 

celebrada el pasado 16 de mayo de 2017, con intervenciones destacadas 

como la Conferencia inaugural: “Cómo mejorar la seguridad de los 

pacientes”   

 

http://www.san.gva.es/web/comunicacion/higiene-de-mans
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 En todos los departamentos se han llevado a cabo iniciativas de divulgación 

y consolidación de la importancia del lavado de manos, como cursos 

formativos del correcto lavado de manos en todos los grupos de 

profesionales, colocación de mayor número de carteles informativos o 

aumento de los puntos de solución hidroalcohólica. Entre estas acciones 

destacan: 

 

o El Departamento de Valencia- La Fe ha extendido la observación 

del cumplimiento de HM a todas las salas de pacientes mediante 

registro electrónico (tablets), a través de la observación directa 

durante la actividad asistencial, midiendo el  cumplimiento de HM 

según los 5 momentos de la OMS en todos los trabajadores del 

hospital durante la rutina asistencial. 

o En el Departamento de San Juan de Alicante se han realizado 

auditorias de la estructura, sesiones formativas, observación directa 

de las oportunidades de Higiene de Manos, y celebración del día 

mundial de Higiene de manos, además de editarse materiales 

educativos sobre técnica en higiene de manos y los 5 momentos de 

la OMS. 

o El Departamento Elche- Crevillente ha realizado un seguimiento 

de los indicadores mediante observación directa de los 5 momentos, 

un importante aumento de puntos de solución hidroalchólica y han 

actualizado el protocolo de uso de antisépticos. 

  


