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colocación de una sonda vesical. La auxiliar de 
enfermería procede a coger el material estéril 
necesario para dárselo a la enfermera 
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¿HIGIENE DE MANOS? 

¿A QUÉ MOMENTO DE LA OMS 
CORRESPONDERÍA? 

¿GUANTES? 
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ESCENARIO 1 

La enfermera procede a colocar la sonda vesical 
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Al terminar, la enfermera se quita los guantes y se 
dirige a su mesa… 
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Al finalizar la consulta con la enfermera, el paciente le 
comenta que refiere dolor de garganta desde hace 
días. La enfermera le indica que pase a la sala de 
espera mientras ella avisa al médico para que le vea 
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El médico, cuando termina de atender al paciente con 
el que estaba, le hace pasar a la consulta. Tras 
explicarle su dolor, el médico coge un depresor y 
procede a explorarle la garganta y cogerle una muestra 
faringea con una torunda 
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Cuando termina, se quita los guantes y se sienta en su 
silla para escribir en la historia del paciente…. 
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ESCENARIO 3 
5 

D
E 

M
A

YO
D

íA
 M

U
N

D
IA

L 
D

E 
LA

 H
IG

IE
N

E 
D

E 
M

A
N

O
S

A los dos días, el paciente vuelve a la consulta del 
médico, refiriendo disuria y dolor suprapúbico. Porta la 
sonda vesical. El médico le ayuda a sentarse en la silla 
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El médico coge la bolsa de orina para observar su 
aspecto… 
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Tras la observación, se sienta en su mesa para escribir 
en la historia… 
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El médico pidió al paciente una analítica de sangre, por 
lo que al día siguiente, se dirige a la sala de 
extracciones del centro… 
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La enfermera procede a realizar la extracción al 
paciente… 
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Tras realizar la extracción, hace pasar al siguiente 
paciente… 
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La enfermera lleva los dos tubos de sangre a la auxiliar 
de enfermería, que se encuentra en el mostrador. La 
auxiliar procede a recogerlos para colocarlos en su 
lugar… 
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La auxiliar recibe a los dos minutos otro tubo de sangre 
de otro paciente… 
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El paciente ha finalizado su proceso 

asistencial correctamente 
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La enfermera llama a un paciente. Él entra en la 
consulta y se sienta. Procede a tomarle la tensión 
arterial… 
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Al terminar, le dirige a la báscula para pesarle y 
medirle… 
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El paciente sale de la consulta y la enfermera llama a la 
siguiente paciente… 
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Esta paciente acude a la consulta para una cura de una 
quemadura que presenta en el brazo. La enfermera 
procede a coger el material necesario… 
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Termina la cura y, tras retirarse los guantes, procede a 
escribir en el ordenador… 
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Entra otro paciente en la consulta, citado para control 
de tensión arterial… 
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La enfermera ha finalizado su 

consulta satisfactoriamente 
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El médico llama al primer paciente. Refiere dolor de 
oídos y el médico procede a coger el otoscopio… 
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Al finalizar, tras quitarse los guantes, escribe en el 
ordenador lo ocurrido… 
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El siguiente paciente entra en la consulta y demanda la 
necesidad de unas recetas… 
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Al finalizar, hace pasar al siguiente paciente. Refiere 
dolor de tobillo coincidiendo con una caída. El médico 
procede a explorarle… 
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Tras finalizar con este paciente, llama al siguiente… 
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El médico ha finalizado su 

consulta satisfactoriamente 
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HIGIENISTA 
El higienista recibe a un paciente que acude a 

realizarse una revisión dental 
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Tras finalizar la revisión, el paciente se va y el 
profesional espera al siguiente paciente… 
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dolor de una muela desde hace días y el profesional 
procede a explorarle con el espejo 
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continuar con la exploración al paciente… 
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exploración al paciente y, tras quitarse los guantes, 
llaman al siguiente en la sala de espera… 
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El higienista dental y odontólogo 

han finalizado su consulta 
satisfactoriamente 
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