






______________________PROYECTO PARA MÁSTER EN SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD ASISTENCIAL

CURSO BÁSICO “ON LINE” DE SEGURIDAD 
DEL PACIENTE

CARACTERÍSTICAS:

- On line. Utilización de la plataforma 
Moodle
- Auto - corregir
- Dirigido a…  
- Aspecto de la pantalla
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1. JUSTIFICACIÓN



Plan de Calidad para el SNS
http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/ec_pnc03.htm

ESTRATEGIA 8.- MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN LOS CENTROS
SANITARIOS DEL SNS

estrategia prioritaria en las políticas de calidad
del Sistema Nacional de Salud (SNS)
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ESTRATEGIA 8.- MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN LOS CENTROS
SANITARIOS DEL SNS

1. Promover y desarrollar el conocimiento y la cultura de seguridad del
paciente entre los profesionales en cualquier nivel de atención sanitaria.

2. Diseñar y establecer un sistema para la comunicación de los incidentes
relacionados con la seguridad del paciente.

3. Implantar a través de convenios con las Comunidades Autónomas
proyectos que impulsen y evalúen prácticas seguras en ocho áreas
específicas.

4. Reforzar los sistemas de evaluación de la calidad para los centros y
servicios de transfusión de sangre.

5. Desarrollar medidas de mejora de la calidad de los procesos de la
Organización Nacional de Trasplantes.
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1. Promover y desarrollar el conocimiento y la cultura
de seguridad del paciente entre los profesionales
en cualquier nivel de atención sanitaria.

JUSTIFICACIÓN

Este objetivo implica:

• Difundir la cultura de seguridad del paciente
entre los profesionales del sistema sanitario.

• El desarrollo de acciones para mejorar la
información y formación sobre seguridad entre
los profesionales, pacientes y ciudadanos.





• Nivel Básico:
– cursos de formación sobre aspectos básicos en SP 
– cursos sobre uso seguro de medicamentos 

• 30 horas de duración cada uno
• realizados por las CCAA 

JUSTIFICACIÓN



Problemas:

 Conseguir capacitar a los profesionales que integran
el Servicio Murciano de Salud (más de 18.000) en SP
utilizando metodologías docentes presenciales
supondría una inversión de tiempo y recursos
económicos altísima.

JUSTIFICACIÓN

Solución:
Formación on line.



Ventajas:
 Permite capacitar a más personas en menos tiempo, al

desaparecer barreras espacio–temporales

 La formación es compatible con otras actividades u
obligaciones

 La utilización de contenidos interactivos involucran al
alumnado

 Admite realizar la formación en el momento que se necesita,
donde se necesita, reduciendo costes

 Flexibiliza la organización de los cursos al reducir total o
parcialmente la coordinación física de las actividades

JUSTIFICACIÓN



2. METODOLOGÍA



EQUIPO DE TRABAJO

Grupo coordinador del proyecto:
 Coordinadora Regional del Programa de Seguridad del Paciente

 Una médica con experiencia en formación

 Técnico experto en formación e-learning

Grupo  personas expertas en Seguridad del 
Paciente

 Desarrollar  cada uno de los capítulos del curso

METODOLOGÍA



Conseguir el objetivo:

 Diseñó el programa del curso

 Un formato común de los capítulos

 Se facilitaron las recomendaciones docentes y pedagógicas
para el desarrollo de los contenidos de aprendizaje

 Adaptación al entorno e-learning de los contenidos
realizados y consensuados fue realizado por una empresa

 Revisiones y correcciones

METODOLOGÍA

 Todo el proceso ha supuesto más de un año (’09 – 1ª edición junio ’10)



RESULTADO

 Curso básico de Seguridad del Paciente on line, que
permite realizar una actividad de autoaprendizaje
en SP, interactiva, amena, dinámica y motivadora

 Integrado por 5 capítulos

Un formato común de los capítulos

METODOLOGÍA



3. CONTENIDO DEL CURSO
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4. EVALUACIÓN



RESULTADOS

 Curso acreditado por el sistema nacional de
acreditación para la formación continuada de los
profesionales sanitarios con 3,2 créditos

 4 ediciones en 2010

RESULTADOS



Evaluación cuantitativa

RESULTADOS

2010 Inscritos Matriculados Aptos % 
Personal 

Médico

Personal 

Enfermería

1ª Edición:
15 junio - 30 de 

julio 

76 57 42 74% 14 28

2ª Edición:
1 agosto - 15

septiembre

117 86 65 76% 41 14

3ª Edición:
16  septiembre -

31 octubre

54 35 24 69% 10 14

4ª Edición:
1 noviembre –

15 diciembre

54 40
En 

ejecución

En 

ejecución

En 

ejecución

En 

ejecución

TOTAL 301 210





Evaluación cualitativa

RESULTADOS

Evaluación del curso (rango de 1 a 5) Edición 1 Edición 2 Edición 3 Satisfacción (X)
Los objetivos del curso se han cumplido
satisfactoriamente

4,71 4,62 4,39
4,57

El curso ha respondido a mis expectativas 4,67 4,50 4,48 4,55
La metodología del curso me ha parecido
apropiado en relación a los objetivos

4,71 4,60 4,26
4,52

La organización general del curso ha sido
adecuada

4,67 4,50 4,22
4,46

Los materiales didácticos son de calidad 4,76 4,67 4,39 4,60
La infraestructura de apoyo en el aula ha
sido adecuada

4,71 4,53 4,21
4,48

Las contenidos impartidos son aplicables a
mi puesto de trabajo

4,86 4,76 4,59
4,73

MEDIA GLOBAL 4,73 4,60 4,38 4,55



Evaluación cualitativa
• Me ha encantado, el audio, lo esquematizado y organizado. Me ha parecido estupenda la idea de

que sea online, y de que las evaluaciones fuesen precisas y valorando las cuestiones más
importantes.

• Me parece muy ameno con material didáctico excelente. Enhorabuena por el trabajo realizado.
• Muy interesante y práctico.
• Que hagan más cursos de este tipo que son muy interesantes.
• Curso muy ameno, didáctico y bien desarrollado. Os felicito por el curso.

RESULTADOS



Evaluación cualitativa
• Ha sido un curso que ha mostrado un esfuerzo por vuestra parte y, además eficaz y muy práctico.
• Algunos temas me han parecido demasiado básicos aunque en general han sido apropiados.
• CONSIDERO QUE PENSAMOS QUE NO TENEMOS NECESIDAD DE REALIZAR ESTOS CURSOS Y NO ES 

CIERTO, VIENE MUY BIEN TENER LOS CONCEPTOS BASICOS MUY CLAROS.
• Me ha parecido un curso breve, ameno y muy interesante.
• Interesante y de gran utilidad.

RESULTADOS



Sugerencias
• Debería de haber alguna clase presencial.
• Tendríamos que tener una clase presencial.
• He encontrado los cuestionarios muy sencillos de responder.
• Pondría mas supuestos prácticos.
• Si, sería muy interesante realizar otros cursos más avanzados y centrados en categorías específicas.
• Estimados Profesores cómo ya comente en el foro, me ha parecido interesante, creo que sí se podría organizar

otro curso con las medidas de este aplicado a otras materias.

RESULTADOS



Sugerencias
• Considero que en todos y cada uno de los centros sanitarios debería constituirse un órgano que

velase por la seguridad de los pacientes y que inculcara la cultura de seguridad entre los
compañeros, desde un punto de vista "no punitivo", tal y como bien se aclara en el curso, sino con
fines estrictamente PREVENTIVOS.

• Si me gustaría un curso que profundice más en este tema.
• Podría profundizarse más en la problemática de la comunicación interprofesional.

RESULTADOS



Sugerencias
• Se podría valorar la idoneidad de elaborar un curso de temática similar pero enfocado a la

asistencia sanitaria de pacientes extranjeros, con las particularidades que estos acarrean en cuanto
a dificultad de intercomunicación, sus peculiaridades sociales (creencias sobre salud,
pseudomedicina vs MBE, etc.) y sus costumbres (diabetes en musulmanes, exploración en la mujer
islámica, etc). Una correcta valoración integral de los factores psicosociales de la población
inmigrante repercutiría en una mejor atención y en una mayor seguridad para con estos pacientes.
Reciban un cordial saludo.

RESULTADOS



AREAS DE MEJORA

Nuevas ediciones dirigidas a otros profesionales del
ámbito sanitario, con el contenido básico pero test
adecuados a la categoría profesional para obtener
la acreditación

Descarga de los “pdf” al final del curso

 Curso “abierto” disponible para otras CCAA

FUTURO
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FUTURO

PEC  2011 Horas/ Edición Ediciones Destinatarios

Curso Básico de 

Seguridad del Paciente 

online. Grupos A y B
30 5 500

Curso Básico de 

Seguridad del Paciente 

online. Grupos C, D y E
30 5 500



AREAS DE MEJORA

Nuevas ediciones dirigidas a otros profesionales del
ámbito sanitario, con el contenido básico pero test
adecuados a la categoría profesional para obtener
la acreditación

Descarga de los “pdf” al final del curso
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FUTURO



Muchas gracias


