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What if the Doctor Is Wrong?

Some Cancers, Asthma, Other Conditions Can Be Tricky to Diagnose,
Leading to Incorrect Treatments
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3AP-IMPULSA FID: Justificacion y oportunidad

En comparacion con laboratorio clinico y las unidades de medicina transfusional, los procesos de AP son mas
vulnerables a errores en la identificacion de las muestras, por los multiples traspasos que sufren los
especimenes (recoleccidn, etiqguetado, transporte, recepcion en el laboratorio, diseccién, transferencia al
casete, transferencia al bloque, transferencia a las secciones de microscopia, transcripciéon de los resultados, y
generacion de los informes).

Un estudio del CAP en 136 instituciones sobre 427.255 casos:
e 1.811 tuvieron algun tipo de error (0.4%).

* En27% (0.11%), el caso completo fue mal identificado, en 20% (0.1%), las muestras fueron mal
identificadas, en 35% (0.17%) fueron los blogues, y en el 28% (0.11%) las secciones.

* En96,7% de los casos el error se corrigio sin ninguna consecuencia adicional.
* En 3.25% se emitidé un reporte corregido
e Enel1.3%, hubo un impacto en el paciente.

Hakhleh, RE et al. Arch Pathol Lab Med 2011
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Analisis modal de fallos y
efectos (AMFE)

Anatomic Pathology / Tus Henry Forp PRODUCTION SYSTEM

Am J Clin Pathol 2009;131:468-477

The Henry Ford Production System

Reduction of Surgical Pathology In-Process Misidentification
Defects by Bar Code-Specified Work Process Standardization

Richard J. Zarbo, MD, DMD, J. Mark Tuthill, MD, Rita D'Angelo, MS, ASQ CQE, SSBB,
Ruan Varney, ASQ CQE, SSBB, Beverly Mahar, Cheryl Neuman, and Adrian Ormsby, MI

The Story of Lean Production—

Toyota's Secret Weapon in the Global Car

Wars That Is Revolutionizing World Industry

Modelo 4P de Toyota

* Continual organizational learning through Kaizen

HENRY FORD

IN COLLABORATION WITH
SAMUEL CROWTHER
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DOUBLEDAY, PAGE & COMPANY
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THE
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THAT

CHANGED
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JAMES P. WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS

C
~ag,
~ge

& s/ \ h
3 2/ Problem " * Go see Fa.r yourself to th U.rDugH)' understand the
of ;? / . situation (Genchi Genbutsu)
£/ Solving \ ® Make decisions slowly by consensus, thoroughly
Toyota's /// (Continuous ) \,  considering all options; implement rapidly
/ J J Improvement an: \
Terms / / /
/ Learning)
P * Grow leaders who live the philosophy
2/ / People and Partners | * Respect, develop, and challenge your people and
s o teams
&
/&) (Respect, Challenge, » Respect, challenge, and help your suppliers
§& and Grow Them)

Process
(Eliminate Waste)

= Create process “flow” to surface problems

® Use pull systems to avoid overproduction

® Level out the workload (Heijunka)

* Stop when there is a quality problem (Jidoka)

= Standardize tasks for continuous improvement
= Use visual control so no problems are hidden

Philosophy
(Long-Term Thinking)

A\ = Use only reliable, thoroughly tested technology

* Base management decisions on a long-term
%  philosophy, even at the expense of short-term
% financial goals

Método de analisis para
evaluar de forma estructurada
y sistematica disefnos,
procesos y/o servicios con el
propdsito de identificary
prevenir los posibles fallos,
evaluando su probabilidad de
aparicion, posibilidad de
detecciony sus posibles
efectos y gravedad asi como
sus causas.

ELAMFE permite la
priorizacion para establecer
acciones de mejoray poder
eliminar o reducir la
probabilidad de que se
produzcan dichos fallos.
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3AP-IMPULSA FID: Justificacion y oportunidad

Procesos de anatomia patolégica donde es mas util el método AMFE de prevencion de errores

48 ¥ \ £

Obtencion de

muestray Estudio
Peticién de Envioy Distribucion microscopico Comité
estudio Recepcion Procesamiento de secciones y Diagnéstico Informe Multidisciplinar

Procesamiento
Macroscopia en parafina Corte histolégico Tinciones

0000
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Objetivo principal
Mejorar la seguridad del paciente en el proceso diagndéstico en Anatomia Patolégica

Objetivos secundarios

1. Implementar un sistema de doble codificacidny cotejo (muestray paciente) en la
peticion de prestaciones de Anatomia Patoldgica basado en un sistema de peticion virtual

2. Establecer un control de alertas que permita trazar aquellas muestras que en un periodo
de 24 horas no han sido recepcionadas

3. Medir la eficiencia y la seguridad diagndéstica del uso de patologia digital en AP
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WP1. Sistema de doble codificacion y cotejo sobre peticion virtual de prestaciones de Anatomia Patolégica

3. Datos adicionales )
* Motivo Clinico

* Iniciadoen 2021
* |dentificacién de envasey paciente para
enlazar la informacion digitaly la

digo etiqueta (8 numeros)

72066072 - e — I S — 1
muestra: 2 coédigos numeéricos e e e e
independientes, uno relacionado con los 4 mes/a-nl sdBliilaaiololaserasaast

datos del paciente, y un cédigo que
contiene una secuencia de 8 digitos
numeéricos (referencia), asociado en la 8
peticién digital.
e LIS solicita la lectura de ambos codigosy
realiza un cotejo interno con la peticidn

en Casiopea.
. MARIA MERCEDES
¢ Er,] C.aSO’ de que al'gur.]o de lOS dOS NHC 2081712 ) Episodio 1021023987
codigos no sea coincidente con la Fecha 230719027 Seso D)
.., L. . Fecha Ingreso ”7237'37:73051 Cama  120012-COMP
Servicio
petlcmn gl,ectronlca, el sistema de Seric B I
informacién muestra un error Sociedad  SEGURIDAD SOCIAL
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WP2. Control de alertas de muestras no recepcionadas en el servicio de Anatomia Patolégica

* |niciadoen 2023

* Sistemade comunicaciony cotejo entre Casiopeay LIS.

* Peticiones generadas no recepcionadas en 24 horas se incluyen en un reporte diario de incidencias que es
comunicado al laboratorioy al propio servicio clinico peticionario. Este reporte obliga a acuse de recibo por
parte del remitente y deben comunicarse las acciones correctivas tomadas en consecuencia.

Muestras extraviadas de Anatomia Patolégica

N L T L T L I e ——
Flo Citalogia inf autcmatizable S/06/2024 16:45:00 Pendientefealizacon | M GINECOLOGIA el 25/06/2024 14:49:02 "1
[]=] BIOPSIA QTROS z 25/06/ 2034 18:09:23 PendienisRaalizassan PR woesl i URGENCIAS sarm L Rllctey MY R A Z6/06/2024 18:08:23 1
FiD BIOPS1A ENDOSCOPICA / ASPIRADD 2ZTV06/ 2024 19:08:00 2706520 S:d40:00 Pendiantefealizacsan 4 I S [ L ety DIGESTIVO GEL e b PRV T W L R ey ITOE2024 15:42:15 "
FID PIEL INFLAMATORIO 25/06/2024 12100200 25/04 100 Pendientaftealizacon St L P e B = A A DERMATOLOGIA e Sl A R N L R 250672024 12:03:30 7
e
AR BIOPIIA DIAGNOSTICA INCISIONAL / IR06/2024 $:45:00  TB/0G/I024 9:55:00 PendienieRealizacon 2 e Pl il W e e 2 CIRUGIA GENERAL ¥ DIGESTIVO b= D el R eyt 2072281 28/06/2024 9:56:54 "1
EXTIRPACION PARCIAL / AFEITADD ST Tl
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WP3. Eficiencia y seguridad diagnéstica en el uso de patologia digital

* |niciadoen 2018
* ElServiciotrabaja en un entorno digital mediante el escaneado masivoy completo de todas las

preparaciones histoldgicas, mediante escaneresy el entorno Philips IntelliSite Pathology Solution.

Analysis & Consultation " v
PP resmaniis O PHILPS

Viewer +Image Analysis

Final Report

Gros.sing
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Sistema de doble codificacidon y peticion virtual de prestaciones : Incremento en la seguridad en
la organizaciéon de doble verificacion en el proceso de registro de la muestra.

Incidencias en la asociacion de datos, informacidén y muestra/seccion

Biopsias (pacientes) TN
Piezas quirurgicas (pacientes) _
Bloques de tejido -
B 2022
Secciones H&E _ 2024
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Porcentaje sobre el total de peticiones
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Eficiencia y seguridad diagndstica en el uso de patologia digital: Analisis del tiempo de
respuesta con patologia digital vs diagndstico convencional

Promedio de tiempo de informe, por categoria

siopsiacts TR
BiopsiaUrgente T
Biopsia No prioricad T
pieza quirtrgica simpte T
B 2017
biera uirdrei o N, B 2018
1eza quirurgica compleja
quirtrg plej 2019
2024
0 5 10 15 20 25

Dias habiles
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Eficiencia y seguridad diagnostica en el uso de patologia digital: Analisis del volumen de
actividad diagndstica para cada profesional en 2024 vs diagndstico convencional

L5

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Numero de
casos (solo

biopsias+
cirugias)

53645

69169

74169

65086

73409

75503

85763

Nimero de L
variacion de

facultativos actividad

18

18

20

20

20

21

23

% de

o

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

13,5

Ratio casos facultativo 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

SECA FECA

Funducién Espaiola
e Calead Asistencias

soooo  Ratio URV facultativo

4500
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3AP-IMPULSA FIJD: Conclusiones

e Los procesos de AP son altamente vulnerables a errores en la identificacidon de las
muestras, por la intensiva manipulacidon persona dependiente de los especimenes

* Un analisis modal de fallos y efectos permite detectar los puntos criticos en el proceso de
AP y definir las medidas de mayor impacto en la mejora de seguridad del paciente

* El empleo de un modelo de peticidn virtual asociado a un sistema de doble codificaciony
cotejo de prestaciones/muestras, junto a un control de alertas de casos no
recepcionados, reducen el numero de incidencias de informacion y muestras en AP

* El uso de patologia digital incrementa la seguridad diagndstica, reduciendo los eventos en
la asociacion de pacientes, datos y secciones histoldgicas

* La patologia digital, junto a otras medidas, puede incrementar la eficiencia de la actividad
diagndstica vs el diagndstico convencional en un 18.8%

e La patologia digital reduce el tiempo de repuesta en un 20%
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