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En comparación con laboratorio clínico y las unidades de medicina transfusional, los procesos de AP son más 
vulnerables a errores en la identificación de las muestras, por los múltiples traspasos que sufren los 
especímenes (recolección, etiquetado, transporte, recepción en el laboratorio, disección, transferencia al 
casete, transferencia al bloque, transferencia a las secciones de microscopía, transcripción de los resultados, y 
generación de los informes).

Un estudio del CAP en 136 instituciones sobre 427.255 casos: 

• 1.811 tuvieron algún tipo de error (0.4%). 

• En 27% (0.11%), el caso completo fue mal identificado, en 20% (0.1%), las muestras fueron mal
identificadas, en 35% (0.17%) fueron los bloques, y en el 28% (0.11%) las secciones.

• En 96,7% de los casos el error se corrigió sin ninguna consecuencia adicional. 

• En 3.25% se emitió un reporte corregido

• En el 1.3%, hubo un impacto en el paciente.

Hakhleh, RE et al. Arch Pathol Lab Med 2011
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Am J Clin Pathol 2009;131:468-477
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Análisis modal de fallos y 
efectos (AMFE)
• Método de análisis para 

evaluar de forma estructurada 
y sistemática diseños, 
procesos y/o servicios con el 
propósito de identificar y 
prevenir los posibles fallos, 
evaluando su probabilidad de 
aparición, posibilidad de 
detección y sus posibles 
efectos y gravedad así como 
sus causas.

• El AMFE permite la 
priorización para establecer 
acciones de mejora y poder 
eliminar o reducir la 
probabilidad de que se 
produzcan dichos fallos.
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Objetivo principal

Mejorar la seguridad del paciente en el proceso diagnóstico en Anatomía Patológica

Objetivos secundarios

1. Implementar un sistema de doble codificación y cotejo (muestra y paciente) en la 
petición de prestaciones de Anatomía Patológica basado en un sistema de petición virtual 

2. Establecer un control de alertas que permita trazar aquellas muestras que en un periodo 
de 24 horas no han sido recepcionadas

3. Medir la eficiencia y la seguridad diagnóstica del uso de patología digital en AP
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WP1. Sistema de doble codificación y cotejo sobre petición virtual de prestaciones de Anatomía Patológica

3AP-IMPULSA FJD: Plan de implementación

72066072

• Iniciado en 2021
• Identificación de envase y paciente para 

enlazar la información digital y la 
muestra: 2 códigos numéricos 
independientes, uno relacionado con los 
datos del paciente, y un código que 
contiene una secuencia de 8 dígitos 
numéricos (referencia), asociado en la 
petición digital. 

• LIS solicita la lectura de ambos códigos y 
realiza un cotejo interno con la petición 
en Casiopea. 

• En caso, de que alguno de los dos 
códigos no sea coincidente con la 
petición electrónica, el sistema de 
información muestra un error 



WP2. Control de alertas de muestras no recepcionadas en el servicio de Anatomía Patológica
• Iniciado en 2023
• Sistema de comunicación y cotejo entre Casiopea y LIS. 
• Peticiones generadas no recepcionadas en 24 horas se incluyen en un reporte diario de incidencias que es 

comunicado al laboratorio y al propio servicio clínico peticionario. Este reporte obliga a acuse de recibo por 
parte del remitente y deben comunicarse las acciones correctivas tomadas en consecuencia. 
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WP3. Eficiencia y seguridad diagnóstica en el uso de patología digital 
• Iniciado en 2018
• El Servicio trabaja en un entorno digital mediante el escaneado masivo y completo de todas las 

preparaciones histológicas, mediante escáneres y el entorno Philips IntelliSite Pathology Solution. 
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Sistema de doble codificación y petición virtual de prestaciones : Incremento en la seguridad en 
la organización de doble verificación en el proceso de registro de la muestra.

3AP-IMPULSA FJD: Resultados
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Eficiencia y seguridad diagnóstica en el uso de patología digital: Análisis del tiempo de 
respuesta con patología digital vs diagnóstico convencional
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Eficiencia y seguridad diagnóstica en el uso de patología digital: Análisis del volumen de 
actividad diagnóstica para cada profesional en 2024 vs diagnóstico convencional
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3AP-IMPULSA FJD: Conclusiones

• Los procesos de AP son altamente vulnerables a errores en la identificación de las 
muestras, por la intensiva manipulación persona dependiente de los especímenes 

• Un análisis modal de fallos y efectos permite detectar los puntos críticos en el proceso de 
AP y definir las medidas de mayor impacto en la mejora de seguridad del paciente

• El empleo de un modelo de petición virtual asociado a un sistema de doble codificación y 
cotejo de prestaciones/muestras, junto a un control de alertas de casos no 
recepcionados, reducen el número de incidencias de información y muestras en AP

• El uso de patología digital incrementa la seguridad diagnóstica, reduciendo los eventos en
la asociación de pacientes, datos y secciones histológicas

• La patología digital, junto a otras medidas, puede incrementar la eficiencia de la actividad 
diagnóstica vs el diagnóstico convencional en un 18.8%

• La patología digital reduce el tiempo de repuesta en un 20%
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