* Animar al paciente a preguntar, resolver
dudas, sensibilizarle en la importancia de
esto para su seguridad

* Traspasos asistenciales, hacer saber
situaciones de riesgo y medidas a
adoptar por parte del paciente

* Teleasistencia, atencion no presencial
siempre de mas riesgo

e Resultados pruebas
* |dentificacion inequivoca:
 Como identificarse de forma correcta

 Comprobar datos identificativos
e Comunicar si se detectan fallos




La identificacion es seguridad

¢£0s deben ingresar? ;Os deben hacer una prueba?
¢£0s daran medicacion?

@ Confirmad que os han colocado la pulsera
identificativa u otro sistema de identificacidn

@ Comprobad que los datos sean correctos

E,"" 5i os la retiran o se deteriora, pedid otra

e Participad activamente con los profesionales
Ci cuando os pragunten al nombre v la fecha de
nacimiento

@ Antes de una prueba, intervencian o traslado
confirmad vuestra identidad

@ Mo os quiteis la pulsera hasta el alta
hospitalaria

Recordad:

Una correcta ldentificacién del paciente disminuye &l rlesgo de
complicaciones por errores durante la asistencia sanitaria.
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ERABILTZAILEEN
IDENTIFIKAZIOA

OSAKIDETZAREN EDOZEIN
ZERBITZUTARAKO

Zure segurtasunerako eta zure datu
pertsonalen konfidentzialtasuna
babesteko, zeure burua identifikatu
beharko duzu:

+ OT| TXARTELA (Osasun Txartel Indibiduala)
+ NANa, pasaportea

Gainera, beste pertsona bati balmena
eman behar badiozu dokumentazioa jaso
dezan, baimen horl eglaztatzen duen
inprimakia bete beharko duzu,
Osasur=zentroaren harrera=lekuan eskatu
ahalko duzu Inprimakia.
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IDENTIFICACION
DE PERSONAS
USUARIAS

PARA CUALQUIER CONTACTO
CON EL SERVICIO DE SALUD

Por tu seguridad v para proteger |a
confidencialidad de tus datos de
caracter personal cleberas identificarte
prcsen:arc:o;

+ La Tarjeta Individual Sanitaria (TIS)
+ El DNl o el pasaporte

Ademas, s necesitas autorizar a otra
persona para recoger cualquier tipe de
documentacién. debes cumplimentar el
consentimiento gue asi lo acredite,

Lo podras solicitar en la recepcion del
Centro Sanitario,

-
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Comunicacion

Cada vez que hable con un prestador
de servicios médicos

HAGALE LAS 3 PREGUNTAS

{Cual es mi
problema
principal?

Cuando hacer
wlas tres preguntas»

Pueda hacer 1as praguntas en
Ios sigulentes momentos:

* Al visitar a su prestador de
samviclos medicos

 Migntras sa prepara par una
prucha o un examen méadico

# CLando la entragan su
msdicamanto

efectiva

H Institute for
Healthcare
Improvement

¢Qué debo
hacer?

LY si pregunto pero

SIF0 SN

+ 5| continda sin sabar blen
ué &5 I que debe hacer,
digasaly a su prestador de
saviclos mad ks

* Podrfa declr, por ajempk:
«Esto &5 algo nusvo par mi.
Far Tavor, jme ko podra volver
a enplicarts

+ 5| no entlendo aigo, no tango
que santimne agoblada nl
AVaIganzame. Puado voler
a preguntarsai al prestador
& sanic s madicos.

(Por qué es
importante
para mi
hacer eso?

;Quiénes tienen

fue hacer «las tres
preguntas»?

Todis necesitan ayuda para
artendar 1a Inforrmachan relativa
a sU salud. Usted no es la onlca
persona a la que Inforrnacian
sobre |a salud a veces la resultan
confusas. Preguntar e ayudara
& COMmpranoar qus hacer para
miantaner U saluds sant s
rrigjar,

Ask

Preguntas para M
zu buena zalud e

Para obtener mas informacion, \rlsrte thi.org/AskMe3
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Anote aqui la respuesta
de su médico a «las tres

preguntas»:

1. ;Cual es miproblema
principal?

2. ;Qué debo hacer?

3. jPor qué es importante
para mi hacer eso?

Formular estas preguntas puede
ayudarle a:

Ei Cuidar su salud

Ei Prepararse para estudios diagndsticos

Ei Tomar correctamente sus medicamentos

5i no entiande algo, no tiena qua sentirse agobiado
ni avergonzarse. Puede volver a preguntdrseloal
prestador de servicios médicos.

Cuando haga «las tres preguntass estard preparado.
Sabrd lo que tiene que hacer por su propia salud,

" Institute for
Healthcare
Improvement

Sus prestadores de servicios
médicos quieren contestar
«las tres preguntas»

;Mo =2 atreve a praguntar algo a |a parsona
que la presta asistencia sanitaria?

Mo se inquieta. Por sorprandante qua
puada parecarla, su equips médico quiers
que usted la haga saber qua necesita ayuda
0 m&s infarmacién.

Como nos pasa a todos, los prestadores de
sanvicios madicos estan muy ocupados.
Mo obstante, ellos quieran que usted sepa:

# Todo lo posible acara de su condicidn

# Porqué eso es importanta para su salud

# (Jud dabe hacer para controlar su condicidn
La préxima vez que vaya al prastador

de sarvicios médicos, lleve consigo sus
medicamentss. O escriba el nombra de

los madicamentos que estd tormando en
astas |ineas da abajo.

Camo muchas otras personas, quizas tanga
usted més de un prestador de sarvicios
médicos. Para mantenarsa sano, es importante
que todos los médicos que le atienden sepan
qué medicamentos esti tomando.

sk Me 3% g5 un educativa ofrecido por &
Institute for Healthcar Irnpmernentmaﬂunul Fatlent
Safaty Foundation para promaver 13 comunicaclin ablerta
enire |5 packentss y ks prestadons de senicle medlos.

Ask

Preguntas para M
su buena zahad e
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https://studylib.es/doc/5209779/%
C2%BFconoce-usted-cu%C3%Alles-
son-las-preguntas-correctas-que-
debe

Comunicacion
efectiva

; Conoce usted cuales son

as preguntas correctas
que debe hacer
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Para mas pregurtas:
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https://studylib.es/doc/5209779/¿conoce-usted-cuáles-son-las-preguntas-correctas-que-debe

Consulta telefonica
Recomendaciones para pacientes
~ 1. Solicita que te atienda tu profesional habitusl
La stencien e5 mas segurs cuando la realiza el profesions] gue te conoce,

1 sobre todo si la consulta &5 telefonic

2. Si tienes alguna dificultad pars s comunicscian telefanica,
hazte scompanar S

3. Ten SIEITipre & MaEno:
= tus dltimos informes medicos
- la lista de medicamentos que estas tomando
=  papel y baoligrafo
. Eafas

i¥ procuna estor an un iwvgar fuminedo y sin mido!

https://sano-y- 4 .
= Anota los detall=s del motivo de consulta
SaIvo-blogspot-com/ZOZO/l1/ = Los datos ml::inﬂ:_l?-nﬁ |:|:i-|1 la consulta que puedss medir seran de gran ayuda

[termperaturs, tension, ...
: _ _ _ = Te pregunteran que [intomas tenes, cuando aparecieron, a que lo atribuyes,
recome ndaCIOneS pa ra-una como han evolucionado, y si has necesitado tomar algan medicamento [gue
medicamento, 3 gue hora, _)

consu |ta . html = Explica tambien cudles son tus expectatives, que esperss conseguir oon la
consulta, avnque luego acuerdes otro plan con &| profesional gue te lama

9. Sitienes alergiz o intolerancia 3 alpin medicameno,
comunicsio siempre: ino des por hecho gue ya lo saben!

6. 5itienes alpuna enfermedad grave o tomas medicamentos que
necesitan control espedal, informa al profesional que te atiende

7. Pregunta por los resultados de tus pruebas: jno des por hecho que estan bien!

8. Mo te guedes sin haber dicho Lo gue querias decir ni con dudas, preparste
una lista con ko mas importante gue quierss comunicar ¥ Pregunia: jevitars
errores!

]

limitado =n el gue hay gue intercambiar informacion, valoraria y consensuar

9_ Ten &n ouenta que la consultz telafdmica, como |z presencial, tiene un tiempo (;g‘ B
un plan con & profesional sanitarno 2

|
L

10. Cusndo s== necesario, e profesional gue te atiende te ssignars una cita presencial
En cuzlguier caso, llama y solicita nueva valoracion si crees que tu problema de
salud no esta evolucionando favorsblermente
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https://sano-y-salvo.blogspot.com/2020/11/recomendaciones-para-una-consulta.html

ALERGIA A MEDICAMENTOS v %

Grupo de uso racional del medicamento para educacidn al paciente

Abril 2023 — —

1 Qué ex la alergia a un medicamento? i Que medicamentos lo provocan con mas
frecuencia?
Es la forma en ques reacciona tu oserpo sl identcfica Cusal qpuiber MeEdiCamEnto o puede Drovscar.

&l Fedicamento TG UNa SMenasa y acikia a o
sistemia inrmune paira luchser contra &L

Lioes madts frecuenies Son:

* ANTOMFLAMATORICS: Buprodens, dedketoprofena,

Pugde ser por & prindple activo, que &5 la pate b hofanas, MaEnomen.
el el medicamentn, o poF oS eNciplentes que se » METAMITOL
USan paira darke sabor, conSEsmEnca o forma « ANTIBIOTICOS: Penlcllinas jamcaddlina), cetalasporinas,

quinolonas fievofloxacino, dproficadng, macnd Bdos
(erioramicing, aRromicdina

Que sintomas proveca la alergia a un
medicamento?

{Todo lo que un medicamento provoca y es

Puncenspasces doforma enetia desagradabic ¢ siergia Digale a su médico todas

L @ .

Pusde ser alergla o

*  Ffecto secundarka: sintomas conocidos y esperables ! C} S r“x e (]' i C i i] Cl S Cl U e e S" cl to l‘]] c, n (J O

QLS MeD Aparecen Shempre y esidn explicados en o
oSt

e e  clran: e dpe i o, e Adviértale de posibles alergias

diamrea) o a veces en a plel v otros lugares porgque ng

Er £5oe Qras s dighere bien & medicamento
* Todcdad: por mmar Lna dosts mayor de Liewe escritas TODAS las medicings que toma y gqué dosis es1a
L aconsejada tomando de cada una {(puede llevar 03 prospectos © los
-
i]i ervases para evitar confusiones)
Ted paiTUng, s Fon, Hinchason de r M " - " . = aaee o
ué tengo que hacer si me sienta mal un Informe al médico si ha tenido alguna vez una reaccdn
ks v dflculkead &l pdrpaen, Ll < e 1 g 7 3 = \ Rt ?
R - medicamenta? alérgica a algdin medcamento o al imgenir algun alimento
51 son sincomas keves, Informa a su mabdkon, farmacduticos
-
3 O enPETTHEO. « Informe a su médico ¢ toma regularmente suplementos
| f ‘ 51 =on SINCOMAS grawmes: alimentios, infusiones de hwvbas u otras remedios y otras
- r L L
* Avia inmediamamenne a Jiguben de tu alrededor medicinas que haya compradoe en la farmacia aungue no
[FrI e — Sajacda e temnabin, + Byita guedarme solo y realizar acthvidades fcicas como M esite rex eta médica
e y plrdids de COMTRT O QoI CofmeD Comducir.
Lo e * Consulta de forma URGENTE

+  Encuanco sea posibie, notificalo a tu meéd oo para guse
o refieje en T historla de sabud y loestudie 5l es

EMe puste repetir ol ie veove » temart necesario. Por favor, ayGdenos a atenderle mejor
Ho  pasard la primera w2 gQue tomes el #  Nowvuaehas a omar el

medicamento pero Dy ouerpo Clene “memaria® y medicamenta Sl no Te CO'ObOfOﬂdO con nosofros

reaccionard antes y mads fuerte cada wer que o han estudiado.

DO &5,

-

sescam s E ¥

Castita s Mancha

Junia de Andaleriad  sececo de Pronociin deUan Recionsl del Medicamsn
Lo i O bl y Lo LB =5 7




