
Comunicación • Animar al paciente a preguntar, resolver
dudas, sensibilizarle en la importancia de
esto para su seguridad

• Traspasos asistenciales, hacer saber
situaciones de riesgo y medidas a
adoptar por parte del paciente

• Teleasistencia, atención no presencial
siempre de más riesgo

• Resultados pruebas

• Identificación inequívoca:
• Cómo identificarse de forma correcta
• Comprobar datos identificativos
• Comunicar si se detectan fallos



Identificación 
del paciente



https://www-
es.nebraskatotalc
are.com/content
/dam/centene/N
ebraska/Spanish
Documents/Ask
Me3_Brochure_S
PANISH_508.pdf

Comunicación 
efectiva 

https://www-es.nebraskatotalcare.com/content/dam/centene/Nebraska/SpanishDocuments/AskMe3_Brochure_SPANISH_508.pdf


https://studylib.es/doc/5209779/%
C2%BFconoce-usted-cu%C3%A1les-
son-las-preguntas-correctas-que-
debe

Comunicación 
efectiva 

https://studylib.es/doc/5209779/¿conoce-usted-cuáles-son-las-preguntas-correctas-que-debe


https://sano-y-
salvo.blogspot.com/2020/11/
recomendaciones-para-una-
consulta.html

Consulta 
telefónica

https://sano-y-salvo.blogspot.com/2020/11/recomendaciones-para-una-consulta.html


Alergias


