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Demos voz a los pacientes!”
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Objectivos del Día Mundial de la Seguridad del Paciente 2023

Crear conciencia acerca de la necesidad de una participación activa de los pacientes, de sus familias

y de los cuidadores de la atención de la salud

Involucrar a los responsables políticos, a los líderes de la esfera de la atención de la salud, a las 

organizaciones de pacientes,  y a la sociedad civil hacer partícipes a los pacientes y a sus familias de 

las políticas y las prácticas en pro de una atención de la salud segura.

Empoderar a los pacientes, y a sus familias, para que participen activamente en su propia atención

de la salud y en la mejora de la seguridad de la atención de la salud.

Abogar por la adopción de medidas urgentes sobre la participación de los pacientes y sus familias, 

en consonancia con el Plan de Acción Mundial en pro de la Seguridad del Paciente 2021-2030



Del daño a la acción:

El Poder de trabajar en 
conjunto 
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"La participación y el

empoderamiento del 

paciente es quizás la 

herramienta más poderosa

para mejorar la seguridad

del paciente”

( Plan de acción mundial para la 
seguridad del paciente de la OMS 
2021-2030 )

https://irp.cdn-website.com/812f414d/files/uploaded/global-patient-safety-action-plan-2021-2030.pdf
https://irp.cdn-website.com/812f414d/files/uploaded/GPSAP-2021-2030.pdf
https://irp.cdn-website.com/812f414d/files/uploaded/global-patient-safety-action-plan-2021-2030.pdf


¿Qué acciones pueden 
tomar USTEDES para 

involucrar, empoderar y 
respetar a los pacientes?



Acciones para los Clínicos

1.Invitar a los pacientes a 
participar en la atencion

segura

1.Participar con sus 
pacientes en la toma de 

decisiones y 
consentimiento

informado

1. Involucrar a sus 
pacientes en la revisión

de medicamentos

1.Proporcionar a los
pacientes información, 
includendo sitios web 

creibles

1.Animar a los pacientes
y familiares a recopilar

los resultados de las 
pruebas

Ser honesto con el/la 
paciente y su familia

cuando haya un evento
adverso

1.Escucha, escucha, 
escucha



ABOGAR 

Por la seguridad

del paciente

como prioridad

nacional

ORGANIZAR

Organizarse

como capítulo

nacional de 

PFPS y 

colaborar con 

otros capítulos

de PFPS 

internacionales

Acciones para las Organizaciones de Pacientes

SENSIBILIZAR

A los pacientes, 

las familias y las 

organizaciones

del paciente

sobre el papel

que pueden tener

en la atención

más segura

DESARROLLAR

Desarrollar y 

difundir

información del 

paciente sobre

la seguridad del 

paciente

RECOPILAR  

Recopilar y 

ayudar a 

pacientes con 

historias de 

daños

causados por

atención

insegura



Acciones para

Gobiernos y 
Organizaciones

de Salud

Confirmar

políticas y estrategias que requieran la  
participación de pacientes y estructuras como
un Consejo Asesor de Pacientes

Establecer

alianzas con organizaciones de pacientes y crear
una rama nacional de PFPS 

Desarrollar

pacientes y familias con  habilidades (p.ej.,como
contar su historia personal de un evento
adverso)

Empoderar

mecanismos que aprendan eficazmente de las 
experiencias de los pacientes

Diseñar

a los pacientes, las familias y las organizaciones
de pacientes en el desarrollo conjunto de 
políticas, planes y programas

Involucrar

el compromiso del liderazgo




