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ENTORNO HOSPITALARIO

Hospital Universitario SantJoan d’Alacant
* 403 camas

* Poblacién atendida 235.062 habitantes.

* Horario farmacia hospitalaria 8-22:00h.

« Sistemade Notificacion de Eventos

adversos:SINEA. Integrado en la historia

clinica electrdnica.
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Descripcion caso notificado

= Paciente que ingresa por diarrea por Clostridiodes
difficile.

= Se le indica vancomicina 1gr/12h IV (primera dosis
programada a las 8.00h).

= Deteccidn del error por el farmacéutico a las 8:30h.

= Se observa que esta registrada la administracion por

enfermeria.

=" Se llama a planta y le indican que aun no esta

administrado.

l} NOTIFICACION

Sinea SINEA EN HCE

SIETRO

STEMA

GENERALITAT VALENCIANA .
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Se informa a enfermeria y se
habla con el servicio médico
para que corrija la prescripcion
a vancomicina125mg/6hvia
oral. Sin afectacion al paciente.




PROCESO FARMACOTERAPEUTICO
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Analisis ACR: Diagrama Ishikawa
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ACTUACIONES REALIZADAS: \

* Creacion en el sistema la posibilidad de asociar la via oral a un*

presentacion intravenosa (Servicio informatica).

* Analisis en la Comisidn de seguridad—> Intervencién educativa a

enfermeria sobre laimportancia del registro de administracion

en tiempo real en la historia farmacoterapéutica electrénica.

MEJORA
CONTINUA

(Direccién de Enfermeria).

e Creacion de un banner recordatorio en el sistema de
prescripcion electrénica y hoja informativa de administracion
de vancomicina en la infeccion por C. difficile (Servicio

Farmacia).

* Reunidn con los servicios clinicos implicados para reforzar
conocimientos y explicar la nueva configuracion del sistema de

prescripcion electrdnica (Servicio de Farmacia).




ormacion basica

NOTA INFORMATIVA DEL SERVICIO DE FARMACIA

Tipo (@ Medicacién general / IV D Fluidoterap D Nut Entera o

Datos generales 2 Administracion oral de VANCOMICINA

Nombre neménico VANCOMICINA VIAL 500 MG/10 ML DE 10 ML | - T - . ) I
Indicacion: la administracion de vancomicing oral esta indicada para un tipo de infeccion

Principio activo [VANCOMICINA I [Z] ATC [)OIXA - ANTIBACTERIANOS GLICOPEPTIDOS (ANTIINFEC.SISTEMIC) v\ conocida como colitis pseudomembrangsa que se asoda a tratamientos prolongados

Forma famacéutica [VIAL | [# ] o medicacién [ESPECIALIDAD FARMACEUTICA 1®] con algunos antibidticos.

Via administracion

@ Forma administracion Tipo administracion Posologia: La dosis mas habitual es vancomicina 125 mg/6 horas durante 7 — 10 dias.

En casas puntugles se puede oumentar o 250 mg/6h o 500 mg,/6h.

INTRAVENOSA v

2

Elaboracidn
RECTAL , Responsable inclusidn [MIGRAGON MIGRACION, USUARIO l - Material necesario (dispensado por el Servicio de Farmacia)
Estado |ACTIVO | Fecha baja _J_J—_ |77 motwo baja ... ~| Amacén [unidoss | o Vial vancomicina 500 mg polve
o leringa 10 ml (1)
[ dicaciones y otros datos 2 o Agujas (2)

| @ [¥] Incluido en GFT [] Proteger luz [v] Fraccionable [ | Fracc. Pediatria/Neonato
Teratogenia @ [¥] Dispensables DU [*] Registro lote [] Ensayo clinico [¢] Monitorizacién
[7] Insuficiencia cardiaca [] Insuficiencia renal [] Insuficiencia hepdtica Cond. Conservacién [¥] Etiqueta [[J Indicacién de enfermera

Seguridad lactancia | PRECAUCION - Preparacidn dal medicamenta:

1. Retirar la tapa del vial de vancomicina.
2. Cargar 10 ml agua (embotellada) en la jeringa.
3. Colocar la aguja en la jeringa e inyectar completamente el contenido de la jeringa en

Medicadén general 2 elvial de vancomicina lentamente.
4_Agitar suavemnente el vial hasta que el polvo se disuelva completamente.
Dosis 500 (M6 +]Frac. forma [10 ML~ isp. S- i | i
g ]’ l [ ” : O Estupefadente (4] DSD: AUt 0 osp.urpe O P@\era dsp. [ sNG 5. Cargar 2,5 ml de |z solucidn (125 mg de vancomicing) en la jeringa v afiadirlos a 30 ml
PA/envase 500  |MG  ~|Capacidad [10  |[ML  +| [] Urgente [ vehiculo [ Adtivo NP [¥] Disp. Cond.  [] Avance de agua. (Fara Ia dosis de 250 myg, corgar 5 mi de la solucidn del viol; para o dosis de 500 mg
e o coger todo el volumen, 10 mi). Se puede edulcorar la solucidn para mejorar su sabor.
Frecuencia v|[] Uso restringido_Motivo |

» mnﬂm muu

’ i- du= "he

Gest. prod. JI Nuevo nem. “ Descartar

Vial 500 mg Vascomicing
ANCOMICINA VIAL 500 MG/10 ML DE 10 ML ancamiine
VANCOMICINA ORAL Y s (o
" Forma adminstracén | Conservacion: puede guardar el vial de vancomicina preparado en la nevera, hasta 4
INTRAVENOSA . ] ) . - -
To0 30k ” dias. Para la dosis de 125 mg/ 6h, con 1 vial de 500 mg tiene para |as 4 dosis del dia.

Es importante recordar que la forma parenteral de

RECTAL {Para la dosis de 250 mg,/&h, con 1 vial tiene para 2 dosis).

(B [m6 | M.Dosf [Doss total

ok

VANCOMICINA vial se puede prescribir y administrar

Se dispensan viales de vancomicina.

por otras vias habilitadas en OC: oral y rectal.ﬁ
= N

Este medicamento apenas se absorbe en el tracto
gastrointestinal y ejerce su accion in situ para el tratamiento

de la colitis infecciosa por C.difficile.

Aprovechamos también para incidir en la importancia de la correcta
administracion de los medicamentos en los horarios establecidos segin

la prescripcion electrénica, y SOLO hacer registro de ello mediante firma

El Servicio de Farmacia informa

" de enfermeria a la HORA REAL en la que se administra cada uno de ellos.




Evaluacion:

Indicadores de proceso:

— Cumplimentacion etapas post-incidente:
Existencia notificacion SINEA v
Realizacién andlisis causa-raiz. v/
Presentacién en comision seguridad v/

Cumplimiento acciones de mejora v/

Indicadores de resultado:

— Eventos adversos comunicados en SINEA por la
administracion de vancomicina oral desde la

adopcidn de medidas correctoras = Ninguno.

CALIDAD




Punto clave

Piramide de Heinrich

* Elandlisis de los cuasi-incidente
permite la deteccion de fallos de
funcionamiento del sistema y

anticiparse al error, N
CASI INCIDENTE  /
o sin dafo /

 Actuar sobre cuasi incidentes

reduce los errores que afectan a los

pacientes.




CONCLUSIONES

Mas que un objetivo en concreto, se
trata de provocarun cambio de actitud
anteel error.

La meta de un programa de notificacion

y analisis de cuasi-incidentes:

Monitorizary analizar de forma
prospectiva para evitar errores que

alcancen al paciente.

Crear cultura de seguridad.
» Sistema agil de notificacion.
* Evitar temor a accionespunitivas.

* Formacione informacion: Mejorarla
comprensionde la finalidad de la

notificacion.
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