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«El SINASP como herramienta de mejora
del sistema de peticion electronica de
pruebas diagnosticas de radiologia»

~

/

Ndcleo de Seguridad SINASP. Servicio de Admisién y Documentacién Clinica. Servicio de Radiodiagndstico. Servicio de Sistemas y Tecnologia de

la Informacién. Gerencia de Atencién Especializada Areas ITI y IV: Hospital de Sierrallana y Tres Mares. Servicio Cdntabro de Salud.
Mesa 1. Lecciones aprendidas de la gestién de incidentes. Acciones de mejora.
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Guion:

¢,Quiénes somos?.

¢ Por qué hemos presentado esta experiencia?.
.,Queé sucedio?.

. Como lo abordamos?.

¢ Que resultados hemos tenido?.

6. ¢Qué hemos aprendido y queremos compartir?.
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Servicio Cantabro de Salud

del Ministerio de Sanidad

Guion:
¢, Quieénes somos?.

¢Por (U nermos oresentaclo esta experiencia?,
¢ Qué suceclio?,

;Cormo lo aporclarnos?,

;,Que resuliaclos nernos tenicdo?,

2 QuUe nernos aorencicdo vy cuerernos cormpariir?,
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El drea III de Atencidn Especializada del .

SCS corresponde al area de Reinosa, donde se encuentra

el Hospital Tres Mares — E

El area IV de Atencion Especializada del SCS
corresponde al drea de Torrelavega, donde se

encuentran el Hospital Sierrallana y el Centro de
Consultas Externas. (Atencion Especializada)

= Poblacidén atendida: Entorno 161.000.

= Hospital General Asociado Universitario
(M.I.LR: Cirugia Ortopédica y Traumatologia, Cirugia
General y del Aparato Digestivo, Medicina Interna y

Aparado Digestivo).
. https://www.hospitalsierrallana.com/index.php

y Aprendizaje para la
18 de mayo 2023
Salon de actos Ernest Lluch
del Ministerio de Sanidad

Estructura: 301 camas (agudos)
+ 26 (domiciliaria); 10 quiréfanos;
32 (Servicios); 1 URCC vy 5
Unidades especiales; 2
Hospitalizacion de Dia; 7
Unidades de enfermeria.

Plantilla organica: 1.303
trabajadores.

Actividad (2022): 11.433
iIngresos; 5,9 dias de Estancia
Media; 8.717 intervenciones;
256.241 consultas.


https://www.hospitalsierrallana.com/index.php
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Nicleo de Seguridad SiNASP.

Gerencia de Atencién Especializada Areas Ill y IV: Hospital de Sierrallanay Tres Mares. 2023/05/10

Amado Gutiérrez, Cristina (F.E.A. Servicio Medicina Interna).
Balbas Liafio, Victor Manuel (Supervisor Area Servicios Centrales).

Brugos Llamazares, Verénica (F.E.A. Servicio Medicina Preventiva, Calidad y Seguridad del Paciente.
Gestora Principal del SINASP).

Diez-Aja Lopez, Salvador (F.E.A. Seccién Cardiologia).

Ezquerra Carrera, Cristina (Jefa Servicio Anestesiologiay Reanimacion).

S Fernandez Nufiez, M.2 Luz (Supervisora de Enfermeria. Area Calidad, Docencia, Formacion e Investigacion).
;’r?;:.;lpa\. Hos%'l::\s ?A‘::e&\

Freire Ruiz, Rosa Gema (Directora de Enfermeria).
Garrido Ballesteros, Pedro (Supervisor Admisién de Urgencias).

Gonzalez Menéndez, M.? del Carmen (Subdirectora de Enfermeria).

4o Barcena AMIde (Gestor

Foman® principal 051 Guerra Diaz, Miriam (Supervisora 3-A).
mﬂa'““’“".w \SZI:P\ . . . -
(Gestora PAEIP? Guerra Garcia, César Manuel (Director Médico).

Herce Alvarez, Pedro (Director Gerente).

Martinez Agiieros, Emma (Supervisora Servicio de Urgencias).

Masip Masip, Joan (F.E.A. Servicio Medicina Preventiva, Calidad y Seguridad del Paciente).
Molinero Montes, Melodia (F.E.A. Servicio Cirugia Ortopédica y Traumatologia).

Ruiz Cobos, Alicia (Supervisora Area).

Senra Afonso, Lucia (F.E.A. Servicio Farmacia Hospitalaria).

Sommer Alvarez, Enrique (Director de Gestion y Servicios Generales).

Valiente Millan, M? Luisa (Jefa Seccion Unidad Urgencias Hospital Tres Mares).
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¢’ Vallina Lépez Dariga, Iria Flavia (F.E.A. Servicio Laboratorio Analisis Clinico).
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Guion:

1, 2Quignes sormos?,
2. ¢Por qué hemos presentado esta experiencia?.

(1)

), ¢, QuE sucecio?,
4, ;Como lo aborcarnos?.
5. ¢Que resultacos nernos tenico?,

0. ¢Que nernos aorencliclo v querernos cornpariir?,
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Servicio de Radiodiagndstico. Hospital Sierrallana.

1. Presenta el analisis y gestion hecho por el Nucleo de Seguridad SiINASP de
una notificacion SAC-2, desde su recepcion el 04/08/22 hasta su cierre
definitivo el 15/02/23, una vez confirmado que la ultima accion de mejora
puesta en marcha evitaba que el incidente notificado ocurriera.

2. Ha permitido la revision del sistema de peticion electronica de pruebas
diagnosticas radiologicas (implantado en todos los servicios en mayo del
2022), por el Nucleo con los profesionales de los Servicios de Admision y
Documentacion Clinica (SADC), Radiodiagnostico (SR) y Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion (SSTI), identificando puntos criticos y el
establecimiento de mecanismos de barrera que han contribuido al . o
aprendizaje y mejora del proceso en toda la organizacion. e BB g
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Servicio Cantabro de Salud

Guion:

;Quignes sormos?,

s Por cug nernos oreseniaclo esia exoeriencia?.

¢, Qué sucedio?.

2,Como lo anorcarnos?,
2 Qué resultacos nernos tenico?,
2, QuUE nemos aorenclicdo y cuerermos cormopartir?.
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1. 04/08/2022.Recepcionde la notificacion

» Profesional que notifica: Tecnico en Cuidados Auxiliar de
Enfermeria de una consulta.

» Incidente: Deteccion de la anulacion de la peticion de pruebas
diagnodsticas radiologicas correctamente solicitadas a traves del
sistema de peticion electronico establecido (volante electronico*), que
conlleva la no citacion de los pacientes con la consiguiente demora
diagndstico-terapéutica y llamadas de los pacientes afectados al no
recibir la citacion de la que estaban pendientes.

*En el volante figura que ha sido enviado al SR. Al cabo de unos dscs 45
minutos/horas aparece en el programa ALTAMIRA un mensaje que
dice que la prueba ha sido anulada. |
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Servicio Cantabro de Salud

Guion:

; Quignes sormos?
¢Por (U nermos oresentaclo esta experiencia?,

¢ Qué suceclio?,

g,C(’)mo lo abordamos?.
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2, QU nernos aorencicdo vy cuerernos cornpariir?,
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2. Analisis y gestion de la notificacion

A continuacion se describe: Fecha o periodo de tiempo; Actuacion realizada; Conclusiones o acciones de mejora-barrera derivadasy responsable/-es.

ANO 2022:

» 05/08: Asignacion de la notificacion a la Direccion Médica y Direccion de
Enfermeria; Responsable: Gestora principal.

» 30/08: Presentacion y primer analisis. Reunion mensual del Nducleo.
Conclusiones: 1) Profesionales: No siempre lo detectan ni conocen el motivo. El
paciente no es citado; 2) Alcance: Desconocido (no hay registro); Barrera de
seguridad: Imprimir la peticion; Otras acciones: Director Gerente: Solicitud de
Informe de analisis de todo el proceso de peticion; Responsables: 1.Revision del
proceso [(Direccion, Jefa SR, Responsable de la HCE Gerencia (SADC)],
elaboracion del informe (gestora principal SINASP y gestores médicos).
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01/09-25/10: Revision, elaboracion y envio al Nucleo del informe «Errores en el sistema de peticion
electronica de pruebas diagnosticas de radiologia». Causa ultima: Existencia de un volante unico en la
Comunidad. Al pedir una prueba no incluida en la cartera de servicios de la Gerencia se anula.

» 26/10: Segundo analisis con representantes SADC (responsable de la Historia Clinica Electronica),
SR y Sistemas y SSTI. Reunion mensual del Nucleo.

= Conclusiones: Las 3 aplicaciones informaticas [ALTAMIRA (peticion), TICARES (citacion, donde
se registra a la espera de la validacion en RISCA (programa del SR)] tienen un catalogo de pruebas
(descripcion y codigo SERAM) diferente. ALTAMIRA tiene el del hospital de referencia que contiene
pruebas no disponibles en nuestros centros.

= Barrerade seguridad definitiva: Disponer de un volante especifico para la Gerencia;

= QOtras acciones inmediatas: Informar al personal facultativo del catalogo existente y establecer un
sistema de identificacion de los pacientes afectados para su citacion.

= Responsables: 1) Disefio del circuito de identificacidon de pacientes, monitorizacion y disefio del
volante: Jefa SR, Responsable de la HCE Gerencia (SADC) y Jefe del SSTI; 2) Validacion de las
actuaciones, seguimiento y comunicacion. Direccion. fscs 4o
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ﬂ » 27/10/22 al 15/02/23 (varias actuaciones):
1. Comunicacion(l): Envio por correo a los facultativos y publicacion en la intranet de una

nota informando de la notificaciony catalogo de pruebas disponible (fecha 11/11).
2. Diseno del circuito de identificacion de pacientes:
= Circuito 1. Objetivo: Identificar y gestionar (citar) las pruebas anuladas desde el 01/05

hasta el 26/10. ¢ CoOmo?. Se hace una peticion al SSIT de las pruebas y se envian al
SR.

= Circuito 2: Objetivo: Establecer un sistema de deteccion automatica de peticiones
anuladas y motivo para su citacion. ¢Como?. Peticion de la informacion al equipo de
informatica del editor asistencial de HCE. Envio de esta informacion al responsable de
la HCE de la Gerencia y SR por correo para monitorizar y resolver (activado el
23/11/22). e #es
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3. Disefio del volante: Puesta en comun de los catalogos, cotejo y deteccion de
lo no coincidente, actualizacion y normalizacion del volante e implantacion de
un circuito de incorporacion de nuevas pruebas o su modificacion en el volante.

Comunicacion (lI): Envio de una nota interior por correo del Director Médico
(fecha: 19/01/23) informando de la puesta en marcha del nuevo volante, a
partir del 23/01.

Seguimiento y cierre. 15/02/23. Reunion mensual del Nucleo. Confirmacion
de la no identificacion del incidente desde el 20/01/23.

Gestion de la notificacion | Cerrada v ||| ;Todas las acciones de gestion estan finalizadas? ® si O No

pscs fr
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Guion:

1, ¢Quignes sornos?
2, ¢Por cue nernos oreseniaclo esia exoeriencia?.

3, ¢Que sucecio?,

| —
=

;,Corno lo aoorcdarnos?,
5. ¢Qué resultados hemos tenido?.
0. ¢Que nemos aorenclico y cuersrmos cornoartir?.
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3. Evaluacion |

“ Indicador Periodo de evaluacion Resultados

NC. de peticiones anuladas 01/05/22 al 26/10/22
2 NC°. de cancelaciones/dia 23/11/22 al 19/01/23 3-4 dia [aproximadamente 147-
196 en total, (49 dias)]
20/01/23-15/02/23 0

<a href="https://www.free pik.es/foto-
gratis/oficina-d ocumentos-cuentas-

dinero_9183765. htm#que ry=calculado
ra&position=15&from_view=search&tr

ack=sph">Imagen de s 01
Racool_studio</a> en Freepik +SES +‘f.?:“‘
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Guion:
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¢ Quienes sornos?,

JPor cug nernos oreseniaclo esia exoeriencia?.
2, Qug suceclio?,
;,Corno lo aoorcdarnos?,

;Queg resultacos nernos tenico?,

6. ¢Qué hemos aprendido y queremos compartir?.

s SCS

Servicio Cantabro de Salud
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1. La irrupcion de las TIC (tecnhologias de la informacion vy
comunicacion) en los SR:

» Han reducido algunos riesgos y mejorado la trazabilidad (en el
caso presentado ha permitido rastrear y localizar a los pacientes
afectados).

» Pero también han supuesto la aparicion de otros, como el
descrito, derivados:

= Del inapropiado diseno o aplicacion de las mismas. Srt-"htts: e freepi.5/foto
. . . -gratis/balanza-metalica-vieja-
= Cambios en las rutinas de trabajo o roles, pesar 968945 nimiery-balanca

rack=sph">Imagen de kuesl</a>
en Freepik

gue pueden conducir a consecuencias adversas no
Intencionadas, sin que profesionales ni organizacion sean
conscientes de ello.
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Esto hace necesaria la deteccion y evaluacion de
forma multidisciplinar de los efectos indeseados que
estas tecnologias pueden tener con el fin de:

= Establecer controles de calidad que permitan
alcanzar sistemas de informacidn seguros Yy
eficaces.

El andlisis y gestion con este enfoque de esta
notificacion podria ser de utilidad en entornos sanitarios
similares.

/'S

CONRND Sistema de Notificacién
DEESPANA  DESANIDAD y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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Sistema de Notificacion
5 Qm SN uncasoom. y Aprendizaje para la
a9 Sequridad del-Paciente

S| SABES QUE EXISTE UN
PROBLEMA DE SEGURIDAD...

La notificacion de incidentes y eventos adversos es
un medio para mejorar la seguridad de los pacientes

https://www.sinasp.es

GERENA ENCION ESPRIALIZADA AREASTIT Y IV
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Sistema de Notificacion
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Barrio de Ganzo s/n.

39300 - Torrelavega.

Teléfono 942 84 74 00, extension
57644.

Correo electrénico:
veronica.brugos@scsalud.es



