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CONSTRUYENDO SINERGIAS:
SISTEMA DE NOTIFICACION SiNASP EJE PRINCIPAL EN LA IMPLANTACION DE LA NORMA UNE
179003 DE GESTION DE RIESGOS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Seguridad paciente = estrategia prioritaria

...porque preocupa... i Y mucho !

Primera victima Segunda victima  Tercera victima

PREVENTION

WORKS:
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Sistemas de notificacion para la seguridad del
paciente (SNSP)

a4 )

Los sistemas de notificacion proporcionanun mecanismo de
identificacion de riesgos para Identificar los problemas
de seguridad y aprender de ellos mediante sistemas de

\_ registroy notificacion de caracter voluntario )

https://aulavirtual.sinasp.es/mod/h5 pactivity/view.php?id=25
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GESTION DE LA NOTIFICACION

INFORME DE RECOMENDACIONES DESDE EL EQUIPO DE GESTORAS
SiNASP A RESPONSABLES DE LOS SERVICIOS /UNIDADES IMPLICADAS

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES/ACCIONES

COMUNICACION : PUBLICACIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE EN NOTAS INFORMATIVAS Y/O BOLETIN

| AREA DE SALUI
(1 N TUDELA
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Norma UNE 179003
Gestion de riesgos para la seguridad del paciente

La gestion de los riesgos clinicos para la mejora de la seguridad del paciente
tiene el objetivo de identificar las situaciones de riesgo e implantar acciones
para su reduccidony prevencion, teniendo presente la imposibilidad de
conseguir alcanzar el riesgo cero.

Reducir los

Identificarlos . \ incidentes
Reducir los riesgos .
relacionados con la

atencion sanitaria

Gestionar los
riesgos de forma
proactiva

riesgos

Generar una mayor confianza en el sistema sanitario por parte de los pacientes, dela
L1 sociedad, y de los profesionales sanitarios

[GID Servicio Navarro de Salud '?ll}EéLDAE SALUD
Osasunbidea
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SINERGIAS EN EL TRATAMIENTO EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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ESTRATEGICO
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GENERAR CULTURA DE SEGURIDAD T
2021|-2024
- Liderazgo

Politica de gestion de riesgos
Planificacion  del sistema de gestion de riesgos vy

objetivos

- Responsabilidad y autoridad en la gestion de riesgos. - -
Organigrama GUIA DE GESTION

- Asignacion de recursos AVANZADA 2021

- Competencia del personal .Fichas de perfil de puesto

- Documentaciédn y registro del sistema de gestiéon de e ‘ B
riesgos —

- \Verificaciony revision del sistema de gestion de riesgos el

- Auditorias del sistema de gestion de riesgos e

- ‘ 5 Empresa Segura y Saludable
P

p=—

aib L
[ Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

AREA DE SALUD
TUDELA




Jornada Experiencias de e == U

exito en la gestion de los
SISTEMAS DE NOTIFICACION e Miserts i Seri

Aplicacion de la norma UNE 1790003

Seguimiento del estado de las
acciones implementadas y
derivadas de informes de
recomendaciones del Sinasp

Analisis de riesgos. Planificacion
de acciones. Planes de mejora.
Implementacion de acciones

Sinergias entre Gestoras del
SINASP, Sistema de Gestion de
Riesgos de  Seguridad del
Paciente, Comision de
infecciones y  Politica de
Antibidticos, Comisiéon Docencia
y de SP asi como con la Unidad
de Comunicacion

b | Liderazgodel Equipo de seguridad
[gzzi;igiizvauo de Salud P a Ci e nt e N TUDELA

Reuniones con los responsables
de las dreas. Rondas de
Seguridad
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COMUNICACION

2018.Informes de recomendaciones Sinasp
2018.Boletin Informativo mensual

2018.Notas Informativas semanales
Radio/ Redes Sociales

Comisiones
Intranet Auzolan
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N° Notificaciones recibidas HRS
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Indicadores SINASP
2020|2021 | 2022

32,7 32,5 33.9
40,1 42,8 36.7
85,3 129,4 76.5

[ ges:?;igiiz\ram de Salnd . g . AREA DE SALUD
M | Tabla 1. Ratio Notificaciones N
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Salon de actos Ernest Lluch
del Ministerio de Sanidad
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SISTEMAS DE NOTIFICACION ANALISIS DE PLANES DE ACCION del Ministerio de Sanidad
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La implicacion de la Direccidon en el mantenimiento del sistema de seguridad del paciente.

El esfuerzo realizado por el equipo de seguridad de paciente y los responsables de los servicios en
implementar las medidas.

Es el unico hospital de Navarra certificado en el esquema de seguridad del paciente.

El aumento de las notificaciones de eventos adversos, lo que se percibe una alta sensibilizacion del
personal en materia de seguridad del paciente.

El control establecido de seguimiento de medidas implantadas y planes de tratamiento, no solo por el
seguimiento en si, sino por hacerlo a tiempo, de forma que el personal percibe que esas
notificaciones tienen respuesta a corto plazo.

El disponer de un sistema complementario de sistema de gestidon avanzada del servicio navarro de
salud; asi como otras areas certificadas en calidad, es un apoyo importante en el area de seguridad del
paciente.

Se publica en boletines informativos, informacionrelativaa seguridad del paciente

GONBRNO = Sistema de Notificacién
DEESPANA  DESANIDAD y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

18 de mayo 2023

Salon de actos Ernest Lluch
del Ministerio de Sanidad
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Certificado del
Sistema de Gestion de Riesgos
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HOSPITAL REINA SOFIA

Zz 23 24

Audit

AREA DE SALUD
TUDELA




Jornada Experiencias de wm o GEHMPHE

exito en la gestion de los
SISTEMAS DE NOTIFICACION * ol Minisrario de Sanidad
TRANSFERIBILIDAD

* La actividad se orienta hacia la mejora de la seguridad de los pacientes . El objetivo principal es
que los incidentes detectados no se repitan aprendiendo de los errores.

* La metodologia de este sistema de gestion y notificacion de incidentes se sustenta en el andlisis
de riesgos para la seguridad del paciente, planificacion de acciones de mejora y medicion de
resultados mediante indicadores y acciones implementadas .

* Se compilan los elementos y las estrategias de la organizacion: Lineas de trabajo, procedimientos
clinicos, documentacion.

 Se han realizado intervenciones y experiencias con caracter innovador, basadas en el mejor
conocimiento cientifico disponible, transferibles o exportables a otros servicios o unidades o
procesos.
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SINASP pilar
fundamental
para impulsar
el trabajo en
seguridad del
paciente.
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Equipo de
Seguridad del
paciente
impulsor SGRSP.
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La
certificacion
UNE Apoyo de la
179003:2013 (3} Direcciény
Sinergia: Liderazgo
Calidad y
Seguridad

Implicacion de todos
los profesionales
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MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION




