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Hospital sociosanitario:
- Geriatria: agudos, convalecencia y rehabilitacion.
- Paliativos

r
- Hospital de dia: RHB, TO y Logopedia
- Consultas geriatria, ortogeriatria y enfermeria
- UVSS

- Radiodiagnéstico.
- Trabajo social y Psicologia
- Farmacia
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JUSTIFICACION

La seguridad de los pacientes es una dimension esencial de la calidad asistencial que en los
ultimos anos adquiere una gran relevancia. Las caidas son un importante problema de salud

publica tanto por la frecuencia con la que ocurren, como por sus consecuencias (discapacidad;
lesiones y fracturas; mortalidad).

Caida

A‘ "la consecuencia de cualquier
acontecimiento que precipita al individuo
N\
7

hacia el suelo en contra de su voluntad"
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En nuestro centro las caidas son el EA mds notificado en el SINASP, debido a:

* Tipo de pacientes: 2022: 90,35% dependientes, 66% deterioro movilidad, 39,10%
tienen algin tipo de demencia y el 38,78% estdn institucionalizados.

* En muchas ocasiones, permanecen solos, sin un familiar o acompanante que pueda

ayudarles a cubrir sus necesidades bdsicas o a pedir ayuda al personal sanitario
cuando se necesite.

s ¢

En 2022: elaboracion e implantacién de un protocolo de prevencién de caidas
adaptada a nuestro centro.
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METODOLOGIA

Constitucién de un grupo de trabajo dentro de la
Comision de Seguridad Clinica del Hospital San José
de Teruel.

BiUsqueda bibliografica de la literatura, andlisis de
guias de prdctica clinica (GPC) o guias de buenas
prdcticas (BP), protocolos de prevencién de caidas ya
implantados, asi como documentos de consenso y
paneles de recomendaciones y estdndares de
organismos oficiales nacionales e internacionales.
Estudio descriptivo retrospectivo de todas las caidas
reportadas a SINASP durante el ano 2021.

Para la realizaciéon del documento nos apoyamos en la
Guia Metodolégica Para la Elaboracion de
Protocolos Basados en la Evidencia del Gobierno de
Aragon.
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IMPLEMENTACION PROTOCOLO

Factores facilitadores y
barreras

Presentacién y entrega del
protocolo a la direccién y a
las supervisoras

¢ Facilitadores: centro pequefo, interés ante
la necesidad, profesionales de todos los
perfiles (motores para el cambio).

* Barreras: reactividad al cambio, falta de
habilidades en investigacién, falta tiempo y
de personal.

* Buscando su colaboracion.

* Talleres de 15 minutos en varios turnos de
trabajo por miembros del equipo de todos los
perfiles.

PC-06_TE(5))_G
PROTOCOLO PREVENCION DE CAIDAS
Revision: &
S I u d DEL HOSPITAL SAN JOSE
Pagina 1 de 32
[
PROTOCOLO DE PREVENCION DE CAIDAS
EN PACIENTES EN EL HOSPITAL SAN JOSE
REWISION | ELABORADD REVISADD APROBADOD
Grupo de trabajo de Comision de 233 2022
Seguridad Calidad
Asistzncizl del
Hospital 5an
José
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Unificar criterios de prevenciéon y actuacion para disminuir el riesgo de caidas y reducir las lesiones provocadas por las mismas

en nuestro hospital de acuerdo con la mejor evidencia disponible.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar a los pacientes con riesgo de caidas con la Escala de Downton.

Elaborar recomendaciones para prevenir las caidas, dirigidas tanto a profesionales sanitarios como no sanitarios, cuidadores
y pacientes.

Elaborar un Plan de Cuidados de Enfermeria de prevencién de caidas.
Establecer un registro de notificacién que permita determinar la incidencia de las caidas que se producen en el hospital.

Establecer estrategias de sensibilizaciéon a profesionales, pacientes y cuidadores en la identificacion de los factores de riesgo y

suU prevencién.
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Valoracion inicial enfermeria
(primeras 24h—> escala Downton)

DOWNTON <3 DOWNTONzZ3
BAJO RIESGO ALTO RIESGO

MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS PREVENTIVAS
GENERALES GENERALES

MEDIDAS
ESPECIFICAS
ARC

NO CAIDA

REEVALUACION : - » REEVALUACION
RIESGO SI . Asistencia y valoracion RIESGO SI

CAMBIO CLINICO . Avisar a médico/a si procede CAMBIO CLINICO
. Tranquilizar paciente y familia

. Control en horas sucesivas

. Registro HCE y notificacién SiNASP
. Reevaluacion riesgo

|

Informe continuidad
de cuidados al alta
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PREVENCION DE CAIDAS ,
ACCIONES GENERALES DE APLICACION A TODOS LOS PACIENTES

1. Valoracion del riesgo: primeras 24 horas la enfermera responsable del paciente, al hacer
la valoracién inicial, realizard la escala de Downton .

2.Medidas preventivas generales:

Asegurar el entorno Precauciones en las —
(revisar por turno) transferencias J
° s ’ . RECAUCION \
3.Ronda de prevencion de caidas: proactivamente por turno SUELONOIDO

S
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ESCALA DOWNTON

ESTADO MENTAL
- [ 0] orientaD0

|
1
]
1
)
)
1
:
: S CONFUSO
1
1
1
1
1
)
1
)
1
|
)
1

DEAMBULACION

SEGURA CON AYUDA

INSEGURA CON/SIN AYUDA

B IMPOSIBLE

RIESGO ALTO DE CAIDAS G OB,
Paseda: G i ¢unbihn Provwnssies (e 4aiit v Atnecidos INosms 5074 Aladvboces do Sl wl 1 083 W o [ Srreenens (©) oot ncre et e
*Bueno-Garcia MJ, Roldan-Chicano MT, Rodriguez-Tello J, Merofio-Rivera MD, Davia-Martinez R, Berenguer-Garcia N. Caracteristicas de la escalaDownton en la v aoracion del riesgo de caidas en pacientes hospitalizados. Enfermeria Clinica. julio de 2017;27(4):227-34.

Aranda-Gallardo M, Morales-Asencio JM, Canca-Sanchez JC, MoralesFernandez A, Enriquez de Luna-Rodriguez M, Moy a-Suarez AB, et al. Consecuencias de los errores en la traduccion de cuestionarios: version espafiola del indice Downton. Revista de Calidad Asistencial. julio de
2015;30(4):195-202
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PREVENCION DE CAIDAS DE APLICACION A TODOS LOS PACIENTES CON ARC

Alto riesgo de
caidas (ARC)
Downton=>3

" Informar al paciente
Identificar al paciente y /o cuidador del riesg
con pictograma en el y medidas preventivas. Acciones especificas.
cabecero. Implicqcién enla
revencién de caidas.

Adjuntar Plan de
Cuidados de
Enfermeria parala
prevencién de caidas.
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Paciente (adjuntar etigueta identificativa)

HOSPITAL SAN JOSE PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA: RIESGO DE CAIDAS
DIAGNOSTICO OBEITIVOS ACTIVIDADES OBSERVALCI
OMES /
EVALUACIO
N
Riesgo de Caldas [00155) Conocimiento: Prevencidn de caidas [1828) Prevencidn de caidas (6490)
rfc Indicadores: fyudar a la deambulacién a personas inestables.
182807 Descripoidn del o correcto de dispositives Proparcianar dispositives de ayuda [bastones,
Historia de caidas. de ayuda andadar) para congeguir una deambulaciin mis
Prétesic an las 182802 Descripoidn del wso y proposito de los estable.
axtramidades mecanEmos de segunidad Ensefiar al paciente a utilizar un baston o andadar.
inferiores. 1E2803 Descripeidn del calmado adecuada Colocar los objetos personales al akcance del
Use de dispositivas de 182807 Descripeitn del uso cormecto de la paciestie:sin que lenga que realizar exfueris
ayuida. flurinacicn ambiental Im?!ulr alpa:lrlnte para quepl:l.uﬂ.udaalnwusz.
Disminucidn del 182808 Deseripidn de cuando pedir ayuda persanal Uttilizar bﬂ'ﬂrbdl"ﬂ.hlﬂ'-‘.!l de langitud y altura
estade mental. 182812 Descripcitn de medicaciones gue aumentan adecuadas para c\ut‘ur caidas d!.-la (=1, P
- el riesgo de caidas Colocar la cama a nivel mds baja.
H!E,dlnndn- 182813 Descripoidn de condiciones cranicas gue Proparcianar al paciente dependiente medios de
Dificultad en la aurmentan o fiesgo de caidss salicitud de ayuda [timbre).
Mamrfﬂ' 1B2817 Descriptidn de cdmo deambular de manera Manejo ambiental: seguridad [5486)
Me_l?mn d.e.l.a segura Eliminar los factores de peligro del ambiente.
movilidad fisica. 182818 Descripoidn de cdmo mantener el caming Medificar el ambiente para minimizar las peligros y
Cambias en la fibre r—
Blucemia posprandrial. 182820 Dessriprion del o de esterillas de bafiera Utilizar dispasitivas de proteccidn [restriccign fisica,
Urgencia en la fducha puertas cerradas) para limitar fisicamente la
eliminacian. 182821 Descripoidn de odmo mantener las superficies movilidad o acceder a Situaciones peligrosas.
Dificultades auditivas. ded swelo seguras

Dificultadas visuales.

Conducta de prevencian de caidas (1909)
Indicadaores:
190903 Colocacicn de barreras para prevenir caidas
190910 Usa de rapatas con cordanes bien ajustadas
190901 Usa correcto de dispositives de ayuda
10918 Uso de pafas oculares
1890922 Proporciona la lluminacidn adecuada
150913 Adaptacitn de |a altura adecuada de la cama
190916 Agitacidn & inguistud controladas
1590917 Usa de precauciones a la hora de tomar
medicamentos que sumente el riesgo de caidas

Ensefianza: medicamentos prescoritos (5616)
Infermar al paciante acerca del propdsito y sccidn
de cada medicamento.

Ingtruir al paciente acerca de bs dagis, via y duracitn
de los efectos de cada medicamento.

Enzeiiar al paciertte a reslizar log procedimientos
necesarios antes de tomar la medicacidn
(comprobar &l pulse, nivel de glucosa. ).

Informar al packente sobre las consecuendias de no
tomar o interrempir bruscamente [a medicacian.
Instruir al paciente acerca de kos pasibles efectos
adwersos de cada medicamenta.

Instruir al paciente sobre las acciones correctas a
tomar s s producen efectos secundarios.

Ayuda con los autocuidados: aseo (1804)

Ayudar al pacients en el usa de | cufia o botella,
Faxilitar ka higiene de aseo después de la
eliminacidn.

Cambiar la ropa del paciente después de la
eliminacidn.

Enzefiar al paciertefamilia b rutina del aseo.
Instaurar idas al bafio sl procede.

Ayuda con los autocuidados: bafio / higiene (1801)
Colocar toallas, jabén, desodorante, equipo de
afeitadn y demis sccesorios necesarios a pie de
cama/en el bafe.

Proparcionar los objetes personales deseados
(desodorante, cepilla de dientes y jabdn de bafia).
Facilitar que el paciente se bafie el mismo.
Aportar material necesano para el aseo de boca.
Proparcianar |3 syuda necesaria hasta su
independencia.

PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA
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Durante un ingreso hospitalario el riesgo de
caida aumenta debido a la debilidad y
desconocimiento del entorno, entre otros
aspectos.

En el Hospital San José de Teruel
queremos prevenir las caidas de los pacientes
durante su ingreso. Usted, sus familiares y/o
cuidadores pueden ayudarnos.

Al Ingreso:

=Valoraremos el riesgo que tiene de sufrir una
caida.

= Le informaremos a usted, al familiar y/o
cuidador de como prevenirla.

= Siga las recomendaciones del personal de
enfermeria.

Por la mejora de la Calidad
Asistencial y la Seguridad del
paciente

Los profesionales del Hospital
San José de Teruel le
agradecen su colaboracion

GRACIAS

s

HOSPITAL

SAN ]o J_E

POR SU-SEGURIDAD

PREVENCION DE CAIDAS
HOSPITAL SAN JOSE DE TERUEL

Informacion dirigida a pacientes,
familiares y/o cuidadores

Todos podemos caemos en  cualquier
espacio, superficie, pero...

. Quién tiene mas RIESGO?

= Pacientes mayores de 65 afios.

= Pacientes con problemas de eliminacion
nicturia, urgencia miccional, diarreas, ...

= Pacientes con histona de caidas en el Gltimo
afio

= Pacientes que tomen medicacion para
dormir, disminuir la tensién arterial, ..
=Pacientes con alteracion del estado
cognitivo: agitado, confuso, desorientado, ...

= Pacientes con déficits sensoperceptivos:
sordera, ceguera, hipoacusia o wvision
disminuida.

= Pacientes con problemas de movilidad,
marcha y equilibrio.

=Pacientes con dificutades en Ia
comprension.

= Pacientes con problemas del suefio.

= Pacientes en el postoperatorio inmediato.

= Pacientes tras un traslado, realizacion de
pruebas diagnosticas, ...

TRIPTICO INFORMACION

-

;Como PREVENIR las caidas?

ASEGURAR EL ENTORNO

Cama en posicion baja y con freno puesto.
Verifiqgue bloqueo de sillones y sillas de
ruedas.

Mantenga buena iluminacion diuma y
nocturna.

Si precisa dispositivos de ayuda, que
estén al alcance de la mano (gafas,
audifonos, bastones, andador).

Mantener ordenada la habitacion y el
aseo, retirando maternal que pueda
producir caidas (cables, mobiliario).

Tenga el teléfono en un lugar accesible.

NO LEVANTARSE RAPIDO

Al levantarse del silléin y la cama,
encender siempre la luz, levantese
lentamente y espere un par de minutos
sentado en el borde de la cama o en el
sillén, sobre todo si lleva mucho tiempo
acostado. Si es posible, que le ayude o le
supervise algin familiar o cuidador.

~

USO DE BARANDILLAS
Valorar si esta justificado su uso y retirarlas en
caso de no ser necesarias.

NO DEAMBULAR CON SUELO MOJADO
Si precisa hacerlo pida ayuda.

O Sistema de Notificacién
DE SANIDAD g Aprendizaje para la
eguridad del Paciente
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UTILECE CALZADO Y VESTIDO
ADECUADO

Utilice zapatillas o zapatos cerrados,
flexibles, con suela antideslizante y
tacon bajo. No camine descalzo o con
calcetines

Evite que le arrastre el pantalén yfo cinturén.

AYUDAS TECNICAS DEAMBULACION

Si tiene problemas para caminar utilice
siempre el material de apoyo que necesite y
manténgalo accesible.

LLAME AL TIMBRE

Tenga al alcance de la mano el timbre y
sl necesita ayuda para levantarse, ir al
bafio o se encuentra mareado llame.

ES MUY IMPORTANTE 1Ia
colaboracion de los familiares y/o
cuidadores para prevenir las caidas

ACOMPANAR al paciente el mayor tiempo
posible, avisando al perscnal si en algun
momento se queda solo.

AYUDAR al paciente en la higiene, ir al bafio,
levantarse,

AVISAR si ocurmre un incidente o caida,
aunque sea sin consecuencias.

COLOCAR el timbre y los objetos personales
al alcance del paciente.
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ACCIONES ESPECIFICAS (ARC)
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del mvel de
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TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION ENTRE PROFESIONALES

Comunicar el riesgo de caidas y el plan de atencién en todas las transiciones de cuidado para garantizar la

continuidad de la atencidn y prevenir caidas o lesiones por caidas (cambios de turno, de unidad, de nivel
asistencial o en traslados a pruebas diagndsticas).

En los pacientes que van a RHB (Fisioterapia, Terapia Ocupacional y Logopedia) las supervisoras de las
plantas pasaran la informacion si un paciente tiene ARC (también disfagia, alergias, etc.) a la supervisora de
RHB y HDG para que quede reflejado en los listados que utiliza el personal de estos servicios.

Colocar pictogramaen el cabecero de la cama que identifique al paciente con ARC.

Registrar en la H.C.E. el ARC. ‘

\
Ko

100
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE CAIDA

Supervisora Médico de Médico
de la

responsable vnidad guardia responsable

Enfermera
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NOTIFICACION DE CAiDAS &

I d Dat?s del paciente/usuario:
ssazv:gu:«\ g:rnf apelido: |
e

9 I del
El paciente se resbala de la silla de ruedas, acabando sentado sobre el resposapies de la misma
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OTROS ASPECTOS

Prevencion del Sindrome Recomendaciones al alta

Post-caida

e Evitar: * Valorar necesidad de
e Dolor seguimiento
* Reposo prolongado * Informacion:

e Sobreproteccion .« Alimentacién

* Fomentar autoconfianza:
e Rehabilitar equilibrio

e Estilo de vida

e Tratamientopara la
prevencion de la
osteoporosis para reducir o

el riesgo de fracturas. -
* Motivasy estimular el @

movimiento con metas \\
alcanzables.
& .

e Reeducacion de la
marcha (ayudas
técnicas).
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INDICADORES: T
Indicadores de estructura: Q i

Presencia del protocolo en todas las unidades Registro: HCEy SINASP  Cortes trimestrales

Indicadores de proceso:
Valoracién riesgo de caida al ingreso (Downton primeras 24h)

Aplicacion de un Plan de Cuidados de Enfermeria para la prevencién de caidas

Indicador de resultado:

Incidencia de caidas
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RESULTADOS

% pacientes ingresados
Fecha con escala Downton en
las primeras 24h

JUNIO 2022
(PREVIO) 100%
NOVIEMBRE
2029 97.22 %
FEBRERO 2023 100%
MAYO 2023 97,67%

% pacientes
ingresados con
escala Downton 23

74.35 %

86.11 %

82.85 %
83,72 %

El protocolo estd presente entodas las unidades de hospital

% pacientes
ingresados con plan
de cuidados de R.C.

0 %
16.12%

24.13 %
16,27%

B = pmam
Seguridad del Paciente
18 de mayo 2023

Salon de actos Ernest Lluch
del Ministerio de Sanidad

% pacientes
ingresados que han
sufrido una caida
durante el ingreso

5.12%
0 %
0 %
2,32 %
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TRANFERIBILIDAD

Este protocolo de prevencién de caidas podria implementarse en
cualquier centro sanitario o sociosanitario, especialmente en
aquellos centros de similares caracteristicas al nuestro en el que se
notifican anualmente un alto porcentaje de caidas.
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CONCLUSIONES

Un 81,76 % de nuestros pacientes tienen un Downton = 3 =2 ARC
Buena adhesién a la realizacién de la escala de Downton.
Mayor dificultad en la aplicacién del plan de enfermeria de prevencién de caidas.

En cuanto a la incidencia de caidas es pronto todavia para valorar la eficacia del
protocolo.

Al aino de la puesta en marcha del protocolo se valorard la evolucién y las posibles
modificaciones a realizar. Ademds, se realizara una comparaciéon del nimero de caidas
anuales con los anos previos.
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iMUCHAS GRACIAS!



