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PROGRAMA

Inauguracién de la reunién
Directora de Salud Publica MS
Presidente SEMICYUC
Presidente SEEIUC

Conferencia inaugural

Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria en
Pacientes Criticos en el Sistema Nacional de Vigilancia en
Espana (SINAVE)

Umdad de V/g;/ancra de Ias IRAS del Centro Nacional de
Epidemiologia. CIBER Epidemiologia y Salud Publica (CIBERESP).
Instituto de Salud Carlos Il

Evoluaon del Proyecto BZ durante la pandemia
Hosp;tal Vall d Hebron Barcelona

Evolu;ién del Proyecto NZ durante la pandemia
Fu};c;\arc}r;r:Hc;s‘;J}iarl‘ael Mar de Investigaciones Médicas.

Barcelona

Evolucién del Proyecto RZ durante la pandemia

Fundacién Hospital del Mar de Investigaciones Médicas.
Barcelona

Evolucién del Proyecto ITUZ durante la pandemia

Hospital 12 de Octubre. Madrid

Pausa - Café
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Actuallzacnon del médulo de formacién en seguridad

Hosp/ta/ de Basurto (Vizcaya)
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Estratema

de Segundad del
Paciente del Sistema
Macional de Salud

Periodo 200 5-2020

== SoMicyuc seauics

Cultura de seguridad,
factores humanos y
organizativos

Participacion
internacional

Investigacion en
seguridad del paciente

Participacion de los
pacientesy ciudadanos
por su seguridad

Practicas clinicas
seguras
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Framework for Action - The 7x5 Matrix
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Accion Global en Seguridad del Paciente. 2021-2030
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o Estratég

Politicas para eliminar el daflo

Objetivo Estratégico 2 Objetivo Estratégico 3
Sistemas de alta fiabilidad Seguridad de los procesos clinicos

evitable en la atencion sanitaria

Construlr sistemaos de solud y
organirodiones sonitarios que Gorontizor lo seguridod
protejon o fos pocientes de codeo proceso clinico
diarsamente
de los dafos

Objetivo Estratégico 4
Implicacion de pacientes y
familias

( etivo Estrategicc
Educaclion, habilidades y seguridad
para los trabajadores sanitarios

Implicar y copocitar a los
pocientes y formiares para
aywdar y apoyar
el vigje hocia una atencidn

AOntoria mas 1egurg

Objetivo Estratégico &
Informacién, investigacion y
gestion del riesgo

Objetivo Estratégico 7
Sinergia, colaboracién y
solidaridad

Guarantizer un lcia conmtante de
Wi mnacin ¥ CONDCITentus
pars wgudsar b redocoion de

rengin y dafon evitabley y
megore en la segurided do la

wen o canitaris
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Objetivo Estratégico 3
Seguridad de los procesos clinicos

Garantizar lo segunidad
de coda proceso clinico Estrategia 3.2.

Est.rgtegla >4 Reto Mundial de Seguridad
Identificar todos los : .. .
o , . del Paciente: Medicacion sin
procedimientos clinicos de ~
riesgo (mapas de riesgos) LI DEIELDE
€ P gosly programas de uso seguro de
medicacion

planificar para reducirlos.

Estrategia 3.5.

Seguridad de los pacientes en todos
entornos: salud mental, hogares,
residencias, atencion primaria y en las
transiciones asistenciales

Estrategia 3.4.
Seguridad de los dispositivos
meédicos, medicamentos,
AR ES
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Objetivo Estratégico 5
Educacion, habilidades y seguridad
para los trabajadores sanitarios

Estrategia 5.1. Estrategia 5.3.
Seguridad del paciente en Competencias en seguridad
la educacion y formacion del paciente como
de los profesionales de la requisitos normativos de

salud las profesiones sanitarias

Estrategia 5.5.
Entorno de trabajo seguro
para los profesionales
sanitarios
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MODULO DE FORMACION
: BACTERIEMIA ZERO

ACTUALIZADO OCTUBRE 2021
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MODULO DE FORMACION
K ITU ZERO

14 de diciembre de 2022
Salon de Actos Ernest Lluch
Ministerio de Sanidad

MODULO DE SEGURIDAD
PROYECTOS ZERO

ACTUALIZADO 2022

CONSEIO ASESOR DE PROYECTOS DE SEGURIDAD EN
PACIENTES CRITICOS
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PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL
EVALUAR LA

(PSI) )/ cuLTURADE
SEGURIDAD

ESTABLECER
ALIANZAS CON
LA DIRECCION

DE LA

% INSTITUCION

{/ IDENTIFICARY
FORMACION ANALIZAR
EN SEGURIDAD //  ERRORESEN LA
DEL PACIENTE N/ PRACTICA
HABITUAL
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ﬂdedir la cultura de seguridad en la UCI en 2022.

“Hospital Survey on Patient Safety Culture”. (Anexo 6).
= Escala abreviada de seguridad del paciente. (Anexo 14).
® Incorporar en el Plan de Acogida de nuevos
profesionales aspectos relacionados con la cultura
de seguridad del paciente.
® Elaborar recomendaciones para una
comunicacion abierta en el caso de que ocurra
un evento adverso con consecuencias graves.

® |ncorporar a los profesionales de la
direccion del Hospital que formen parte
del equipo del PSI.

® Discutir los riesgos en calidad y seguridad
identificados en la UCI

® FEstablecer las medidas que sean posibles para
eliminar las barreras identificadas

= Cuestionario de cultura de seguridad: Version espanola h

TURA
UAR LA cUL
A SEGURIDAD

ESTABLECERALIA ZA
LA DIREC OND
LA INSTIT

® |dentificar los fallos dentro del sistema para favorecer el
desarrollo de la cultura de seguridad del paciente en UCI.

e Fomentar la formacion en seguridad del paciente
entre el personal involucrado en los cuidados del
paciente.

= Curso de formacién en Seguridad del Paciente®.
Maodulo especifico de formacion.

= Registro de asistencia al curso sobre seguridad.
(Anexo 15)

= Cuestionario sobre la seguridad en su UCI./

DE SEGURIDAZ

EGURDADW
N

/ 4 (Anexo 8).

Plan de seguridad integral
(PSI)

® Promover la realizacion de sesiones parh

= |dentificar: i Problemas clinicos u organizativos
= Analizar _|nterf|eren o reducen la calidad del
= Priorizar icuidado y la seguridad del paciente.

® Elaborar una relacion de “Eventos Centinelas”
en UCI para hacer Analisis Causa Raiz (ACR)

LA nsmiTygigy

= Cuestionario sobre la seguridad en su UCI.

(Anexo 8.) /

® Aprender de los errores
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Contenido explicativo

*Manual PDF.

*Diapositivas y videos.

*Enlaces a bibliografia especifica del contenido .

Evaluacion

*Una vez visualizado el contenido.

*Preguntas aleatorias.

*Superar el 80% de aciertos para obtener el diploma.
*Si permanece inactivo X minutos se desconectara.
*Es necesario visualizar todos los contenidos.
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MODULO DE SEGURIDAD
PROYECTOS ZERO

ACTUALIZADO 2022

CONSEJO ASESOR DE PROYECTOS DE SEGURIDAD EN
PACIENTES CRITICOS
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HERRAMIENTAS
PARA IDENTIFICAR
ERRORES
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LISTADOS D
VERIFICACIO
(Check list)

-ﬂ

- Y

=

S
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ANALISIS MODAL DE
FALLOS Y EFECTOS
(AMFE)

16
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RIESGOS Y EVENTOS EN LA ATENCION SANITARIA

El concepto de riesgo en la atencion sanitaria se refiere a situacion no deseadz o factores que puede
incrementar |a probabilidad de errores y tener consecuencias negativas par el paciente

18
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CUANDO OCURRE UN EVENTO ADVERSO

El evento adverso implica o puede
implicar dano y por tanto, victimas
de ese dano.

TRIPLE IMPACTO

* COnsecuencias 3 mivel
fisico v emocional
+ Inesperadas e innecesarias

* compromiso del prestigio
prafesional
* Desmoralizacion, sfectacion
Profesionales emational
* preccupacion/mieds &
nuevos incidentss y medicing
defensiva

= pardida de prestigio v
confianza por lz poblacian
= Litigios y reclamaciones
patrimoniales
= sumento de los costes dz la
asistencia prestada

PACIENTES

’ _.L 28
o YU PERSONAL SANITARIO

ORG. SANITARIA

19
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PREVENCION PRIMARIA DE LOS EVENTOS ADVERSOS

Fomentar la cultura de |z seguridad en la erganizacion.

Salon de Actos Ernest Lluch

14 de diciembre de 2022
R Ministerio de Sanidad

Farmacian y entrenamiento de los profesion

v procscimnos syt (| PREVE NCION SECUNDARIA DE LOS EVENTOS
| ADVERSOS

Aplicacion de la mejor evidencia disponible.

Establecer alertas clinicas encaminadas a evi

Uso de tecnologia de seguridad a prueba de PREVE NClﬂ N TERCIARlA DE l-OS EVE NTOS
Dizefio de procesos gque eviten la aparicion d ADVE RSOS‘

pravisibles en su desarrollo {AMFE). Mantenimiento de sistemas de vigilancia y notificacién
de incidentes y EA.
Incorporacion de sistemas de identificacion i

pacientes. L
Mejorar los sistemas de comunicacian entre estamento: Andlisis detallado, profundo de las causas que han

Mzjora de la higizne de manas del persenal profesionales y servicios. contribuido a la aparicion de EA (ACR).

El dialogo, cuidadosamente planificado, con el paciente
gue ha sufrido el EA v una atencidn clinica v personal
esmerada con el misme.

Actuacion de comités de conciliacion y negociaciones.

21
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¢COMO PODEMOS
EVITAR LOS ERRORES?
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PREGUNTA
TIPO TEST
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939
Lot TOTAL: 32.077
- ENFERMERAS
Bacteriemia m AUXILIARES
F MEDICOS
et MIR
= OTROS

Total formados Octubre 2021
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TOTAL: 21.921

1.381 454

ENFERMERAS
m AUXILIARES
MEDICOS
= MIR
OTROS

Total formados Octubre 2021
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DE!‘ PACIENTE Informes de la Formacion
CRITICO Usuario:

Contraseiia:
P1

Ministerio

Sanidad

* Seleccién por fechas P3
* CCAA
* Categorias Referentes
* Matriculados ]el]
* Certificados * Seleccion por fechas
* Grafico * Hospitales
 Categorias

Matriculados
Certificados
Grafico

Seleccién por fechas
Profesionales
Categorias
Matriculados
Certificados

Grafico
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BacteriemiaZero
(n=3.435)

MEDICO ESPECIALISTA;
356; (10%)

OTROS;
21; (1%)

MIR;
63; (2%)

DUE
2124; (62%)

BDUE MTCAE BMIR

SeMicyuc — semfics

LOS PROFESIONALES DEL ENFERMO CRITICO
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Formacion de los Proyectos Zero

1 Enero- 1 Diciembre 2022

NeumoniaZero
(n=2.826)

MEDICO ESPECIALISTA;
276; (10%)

OTROS;
24; (1%)

MIR;
55; (2%)

DUE

1786; (63%)

MEDICO ESPECIALISTA

ITU- Zero Resistencia-Zero
(n=1.772) (n=1.416)
MR IEAERE G MEDICO ESPECIALISTA;
110; (6%) » 112: (8%) OTROS;
MIR; 26; (2%) e 19; (1%)
39; (2% MIR;
35; (2%

OTROS

DUE

1011; (57%) DUE

844; (60%)

27
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W DUE
m TCAE
= MIR
MEDICOS
ESPECIALISTAS

B OTROS

B TOTAL
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‘ll |

Bacteriemia Zero Neumonia Zero ITU-Zero Resitencia Zero
(n=3.435) (n=2.826) (n=1.772) (n=1.416)

Nota media por categorias

10

9,5
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ALGUNAS REFLEXIONES...

¢ Que oportunidades de mejora podemos desarrollar desde los Proyectos Zero?
éQue oportunidades de mejora podemos poner en marcha en nuestras Organizaciones, UCI..?

éQue papel tenemos cada uno de nosotros en nuestro puesto de trabajo para dar una atencion mas segura?
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MUCHAS
GRACIAS
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