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La Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP) 



La voz de 35 organizaciones de pacientes 



En España más de 21 millones de 

personas de 15 años o más cuentan 

con un diagnóstico de enfermedad 

crónica, esto supone un 54% de la 

población.  

 

El 89,5% de las personas con 65 años o 

más tiene alguna enfermedad o 

problema de salud crónicos y esta 

cifra aumenta conforme aumenta la 

edad, llegando hasta el 96,5% para los 

mayores de 85 años. 

 

La cronicidad no tiene edad, según el 

INE, en España el 19% de la población 

infantil vive con alguna enfermedad 

crónica diagnosticada.  

. 

Además, se estima que las enfermedades crónicas 

representan: 

• el 80% de las consultas de Atencio ́n Primaria,  

• el 60% de las hospitalizaciones y 

• el 80% del gasto sanitario español  

Principalmente el de aquellas personas con 

pluripatologías y polimedicadas que van a 

requerir una gran atención sanitaria y social.  

Contexto de la cronicidad en España 



HUMANIZACIÓN Y ENFOQUE MULTIDISCIPLINAR 

 

Paciente y profesional sanitario/a deben contar con una correcta 

comunicación (escucha activa), que permita priorizar el bienestar 

biopsicosocial de la persona, informando de todas las alternativas 

terapéuticas existentes. 

 

La comunicación entre diferentes profesionales de la salud y los/as 

pacientes es fundamental y sirve para mejorar la colaboración y el 

desarrollo de estrategias efectivas adaptadas a las necesidades del/la 

paciente. 

¿Cómo garantizar la seguridad? 

 



¿Cómo garantizar la seguridad? 

 

MEDIR RESULTADOS EN SALUD 

 

La eficacia clínica de los servicios sanitarios es un componente clave 

de la seguridad del paciente. La integración de la evidencia en la 

prestación de los servicios, a través de procesos de efectividad 

clínica, promueve una atención médica actualizada, efectiva y 

consistente.  

 

Para asegurar la efectividad y la eficacia se debe adoptar una 

práctica basada en la evidencia, mejorando la transparencia sobre 

los datos y resultados,  reduciendo efectos secundarios o 

complicaciones, así como incorporando el feedback de los y las 

pacientes. 



COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓN SANITARIA 

 

La formación e información sanitaria es indispensable para 

que exista una toma de decisiones compartidas, a la par 

que una corresponsabilidad que permita el 

empoderamiento de los y las pacientes. 

 

Juegan un papel imprescindible como transmisoras de 

información las Escuelas de Pacientes, Organizaciones y 

Asociaciones de Pacientes. 

¿Cómo garantizar la seguridad? 

 



ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

El SNS tiene que ser capaz de luchar contra la brecha informativa, para 

asegurar que todas las personas, sin importar su capacidad o habilidades, 

pueden recibir esa información, incluyendo también a las personas cuidadoras.  

 

La desigualdad en el acceso a la información sobre tratamientos, servicios o 

prestaciones agrava la situación de discriminación de las personas afectadas, a 

la vez que puede implicar un peligro para la Salud Pública. 

 

 

 

 

 

¿Cómo garantizar la seguridad? 

 



VIGILANCIA DE LOS ANTIMICROBIANOS 

 

El uso indebido y excesivo de los antimicrobianos es el principal factor que 

determina la aparición de patógenos farmacorresistentes. 

 

Sin antimicrobianos eficaces, los resultados de la medicina moderna en el 

tratamiento de infecciones, especialmente durante cirugía mayor y 

quimioterapia contra el cáncer, se verían ampliamente comprometidos. 

 

Además de riesgos para la salud, la prolongación de las enfermedades se 

traduce en estancias hospitalarias más largas, la necesidad de medicamentos 

más caros y mayor gasto para las personas afectadas. 

¿Cómo garantizar la seguridad? 

 



TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

 

El SNS tiene que ser capaz de enfrentar bulos y fake news, aportando 

información de calidad, didáctica y accesible. A su vez, tiene que luchar contra 

la brecha digital, para asegurar que todas las personas, sin importar su 

capacidad o habilidades, pueden recibir esa información.  

 

Además, debe priorizar la protección de la intimidad e información 

confidencial, asegurando los datos personales de los pacientes, desarrollando 

sistemas de organización adecuados para mejorar la seguridad y la calidad de 

la atención. 

 

 

¿Cómo garantizar la seguridad? 

 



SEGMENTACIÓN DE PACIENTES 

 

Las personas especialmente vulnerables, con patologías crónicas complejas, 

mayores, pluripatológicas o con comorbilidades, pueden presentar 

complicaciones de mayor riesgo y diferente sintomatología, por lo que un 

abordaje previo y una segmentación adecuada de la población son 

indispensables. 

 

Detallar y establecer grados de vulnerabilidad ayuda a visibilizar al colectivo 

de personas con enfermedades crónicas, al igual que permite diseñar políticas 

de salud pública más efectivas en el ámbito de la información, la formación, las 

medidas de protección, la vacunación y otros tratamientos específicos. 

 

 

 

 

¿Cómo garantizar la seguridad? 

 



La participación de los y las pacientes 
 

El valor de un servicio sólo se 

puede determinar si se incorpora la 

perspectiva de quien lo recibe.  

 

Si aceptamos la perspectiva del valor, 

debemos incorporar la experiencia de los y 

las pacientes como un elemento clave. No 

debemos perder el foco de que los y las 

pacientes son los beneficiarios finales. 

La participación activa conlleva que los y las pacientes son protagonistas, que su voz es escuchada y que participan de forma 

activa en los ámbitos que les afectan.  





Muchas gracias 


