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Seguridad desde la perspectiva de los y las
pacientes

¢ Como implicar al pac‘ente en su seguridad?
o 0

XN

PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES
DE PACIENTES

Pedro Carrascal Rueda
Director de la Plataforma de Organizaciones de Pacientes

I JORNADA SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LOS PROCEDIMIENTOS MEDICOS CON

RADIACIONES IONIZANTES




La Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP)

35

Organizaciones

12.100

Trabajadores

Asociaciones

66.000

Voluntarios

915.000

Asociados




La voz de 35 organizaciones de pacientes
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EN  FESPANA MAS DE 21 MILLONES DE
PERSONAS DE 15 ANOS O MAS CUENTAN
CON UN DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD
CRONICA, ESTO SUPONE UN 54% DE LA
POBLACION.

FL 89,5% DE LAS PERSONAS CON 65 ANOS O
MAS  TIENE ALGUNA  ENFERMEDAD O
PROBLEMA DE SALUD CRONICOS Y ESTA
CIFRA AUMENTA CONFORME AUMENTA LA
EDAD, LLEGANDO HASTA EL 96,5% PARA LOS
MAYORES DE 85 ANOS.

LA CRONICIDAD NO TIENE EDAD, SEGUN/EL
INE, EN ESPANA EL 19% DE LA POBLACION
INFANTIL VIVE CON ALGUNA ENFERMEDAD
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Contexto de la cronicidad en Espaia

A

ADEMAS, SE ESTIMA QUE LAS ENFERMEDADES CRONICAS
REPRESENTAN:

« EL 80% DE LAS CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA,
* EL 60% DE LAS HOSPITALIZACIONES Y
« EL 80% DEL GASTO SANITARIO ESPANOL

PRINCIPALMENTE EL  DE AQUELLAS PERSONAS CON
PLURIPATOLOGIAS Y POLIMEDICADAS  QUE \/'/\N’ " ’/\4
REQUERIR UNA GRAN ATENCION SANITARIA Y SOCAAL




6Cémo garantizar la seguridad?

HUMANIZACION Y ENFOQUEMULTIDISCIPLINAR

Paciente y profesional sanitario/a deben contar con una correcta
comunicacion (escucha activa), gue permita priorizar el bienestar
biopsicosocial de la persona, informando de todas las alternativas

terapéuticas existentes.

La comunicacién entre diferentes pro{esionales de la salud y los/ as
pacientes es fundamental y sirve para mejorar la colaboracién y el
desarrollo de estrategias efectivas adaptadas a las necesidades del/la

paciente.




6Cémo garantizar la seguridad?

MEDIR RESULTADOS EN SALUD

La eficacia clinica de los servicios sanitarios es un componente clave
de la seguridad del paciente. La integracién de la evidencia en la
prestaciéon de los servicios, a través de procesos de efectividad
clinica, promueve una atencién médica actualizada, efectiva y

consistente.

Para asegurar la efectividad y la eficacia se debe adoptar una

practica basada en la evidencia, mejoyanclo la transparencia sobre
los datos y resultados, reduciendo efectos secundarios o
complicaciones, asl como incorporanclo el feedback de los y las
pacientes.




6Cémo garantizar la seguridad?

COMUNICACIONY EDUCACION SANITARIA

La formacién e informacién sanitaria es inclispensa]ale para
gue exista una toma de decisiones compartidas, a la par
gue  una conesponsal)ilidad gue  permita el

empoderamiento de los y las pacientes.

Juegan un papel impyescincli])le como transmisoras de
informacién las Escuelas de Pacientes, Oyganizaciones y

Asociaciones de Pacientes.




6Cémo garantizar la seguridad?

ACCESO A LA INFORMACION

El SNS tiene que ser capaz de luchar contra la brecha informativa, para
asegurar qgue todas las personas, sin importar su capaciclacl o habilidades,

pueden recibir esa informacién, incluyendo también a las personas cuidadoras.

La clesigualclacl en el acceso a la informacién sobre tratamientos, servicios o
prestaciones agrava la situacién de discriminacién de las personas afectadas, a

lavez gue puecle implicar un peligro para la Salud Puablica.




6Cémo garantizar la seguridad?

VIGILANCIA DELOS ANTIMICROBIANOS

El uso indebido y excesivo de los antimicrobianos es el principal factor qgue

determina la aparicién de patégenos farmacorresistentes.

Sin antimicrobianos e{icaces, los resultados de la medicina moderna en el
tratamiento de infecciones, especialmente durante cirugia mayor y

guimioterapia contra el cdncer, se verian ampliamente comprometidos.

Ademas de riesgos para la salud, la prolongacién de las enfermedades se
traduce en estancias 11ospitalarias mas largas, la necesidad de medicamentos

mds caros y mayor gasto para las personas afectadas.




6Cémo garantizar la seguridad?

TRANSFORMACION DIGITAL

El SNS tiene gue ser capaz de enfrentar bulos y fake news, aportando
informacién de calidad, didactica y accesible. A su vez, tiene gue luchar contra

la brecha cligita.l, para asegurar que todas las personas, sin importar su

capacidad o habilidades, pueden recibir esa informacién.

Ademés, debe priorizar la proteccién de la intimidad e informacién

confidencial, asegurando los datos personales de los pacientes, desarrollando

sistemas de organizacién adecuados para mejorar la seguridad y la calidad de

la atencién.




6Cémo garantizar la seguridad?

SEGMENTACION DE PACIENTES

Las personas especialmente vulnerables, con patologias crénicas complejas,
mayores, pluripato]égicas o con comorbilidades, pueclen presentar
complicaciones de mayor riesgo y diferente sintomatologia, por lo que un
aborclaje previo y una segmentacion adecuada de la po]olacién son
inclispensa]ales.

Detallar y establecer grados de vulnerabilidad ayuda a visibilizar al colectivo
de personas con enfermedades crénicas, al igual gue permite disefiar politicas
de salud piblica mas efectivas en el &mbito de la informacién, la formacién, las

medidas de proteccién, la vacunacién y otros tratamientos especificos.




La participacién de los y las pacientes

La participacién activa conlleva que los y las pacientes son protagonistas, que su voz es escuchada y que participan de forma

activa en los &mbitos que les afectan.

pARTlCIPACIC)N

\nvolucracién
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IMPACTO DECISIONES

El valor de wun servicio sélo se
puede determinar si se incorpora la
perspectiva de quien lo recibe.

Si aceptamos la perspectiva del valor,
debemos incorporar la experiencia de los y
las pacientes como un elemento clave. No
debemos perder el foco de que los y las

pacientes son los beneficiarios finales.




Documento

de consenso del fomento
de la participacion de los
pacientes en el ambito
hospitalario

Comités o comisiones donde participan los pacientes
segun hospitales/areas sanitarias (n=29)

Consejo de Salud de Area

Comité de pacientes

Comisi6én de seguridad de les pacientes
Consejo de Salud de Zona

Comité de bioética

Comité de ética asistencial

Comision de evaluacion de la calidad asistencial

Comité de ética de la investigacién con medi

Otro
Comisién de evaluacién de guias y protocolos
Comité de direccidén

Comité de ensayos clinicos

Comisién técnica de coordinacién de la infor ién (CTCI)

Comité técnico de evaluacién de documentacion

Comité asesor de gestién clinica

Pregunta multirrespuesta

1 51,7%
1 48, 3%
P 31,0%
I 31,0%
P 24,1%
P 24, 1%
] 20,7%
P 17,2%
P 17,2%
[ 10,3%
I 10,3%
P 10,3%
9%
[ 3,4%

0,0%
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Muchas gracias

PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES
DE PACIENTES

www.plataformadepacientes.org
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