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Sin el concurso de los profesionales, no es
posible la seguridad de los pacientes
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“#%* Compromiso por hacer bien lo correcto

Seguridad
del
Paciente T

Q Conocimiento de cdmo hacer — gestion de riesgos

Implicacién con las personas

Responsabilidad de lo que se hace - autonomia

Respaldo institucional, estilos direccion y
seguridad psicoldgica — cultura de seguridad

Reconocimiento social de la labor que se realiza —
#%  seguridad juridica

SER+

CONTRA COVID
o o

:| Fundacidén UNIVERSITAS
1 H Miguel
;: FI sa blO Hetfnudndez




Pandemia de COVID-19

- Los profesionales han demostrado su COMPROMISO e
IMPLICACION CON LAS PERSONAS en condiciones adversas
para ellos mismos.

- La AUTONOMIA y el LIDERAZGO CLINICO han determinado
la capacidad y efectividad de la respuesta ante el reto de la
COVID-19. Han demostrado un comportamiento
RESPONSABLE.

,,,,,,

- Ha existido INCERTIDUMBRE y MALESTAR EMOCIONAL
entre los profesionales que ha supuesto un riesgo para la
seguridad de pacientes y la calidad de la atencion sanitaria.

CONTRA CU\IID

- Los profesionales se han convertido en las SEGUNDAS
VICTIMAS del SARS-CoV-2.
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Pandemia de

Ssbemos que sstas preoc
puedes transmitile el con
recomendaciones que pue
por &l SARS-Cov-2 {COVID-1
No esperes a tener sintc

a8
DEFUSING EN CENTROS SANITARIOS

CRISIS COVID-19

DESACTIVAR LA SOBRECARGA EMOICIONAL ANTES DE
TERMINAR LA JORNADA PARA NO LLEVARLA ACASA Y
FORTALECERSE PARA EL PROXIMO TURNO

Impacto > H
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18-25 marzo 2020

= Limpiar Iz 4
= Limpiar cor

Nuevos casos: 66.093
Fallecidos/dia: 389,3 e

eliminar I
= No compa

cubiertos,
= Lavar Iz vai|
= Mantener |

ZQUE EST ZQUE NO ES?
1. Estrategia para compartir 1. Terapia grupal.
emociones y vivencias, 2. Andlisis crifico de errores y
2. Tras exp 6n a de mejora.
de esirés exiremo. 3. Bisqueda de
3. Puede incorporarse en la responsabilidades,
rutina diaria de los equipos intercambio de reproches.

(15-201).

¢PARA QUE?

« Desactivar malestar y tensién,

* Recuperar fortaleza y confianza.

* No llevarse estrés a casa para poder desconectar
en el hogar.

s Crear atmésfera de apoyo mutuo, reforzar unidad
del equipo.

* Preservar ¢l bienestar.

* Prevenir respuestas extremas de estrés y errores

por sobrecarga emocional.

Integrar de forma adaptativa las experiencias

criticas de la jomada laboral.

« Detectar si estoy desbordado/a emocionalmente y
necesito alguna ayuda adicienal.

liiRA

:| Fundacidén UNIVERSITAS
1 H Miguel
;: FI sa blO Hetfnudndez

CONTRA Dl]VIL]

DESCARGAR ® CERRAR ® RESTAURAR ® CONTINUAR

ER+ =24% pacic

+ Grupos pequefios (6-10 pax) -
Persondl ds unidad presents an
8l turno.

« Moderador/a: responsable de
seguidad del pacients o de
unidad, personal de PRL o salud
mental, profesionales extemas
al centro.

Conuejos y
recomendacones
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Moral Laboral

Pandemia de COVID-19

Impacto — Heroica — Luna de Miel — Desilusion —— Restaylgcion

e .
18-25 marzo 2020 16-26 abril 2020 25 agosto-7 septiembre 2020
Nuevos casos: 66.093 Nuevos casos: 18.747 Nuevos casos: 108,079
Fallecidos/dia: 389,3 Fallecidos/dia: 407,5 Fallecidos/dia: 64,4
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=24% pacientes COVID-19 han sido profesionales sanitarios
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Comparacion niveles de estrés en cuatro etapas de la pandemia

Elementos de la escala de estrés agudo en la atencion a pacientes COVID-19 IMPACTO? | HEROICA® | LUNADEMIEL® | DESILUSION ¢ -

No puedo evitar que me vengan a la cabeza situaciones criticas recientes. No logro desconectar del trabajo. 1,3 1,4 1,3 1,6 <0,001
He perdido por complete el gusto por las cosas que antes me producian tranquilidad o bienestar. 0,6 1,0 1,1 1,2 <0,001
Me mantengo distante, me molesta el trato con la gente, estoy irascible incluso en casa. 0,5 1,1 1,1 1,5 <0,001
Siento que estoy descuidando a muchas personas que requieren de mi ayuda. 0,7 0,9 0,9 1,2 0,01
Tengo d|f|cu|tafdes para pensar y tomar decisiones, tengo muchas dudas, he entrado en una especie de estado de 0,8 0,9 0,9 13 <0,001
bloqueo emocional.
SlentF) reacciones f|.5|olo.g,|cas intensas .(.sobresaltos, sudoracion, mareos, falta de respiracion, insomnio, etc.) 0,7 1,0 11 14 <0,001
relacionadas con la situacion actual de crisis.
Me siento en,est.ado de alerta permanente. Creo que mis reacciones ahora ponen en riesgo a otros pacientes, a mis 1,0 0,9 0,8 12 <0,001
colegas 0 a mi mismo/a.
La preocupacién por no caer enfermo me provoca una tension dificil de soportar. 0,9 0,9 0,8 1,0 0,22
Tengo miedo por si voy a contagiar a mi familia. 1,6 1,3 1,3 1,7 <0,001
Tengo dificultades para empatizar con el sufrimiento de los pacientes o conectar con su situacidn (distanciamiento

} - . 0,4 0,7 0,5 0,6 0,42
emocional, anestesia afectiva).
Puntuacion total 8,5 10,2 9,8 12,7 <0,001

N=685

Puntuacion items en escala 0-3. Puntuacion global en escala 0-30. Puntuaciones en factores transformadas en escala 0-10.

aDel 18 al 25 de marzo de 2020 (menos de 500 fallecidos por dia) - ® Del 28 al 15 de abril de 2020 (entre 600 y 900 fallecidos por dia)

¢Del 16 al 26 de abril de 2020 (entre 300y 600 fallecidos por dia) - @ Del 27 de abril al 17 de mayo de 2020 (menos de 300 fallecidos por dia)
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Impacto — Heroica — Luna de Miel —— Desilusion — RestagRacion
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Inicio
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Segundas victimas del
SARS-CoV-2 (COVID-19)

SER+
EonT cony
Disponible la app

SER+ contra COVID
para Android e iOS:

0 App Store

Los profesionales sanitarios implicados en la atencion de las personas infectadas
por el SARS-CoV-2 (COVID-19) que presentan una evolucion térpida de la enfermedad,
posiblemente agravada por condiciones de salud de base, pueden presentar alteraciones

APPv Resultados v a

ELIGE EL IDIOMA DE LAWEB.

ESP | ENG | PT_BR
=EEE

INFORMACION OFICIAL - PANDEMIA

Pincha enla imagen para abrir la pégina
oficial del gobierno sobre la evolucién de la
pandemia

APP "SER+ CONTRA COVID®

Ayuda psicoldgica, habilidades de autorregulacién y
vigilancia activa para profesionales sanitarios.

Proteger a sus familias de posibles contagios.

Facilitar recursos con los que atender
adecuadamente a sus pacientes.
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ER+

SER+Contra COVID-19
Recomendaciones en la poscrisis sanitaria

Manual Breve para la Recuperacién de las
Segundas Victimas del SARS-CoV-2
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Recuperacion y Resiliencia
(organizacién equipos e individuos)
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Resignarse ante la adversidad

Sobreponerse a
circunstancias adversas
para seguir adelante
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- Dia Mundial de la
— l\ Seguridad del Paciente
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Necesitamos
Organizaciones,
Equipos y Personas

Resilientes
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* Recuperar la confianza en la institucion.
A nive| de |a *  Promesas incumplidas con impacto en moral laboral.
Orga nizacion y de * Vuelta a la dindmica anterior a la COVID-19 sin que haya cambios.
los equipos

* Dificultad para contar con un numero suficiente de profesionales.

* Equipos rotos/tocados, dindmica de trabajo multidisciplinar no es tan
intensa

* Falta de planificacidn, inconsistencia, improvisacion, incertidumbre.

* Reforzar la cultura de seguridad para ofrecer una atencidén dptima a
pacientes.
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A nivel de la
Organizacion
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Reconocer la labor de los profesionales sanitarios y no sanitarios (incluidos
mandos intermedios) al afrontar la crisis sanitaria

Reconocer de forma manifiesta y publica la labor y el rol desempefiado por
este personal

Incrementar la autonomia de los clinicos

Mantener lineas abiertas con referentes clinicos

Proporcionar medios adecuados en los tiempos apropiados

Dar cancha a la gestion clinica, nuevo rol de la alta direccidn

Constitucion de equipos multidisciplinares

Reforzar los niveles de autogestion

Establecer mecanismos para revisar las decisiones adoptadas

Sesiones clinicas

Ofrecer seguridad juridica

Organizar y hacer accesible las guias de practica clinica y de buenas
practicas

Reducir variabilidad

Oficina de Bienestar en el Trabajo (Cuadruple Meta)
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Programas de apoyo a las Segundas Victimas

ST 1 Peticién de soporte por parte de la segunda
i Primer nivel de apoyo (local) | L ; . . ForYou
I o . | victima al equipo de respuesta rapida (ERR)
eI Ees R =) Derivacion: propia, supervisor, gestor de
: escucha activa | - Propia, supervisor, g e MISE
T 1 riesgos, compafiero
* RISE
y
Portador de apoyo del ERR responde a la
solicitud de soporte (< 60 minutos)
Disponibilidad 24/7
_________________________ |
i El portador de apoyo que asiste : “ NWEL‘ 3
! convoca DEFUSING delERR ! v \“_/ DERIVACION A
: 9 : REFERENTE
: ‘ D|scu5|.c?n qel ca.s.o sin : Encuentro portador de apoyo-segunda et
' informacion identificadora — victima ,_\‘ =
' Oportunidad de aprendizaje | Duracién aproximada: 50-60 minutos if§
! Apoyo al portador de apoyo | NIVEL 2
:L responsable del caso E APOYO DE PARES ENTRENADOS
"""""""""""" “HABLAR CON PERSONAL
DEL CENTRO ENTRENADO"
A4
Resolucion Segundo encuentro | Derivacion ‘ NIVEL1
% sucesivos Y APOYO LOCAL

“HABLAR CON UN COLEGA DE UNIDAD/SERVICIO"

I
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* Abatimiento, “quemado”. Presion en vez de aplausos.
A nivel individual * Promesas que no se cumplen.

* No reconoce sintomas afectivos o les pasan desapercibidos.
* Reacio a reconocerse afectado emocionalmente.

* Verglienza por pedir ayuda.

* No sabe cdmo afrontar el malestar emocional.

* Persiste miedo al contagio.

* Inseguridad psicoldgica.
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Dia Mundial de la
MNP seguridad del Paciente s

A nivel del individuo

« Romper la cadena del silencio

« Monitorizar niveles de estrés
g4 Tecnica de atencion plena : agudo experimentados

+ Favorecer manejo emociones y
estrés

« Seguridad Psicoldgica

Distintivo

" AppSaludable

« Seguridad Juridica

Ser+ contra COVID v1.4 certificada como
AppSaludable

« Respaldo institucional

Mindfulness en un minuto

« Apoyo por pares (colegas que
actuan como portadores de
apoyo)

SER+
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Tenemos un reto por delante sin precedentes en afos.

Sabemos cuales son los problemas que limitan la seguridad de los
pacientes y sus causas.

Esta crisis ha puesto en valor el decisivo rol de mandos intermedios. Apostar
por la gestion clinica incrementa |la seguridad de pacientes.

La COVID-19 nos ha enfrentado a la realidad de que sin el concurso
de los profesionales, la seguridad de pacientes esta todavia mas
comprometida.

No se trata SOLO de que los profesionales no tengan recursos para afrontar el
estrés individualmente.

Cuidar a quienes cuidan es la mejor forma de cuidar de los pacientes.

SER+
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Universidad Miguel Hernandez (Elche)

FISABIO (Alicante)

Hospital Universitario Clinico San Cecilio (Granada)
Grup SAGESSA (Reus)

Centro de Salud “La Jota" (Zaragoza)

Direccion Territorial de Sanidad (Alicante)

Hospital General Universitario (Elda)

Osasunbidea (Pamplona)

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén (Madrid)
Servicio de Salud Castilla-La Mancha (Toledo)
Instituto de Investigacion Sanitaria (Aragon)
Distrito de Salud de Calatayud (Aragon)

Hospital de Yecla (Murcia)

Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa
(Zaragoza)

Hospital Universitario Ramon y Cajal (Madrid)
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)

Hospital General Universitario (Alicante), Unidad :. Fundacidn UNIVERSITAS R_l_
. .. . . . . . Miguel

de Simulacidn, Servicio Anestesia { Fisabio Hendndez | CONTRACOVID
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Sociedad Espaiola de Calidad Asistencial (Espafia)




