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Errar es humano
Encubrir el error es imperdonable
Negarse a aprender es inexcusable

Sir Liam Donaldson speaking at the launch of the World Alliance for Patient Safety
in Washington DC on 27 October 2004.

Fuente: World Health Organization:http://www.who.int/patientsafety/about/en/
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Sistemas de Notificacion de Incidentes
en Seguridad del Paciente

/~ Sistemas que permiten informar de
las circunstancias inesperadas
relacionadas con la atencion

sanitaria, que afectan la SP, para ¢cQue son?
evitar su repeticion.
N K
¢, Qué persiguen?
A N
Mejorar la seguridad del paciente a través
del de los incidentes asociados
a la atencion sanitaria
N /
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Ventajas Inconvenientes

/-Fomenta la de seguridb / \

*No sirve para monitorizar
‘Promueve el sobre Incidentes
Los errores

*Baja sensibilidad para detectar

*Informacion detallada sobre el Incidentes con dano
en el que ocurrio el
Incidente *Recursos para analisis y respuesta
a tiempo

Promueve la

al paciente Completar con otras fuentes
\ / de datos /




Sistemas de notificacion de incidentes. Marco normativo

Declaracion de Plan de Calidad para el SNS.
Varsovia Estrategia n° 8. Objetivo 8.2
(200)7 dol Cont
rec 7 del Consejo Recomendaciones del CoUE
LEY 16/2003, 28 de mayo, de Ministros (2009/C 151/01) sobre SP
de cohesion y calidad del a los EM sobre SP y del CoUE
SNS. CAPITULO VI. 59 prevencion de EA |

Para promover el aprendizaje


http://europa.eu/index_es.htm
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi72vLoxL7aAhWGORQKHa9rD6MQjRx6BAgAEAU&url=http://www.ginemed.co.uk/&psig=AOvVaw0bpV3U5p6fvKT3W9iJ1C-v&ust=1523959263644165

Estrategia de Seguridad del paciente del SNS

. Plan de seguridad

1

2. Liderazgo clinico
1. CE 1. Culturay 3. Clima
2. OMS/OPS » formacion / 4. Formacion

3. OCDE
6. Participacion 2. Practicas | Med
internacional - Medicamentos
_ Estrategia de seguras 2. IAAS
Segqr'dadddf' 3. Cirugia segura
1. Investigacion pac'sel'\r:tse_ - 4. ldentificacién
2. Difusion 2015-2020 5. Comunicacion
6. Gestion EA
5. Investigacion - Cuidados
; & 8. Rad. ionizantes
1. Informacion , / 1. U. Gestion del Riesgo
2. Formacion . 2. Sistemas notificacion
3. Participacion
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Registro de incidentes por radiaciones ionizantes

2013:Euratom

(30) Las exposiciones médicas accidentales y no intencionadas
constituyen un motivo de preocupacion constante. ....

. | corresponde a la autoridad competente en materia de proteccion
e radiologica abordar la prevencion de dichas exposiciones y las

analisis y las medidas correctoras.

medidas consecutivas en caso de que se produzcan............
y en tales casos se debe exigir el registro, la notificacion, el

Objetivo 2.8.3

Promover la deteccidon y prevencion de los incidentes por
radiaciones lonizantes, especialmente en radioterapia y en los
procedimientos radiolégicos intervencionistas

= 1
= 2

MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

Estrategia de
Seguridad del
paciente del SNS.

2015-2020

SANIDAD 2915
Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad




Sistemas de notificacion

D, SERVICIOS SOCIALES
; EIGUALDAD

SiNASP
Hospital Hospital
- & Comunidad ospitales| Hospitales
Auténoma dados de | que utilizan
@ alta el SINASP*

1|Castilla la 15 9

Mancha
gINEA 2| Galicia 15 15
3|Murcia 11 11
SGIS 4|Cantabria 4 3
7 ; 5|Canarias 5

\ 7y :

) . nd 6|Aragon 11 9
| ¢ 7|Navarra 6 6
Notificaciones recibidas: Total, AE, AP 8| Extremadura 16 9
Tipo de incidentes con/sin dano 9|INGESA 2 2
Incidente por medicamentos 10|Principado de 15 14

Incidente por RD ionizantes Asturias
11|La Rioja 4 0
%3 MINISTERIO TOta.I 105 83



Incidentes por RD ionizante : 2016-2018 (n=47)

Profesion del notificante N incidentes %
Medico 16| 34.04%
Enfermero 12| 25.53%
Téecnico en Imagen para el Diagnostico 91 19.15%
Técnico en Radioterapia 3| 6.38%
Ofros profesionales sanitarios 2 4.26%
Ofros 2| 4.26%
Hesidente (MIR, EIR, FIR, PIR...) 2| 4.26%
Estudiantes / personal en praciicas 1 2.13%
TOTAL 47 1100.00%

= £ = MINISTERIO

=% DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
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Incidentes por RD ionizante : 2016-2018 (n=47)

segun tipo

RDT/RD ionizantes “

P.Diagnosticas

Equipos

segun factores
contribuyentes

Proc terapéuticos
Tiempos inadecuados
Comunicacion
Procedimientos
Traslados
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Incidentes por RD ionizante : 2016-2018 (n=47)

Llegaron al paciente

M Llegaron al paciente M No llegaron al paciente

® Sin dafno = Con algun dafno

segun SAC

ESin SACESAC28SAC3ESAC
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Ejemplos de incidentes Posibles factores contribuyentes

Realizacion de TAC con contraste IV en Problemas de oral y escrita al
lugar de TAC basal servicio de radiologia.

Paciente al que se le repite TAC por Problemas de durante los
inadecuada preparacion estudios de TAC,; formacion inadecuada

Se trata a paciente erroneo por fallo al Fallo en el sistema de

descargar la historia clinica

Realizacion de Rx a paciente erroneo Fallo en el sistema de

Realizacion de TAC con contraste IV a Fallo en el sistema de

paciente equivocado y problemas de

Paciente al que se administra contraste , Informacion,

para realizar TAC, a pesar de
contraindicacion médica
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“You can't keep blaming everything
on human error!”
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Puntos clave

J Hay que cumplir la normativa, pero también cambiar la
cultura:

] La formacion es el primer paso para cambiar la cultura

] Notificar es clave para identificar riesgo y aprender de los
errores

] Hay que revisar y mejorar los sistemas donde trabajan los
profesionales

1 El liderazgo de los gestores es critico

) Los sistemas de notificacion deberian estar protegidos de
acciones disciplinarias o legales
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iGracias!
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