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Somos seguros?

Muertes/afo

Error Trafico Cancer de SIDA
sanitario mama

To Err is Human, 2000

Uso seguro de medicamentos 4. Practicas seguras en cuidado de pacientes

2. Prevenirinfecciones 5. ldentificacién inequivoca de pacientes

3. Pracfticas seguras en cirugia 6. Uso seguro de radiaciones ionizantes



* Linea estratégica 2: Practicas clinicas
seguras

Objetivo 2.8 “Promover el uso
seguro de las radiaciones ionizantes en los
procedimientos clinicos”

= Linea estratégica 3: Gestion del riesgo

Objetivo 3.1 “ Promover la gestion
del riesgo en los centros sanitarios”

- promover formacion de
profesionales

- desarrollo de la gestidn del riesgo
con actitud proactiva

= Linea estratégica 7: Impulsar y desplegar
practicas seguras

Objetivo 7.8.3 “Fortalecer la cultura
| . .. ..
de de seguridad sobre radiaciones ionizantes”

= Linea estratégica 11: Potenciar formacion en
SP

Objetivo 11.3 “Directivos como lideres
de SP”

Objetivo 11.4 “Facilitar el acceso de
los profesionales a la formacion”




Entidad del cancer en Espaia

6713
0 50,000 100.000 150,000 200000 250000 300.000
= Incidencia en 2012 [ Efecto demogrifico
S —

v/ En 2020, 246.713 nuevos canceres en Espafia

5° Estomago

v’ Los canceres mas frecuentes: colorrectal,
prostata y mama
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Indicacion de RADIOTERAPIAS
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Il. Ventajas y dificultades del proyecto MARR
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| JORNADA DE
ANALISIS DE RIESGO
EN RADIOTERAPIA

MADRID 10 DE DICIEMBRE DE 2014

Coordinodor:

José Miguel Delgado

Jefe de Servicio de Radiofisica Hospifaloria
Hospital Universitario 12 de Octubre, Madrid
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Hospital Universitario de Oncologia

12 de Octubre

Hospital General Universita?o
de Ciudad Real

Hospital Carlos Haya
Hospital Virgen del Mar %

T.E.R: Guadalupe Ortega Ruiz
Fisico: Antonio Gil Agudo
Oncdlogo Radioterdpico: Dra. Rosa Morera Lépez

Organizado por:

". Hospital Universitario - Fundacién
12 de Octubre . . - . ek
Salucdadi ]_2 U Investigacién Biomédica
_ oitol Universitario 12 Gerubes
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La Calidad tiene un Coste La mala Calidad ... también

La Calidad es una cultura

La Seguridad Terapéutica es una prioridad ética

maquirid dacitidardds, SdriCliorics, L.
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Ventajas de MARR...

v' M3s seguridad terapéutica en nuestro core...

CCCCCCCCCCCCC

v Una herramienta mas para mejorar nuestros resultados en salud

%tenemos facilidades que nos allanan el camino: SEVRRA

Conocer el estado de riesgo existente en un Servicio

Creacion de Unidades de Excelencia
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1.- Evaluacionfnicial
{ 2.- Decision@erapéutica
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Dificultades generales...

Las de siempre!
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- Carga asistencial

Facil

Muy dificil



Dificultades especificas...

v' M3s seguridad terapéutica...pero no es suficiente
v" MARR no confiere Cultura de Calidad a un Servicio
v’ Eshecesario evaluacion continua, acciones de mejora, etc

...tenemos que seguir comunicando incidentes

Presentacion de
pacientes en sesion
clinica

Red de gestion
departamental

TER de Calidad

Control semanal de
QCL

Uso seguro del movil

Comunicacion de
incidencias




Dificultades especificas...

IMPT

Protonterapia MRI

.§ Realtime
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Braquiterapia 4

Beneficio geomeétrico
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lll. Andlisis de situacion y estrategias




Fases de la planificacion estratégica

Analisis
interno ﬂh]EtWDS
Mision .
Lineas Despliegue
Vision DAFO -8 [ plies ]
estrategicas
Valores I

Analisis Actuacmnes] Evaluacién
externo Seguimiento

— AN J
"Y" "‘n*,l'"
Formulacion Implantacion
Evaluacion




Mision, vision y valores en implementacion de MARR

Mision
Proporcionar un servicio exento de dafos innecesarios o prevenibles para nuestros pacientes, a
través de la implantacion y desarrollo de la gestion de riesgos sanitarios.

Vision
Alcanzar un servicio excelente en seguridad del paciente, que sea un referente para el resto de
serviciog sanitarios y que satisfaga las expectativas de los pacientes, los profesionales y la

Profesionales multi-competentes
Compromiso con el paciente
Eficiencia



Modelo multidimension del profesional médico

/Que competencias necesita
unaorganizacion/un area/lun
departamento/un servicio?

Competencias técnicas y funcionales J

Competencias personales/gestion J

.

Competencias organizativas y
estratégicas




Analisis de la situacion: implementar MARR

Debilidades Fortalezas
N o

Excesiva carga asistencial 10 | =10 " FUerte liderazgo

Escasez recurso humano 10 .»**" 10  Equipo de implémentacion sélido

Insuficiencia de espacio fisico 10 9 Programa Garantia Calidad en Radioterapia

Pocos recursos econémicos 9 8 Motivacion y Cultura de’sgguridad

9 Objetivo de calidad 2018 (Norma 1SO)
: 7 Nombramiento Responsableide SP

TOTAL = 39 53  TOTAL
Nueva legislacion = 10 10 MARR/SEVRA 5
Escasos recursos 9 9 Apoyo de sociedades cientificas, CSN, MSSSI
Ausencia Plan Estratégico de *a 8 10 Estrategia de SP del SNS'y del SERMAS
Implementacion L 8 Demanda social dle1 seguridad terapéutica
No inclusién en el Contrato de Gestidn 7 e 7 Comisién de Garantia y Control de Calidad en Radioterapia

TOTAL 34 44  TOTAL

Amenazas Oportunidades




A n a, I i 5 i 5 de es tr a teg i as CAME (corregir, afrontar, mantener, explotar)

Amenaza

Oportunidad

©
]
S
)
)
(a]
Estrategias Estrategias
supervivencia reorientacion
(afrontar) (corregir)

N

Estrategias Estrategias
defensivas ofensivas
(mantener) (explotar)

©
N
=
©
-
S
()
[T




Indice

IV.Nuestra realidad: un ejemplo prdctico




Jefe Servicio

Jefe Seccion (1)

Adjuntos (10)

Residentes (8)
DUE (5 + 1)
Auxiliares (6)
TER (16)

Administrativos (3)

Celador (1)
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Recursos materiales Oncologia Radioterapica
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Braquiterapia alta tasa dosis

ALE SLi (ELEKTA) }

Ir-192
(1997- marzo 2016) L (Nucletron - ELEKTA) (2010)

ALE Precise (ELEKTA) ) (Braquiterapi.a baja tasa dosis)
(2006) semillas I-125
= \_ (Eckert & Ziegler BEBIG) (2010)
ALE Synergy (ELEKTA) N (" Braquiterapia o.cular )
(2014) con placas y semillas de
J Ru-106 y I-125

\__(Eckert & Ziegler BEBIG) (2006) /
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Identificacion de riesgos. Norma ISO 9001:2015

Estructura de la Norma ISO 9001:2008

® Actividades asistenciales

® | egislacion aplicable
= Proveedores

® Servicios prestados

® Documentacion
Impacto en el medio ambiente

Novedades
Norma ISO 9001:2015

® Riesgos laborales para los trabajadores

Sistema de Gestion de la Calidad (4]

®» |nformatica

= Riesgos para los pacientes




¢ Cudles seran las claves del éxito en el proceso de
implementacion de MARR en HU La Paz?

1. Liderazgo establecido (el jefe es la palanca de cambio)

2. /Equipo de implementacion comprometido

Objetivos claros




Equipo de implementacion comprometido

Radiofisico: Carlos Ferrer




Objetivos claros

Objetivo final: crear un “Servicio MARR”, a fraves de una
herramienta de software, SEVRRA, para conseguir una forma de
trabajar segura y eficiente.

> Estrategia de implementacion:
- Reducir carga asistencial del equipo de implementacion
Dedicacion exclusiva a MARR 1 dia /semana x 9 meses

Implementacion de acciones de mejora

% Implementar MARR = Objetivo de calidad 2018 (Norma ISO)




ﬁ..- Hospital Universitario

Objetivos de caliclad ce los Servicios médicos 2018
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Objetivo cumplido: “Servicio MARR"

Mejorar la cultura de Calidad y Seguridad

Cumplir con la normativa




Yo FAILTO LEARN
IS INEXCUSABLE

To ERR IS | |To CoVER UP 1S
HUMAN UNFORGIVABLE
“Comun es atodos los hombres el error; pero cuando se ha cometido una falta, el persistir

en el mal en vez de remediarlo es s6lo de un hombre desgraciado e insensato. La terquedad
es madre de la tonteria.”

Sofocles, Antigona



Implementar MARR requiere:

Profesionales

Eticamente

Comprometidos
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