
Programa de higiene de las 
manos del Sistema Nacional de 

Salud

T. Pi-Sunyer y el Equipo de coordinación del Programa de 
higiene de las manos del Sistema Nacional de Salud. 



Sistema Nacional de SaludSistema Nacional de Salud

2009

Hospitales SNS 315

Centros de salud 13.116
(2914 + 10.202)

Enfermeros 
hospitales SNS

116.058

Médicos hospitales 
SNS

69.742



En 2006, España dió oficialmente
su apoyo  al  primer reto de  la
Alianza Mundial para la Seguridad 
del Paciente



Organización
Agencia de Calidad

Equipo Coordinador SNS

Equipo Coordinador 
CCAA 

Centro1 Centro2 Centro3

-Propone objetivos,    
acciones e indicadores 
-Informa
-Facilita evaluación y 
propone mejoras

-Lidera
-Informa, forma y asesora
-Planifica acciones y distribución recursos
-Evalúa y propone mejoras

Responsable de la Campaña en el centro

-Implementa
-Registra
-Evaluación
-Mejoras

-Financia y coordina
-Seguimiento y difusión





Objetivos

• Mejorar la higiene de manos de los 
profesionales, pacientes y familiares con el fin 
de reducir las infecciones relacionadas con la 
atención sanitaria  

• Promover el desarrollo del Programa de la OMS 
a nivel del SNS

• Promover información y formación

• Consensuar actividades e indicadores comunes



Actividades 
Participación

2008 2009

Nº CCAA 16+1 (94%) 17+1

Nº Hospitales
públicos

207  (66%) 257 (81%)

Nº CAP 2040   (18 %) 2723 (20%)



Actividades 

• Indicadores de estructura
- % camas con Pba en el punto de atención, habitación 

y UCI 

• Indicadores de proceso
- % centros que han realizado acciones formativas 

básicas 
- % centros que han realizado acciones formativas 

sobre los 5 momentos
- % profesionales formados

Indicadores



Camas con preparados de base 
alcohólica

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Pun to  a tencion H ab itación U C I



Acciones formativas
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Actividades
Indicadores

• Indicadores de resultado
- Número de litros consumidos  1000 pacientes-días
- Número de litros consumidos  1000 consultas-días

• Indicadores opcionales
- Hospitales que han realizado observación de 

cumplimiento, encuestas de percepción o de 
conocimiento utilizando las herramientas de la OMS



Actividades
Modelo utilizado
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Actividades

• Requisitos deben cumplir los Pba
• Terminología: (higiene de las manos, 

preparados de base alcohólica)
• Curso de formación de formadores para 

coordinadores
• Material divulgativo: carteles y trípticos
• Promover el registro en la web de la OMS (410)
• Impulsar actividades el día 5 de mayo



Actividades 5 de mayo

2009 2010
Nº CCAA 17+1 14+1

Nº hospitales 183 198

Nº registro OMS 235 175

Actividades formativas 104 140

Distribución información 
escrita

169 160

CAP 50 4070







Actividades 

• Crear y mantener la web
• Vídeo divulgativo para ciudadanos
• Preparación de un curso no presencial
• Preparación del documento HM para AP
• Difusión del Programa en cursos, congresos, 

talleres y seminarios tanto a nivel nacional como 
internacional







• Falta de cultura de seguridad
• Falta de liderazgo “intrahospitalario” y apoyo 

de los gerentes
• Variabilidad en la utilización de los recursos
• Falta de formación

Barreras



Actividades 2011, 2012,....

• Seguir trabajando para favorecer :
- La cultura de seguridad 
- La implicación de los directivos y políticos sanitarios
- La utilización de las herramientas e instrumentos de la 

OMS
- El consenso en algunas actividades e indicadores que 

se realicen a nivel del SNS
∗

 
Mejorar la adhesión de los profesionales (médicos)

∗
 

Formación
∗

 
Implicación de los pacientes



Conclusiones

• La Coordinación entre la Agencia de calidad y las CCAA 
a través del Equipo ha sido fundamental de cara a tener 
datos a nivel nacional e impulsar actividades conjuntas 

• El trabajo en equipo favorece el intercambio, ahorra  
esfuerzos y recursos, motiva a los diferentes lideres y 
mejora los resultados obtenidos



http://www.seguridaddelpaciente.es
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