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Mapa Atención Primaria Servicio Sanitario Público Andaluz

770 municipios
8.302.923 habitantes (IEA, 1 enero 2009)

1.506 Centros de Atención Primaria (390 CS, 699 CL Y 417 CA)
484 Dispositivos de Cuidados Críticos y Urgencias (366 UCCU y 118 EM)



Higiene de manos en Atención Primaria en Andalucía



La Construcción de la Estrategia

• Ver que dicen los sabios

• Ver que han hecho los que son 
iguales a nosotros  y donde 
han tenido éxito

• Ver que dicen, opinan y 
proponen los nuestros



Rochon. Como se aprenden y adoptan las 
conductas

• Saber

• Querer

• Poder

http://bp1.blogger.com/_cPineXQN60g/SDq9oDOxR1I/AAAAAAAABH4/-GD6AwNzalU/s400/herramientas8.gif


Green. Como se adoptan y mantienen las 
conductas

• Factores reforzadores positivos

• Factores reforzadores negativos

• Factores facilitadores



La Estrategia

1. Proporcionar soporte financiero y de infraestructura 
2. Incorporar objetivos  en Contrato programa AP y 

Acuerdo Gestión clínica 2007-2010
3. Implicar a los profesionales de los DSAP/AGS : 

Grupo de trabajo HM AP
4. Proporcionar apoyo metodológico y bibliográfico



Se descentraliza soporte financiero aportado por Fondos de 
Cohesión de Seguridad del Paciente del Ministerio de 
Sanidad y Politica Social

1- Proporcionar soporte financiero y de infraestructura

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.walpaper.es/images/wallpapers/monedas-de-oro-156751.jpeg&imgrefurl=http://www.walpaper.es/wallpaper/Monedas-de-Oro/&usg=__QaNLLwnlWO84auzFRypOtcdkkJw=&h=768&w=1024&sz=119&hl=es&start=9&itbs=1&tbnid=uo_w9BDEsFHr7M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dmonedas%2Bde%2Boro%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
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2-Contrato Programa Atención Primaria 2008-2010

• El DSAP/AGS fomentará medidas que 
favorezcan la Higiene de manos y uso 
correcto de guantes:
– Infraestructura y recursos necesarios
– Formación



2-Acuerdo de Gestión Clínica AP 2008

• Desarrollo e implementación de la práctica segura Higiene de 
manos en UGC

– Formación e información a profesionales y pacientes



3-Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP 
Andalucía

•Designación de responsables/   integrantes en 
2008
•Desarrollo de trabajo del grupo a partir de 
primer trimestre de 2008
•Objetivo: Participar en la implementación y 
desarrollo de la estrategia
•Primera aportación a través de formulario



3-Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP Andalucía

66 profesionales   
constituyen el Grupo 
de trabajo de Higiene 
de manos AP 



3-Grupo HM AP Andalucía: 
Áreas riesgo

Areas de Riesgo
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Sala Educación
maternal, Radiología.

Salas Fisioterapia

Consulta médica

Consulta
vacunas/inyectable

Consulta  enfermería

Ambulancias

Residencias de
ancianos

Consulta odontología

Atención domiciliaria

Consulta cirugía menor

Consulta de curas

Consulta  urgencias



3-Grupo HM AP 
Andalucia: Barreras

Barreras a la implementación de la Práctica
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Invisibilidad de microbios

Dudas sobre si el producto utilizado es el correcto

Interferencia relación trabajador sanitario-paciente

Falta de refuerzo periódico

Falta de Información al Usuario

Guantes con demasiado talco

Uso guantes (a veces solo se piensa en la autoprotección)

Hábitos rutinarios

Atención domiciliaria y urgencias

Falta de adherencia a las recomendaciones 

Falta punto higiene manos (lavado arrastre)

Modificación de conducta antigua (Falta de hábito)

Puntos de higiene adecuados (accesibilidad)

Problemas en la piel/Intolerancia

Tiempo     (Presión asistencial)

Falta de concienciación de los profesionales

Recursos disponibles

Déficit de conocimiento sobre Higiene de Manos (Importancia,
indicaciones...)



Soluciones a las Barreras
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Formación - motivación - Información (30)

Adecuar infraestructura-Mantenimiento (17)

Aumentar puntos higiene manos básico (10)

Dotar de cremas hidratantes (9)

Refuerzo periódico(Pegatinas, diraya, sesiones clínicas
recordatorios,cartelería)(5)

Información a los usuarios (5)

Objetivo obligatorio ligado incentivos (4)

Apoyo institucional (3)

Evaluación y control profesionales (3)

Dotación en ambulancias y atención domiciliaria (2)

Experiencia de otros centros (1)

Evaluación por encuesta a usuarios(1)

Reorganización funcional-aumento personal (1)

Educación riesgos y prevención dermatitis irritativa (1)

Realización de muestreos sobre portadores (1)

Paneles informativos sobre procedimiento y ganancia en salud (1)

Soluciones antisépticas en todos los puntos del centro (1)

Potenciar uso de guantes y hacer atractiva la práctica (1)

Coordinación con microbiología para el seguimiento de infecciones (1)

3- Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP Andalucía



Formación:Contenido
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9

9

4
4

2 2 2 11
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15
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Importancia y mecanismo de aparición de las infecciones 2ª
a la intervención  en AP. Evidencia disponible(22)
Tecnica correcta higiene manos y uso guantes(19)

Productos y diferencias entre ellos(15)

Tecnicas que necesitan descontaminación y técnicas que
necesitan lavado(11)
Beneficios soluciones hidroalcohólicas(9)

Conceptos(9)

 Guía SAS Higiene de Manos(4)

Cuidados de la piel (4)

Indicaciones higiene de manos(4)

Historia (2)

Formación en Seguridad del Paciente (2)

Tasa adherencia trabajadores sanitarios(2)

Formas de combatir las barreras(1)

Información a Usuarios(1)

3- Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP Andalucía



Importancia como práctica segura
Gran importancia (debido
a la importancia del
mecanismo de
contaminación
cruzada,baja adherencia
de los
profesionales,derecho del
usuario a recibir la mejor

Imprescindible en
procedimientos invasivos
no tanto en consulta
crónicos ó administrativa

3- Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP 
Andalucía



4-Proporcionar apoyo metodológico y bibliográfico

•Aportación de material impreso
-Guía Recomendaciones Higiene de manos del SAS
-Folletos para profesionales con resumen de 
recomendaciones SAS
-Carteles para profesionales
-Carteles para pacientes

•Aportación material docente:
-Módulo de Formación para profesionales
-Videos demostrativos

•Aportación Guía implantación de Higiene de manos en AP



4-Apoyo metodológico: Material impreso







4-Apoyo 
metodológico: 
Material impreso



4-Apoyo 
metodológico: 
Material impreso



4-Apoyo metodológico: 
Módulo de  Formación



4-Apoyo metodológico: Vídeos



4-Apoyo metodológico: 
Guía Implementación Higiene Manos



 

ANEXO 2: HOJA REGISTRO EVALUACIÓN IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA HIGIENE DE MANOS  EN ATENCIÓN PRIMARIA 
ACCIONES Persona responsable 

(nombre y apellidos, 
perfil profesional) 

-Realizado 
-No realizado 

(explicar por qué y 
para cuando está 

prevista realización) 

Método evaluación Herramienta para 
evaluación 

Frecuencia 

1- Acciones de la organización  DSAP/AGS 
a) Designar un  responsable 
DSAP/AGS  

  Auditoría.: si/no  Anual 

 b) Estrategia de manos 
establecida y emisión 
documento escrito en 
DSAP/AGS  

  Auditoría: si/no  Anual 

 c)  Suministro de recursos 
adecuado 

     

Infraestructura y recursos de 
lavado con agua y jabón 
 
 

  Auditoría: 
Puntos con lavabo agua 
Puntos deficitarios 

Hoja de registro Anual 

Selección de productos para la 
higiene de manos 

  Adecuación a recomendaciones SAS Hoja de registro 
(Ver ítem marcados 
en la tabla 7 
Documento guía 
implementación) 

Anual 
 

Almacenaje soluciones 
hidroalcohólicas 
 

  Observación y comprobación del 
cumplimiento normas almacenaje 
 

 Semestral 

Suministro  y ubicación 
adecuados de productos para la 
higiene y lavado de manos 
(Jabón y toallas de papel, 
Soluciones hidroalcohólicas, 
Guantes, 
Cremas) 

  Auditoría. Informe de los centros de Atención 
Primaria 

Hojas de registro 
(Ver item marcados 
en la tabla 8 
Documento guía 
implementación) 
Informe de los CAP 

Semestral 

Suministro de otros recursos: 
Folletos, Guía SAS, Carteles 
recordatorios 

  Auditoría. Informe de recepción y reparto de 
Centros de Atención Primaria 

Hojas de registro Anual 

d) Formación 
 

  Ver apartado de formación   



4-Apoyo metodológico: Guía Implementación, 
herramientas evaluación

Cuestionario de evaluación 
de 12 item:
•Conocimientos
•Actitudes 
•Adherencia



4-Apoyo metodológico: Guía Implementación Higiene 
Manos



Evaluación

Evaluación Higiene de manos Andalucía



Evaluación. Gestión Clínica 2008

Evaluación UGC 2008 Dimensión Seguridad del paciente. UGC EBAP Atención Primaria 
 Nº total UGC 392 
Nº total objetivos 1327 
Tipo objetivo % UGC 

eligen 
(del total 
UGC) 

Nº 
UGC 
eligen 

Nº UGC 
cumplen/ 
% de UGC 
eligen 

Higiene de Manos 70% 273  271   (99%) 
Objetivo Estrategias mejora SP, Plan SP inicio 48% 179  167   (93%) 
Ulceras por presión UPP 36% 142  119   (83%) 

Unidades de Gestión Clínica Equipos Básicos Atención Primaria. 
Tres primeros objetivos de Seguridad más elegidos



Evaluación. Gestión Clínica 2008

Evaluación UGC 2008 Dimensión Seguridad del paciente. UGC DCCU Atención Primaria    
Nº total UGC 16 
Nº total objetivos 63 
Tipo objetivo % UGC 

eligen 
(del total 
UGC) 

Nº 
UGC 
eligen 

Nº UGC 
cumplen/ 
% de UGC 
eligen 

Plan seguridad                                                                                93% 15 14   (93%) 
Revisión y mantenimiento diario UVI móvil  87% 14 14   (100%) 
Higiene de Manos  81% 13 12   (92%) 

Unidades de Gestión Clínica Dispositivos de Cuidados Críticos y 
Urgencias Atención primaria. Tres primeros objetivos de Seguridad 
más elegidos



Evaluación. Gestión Clínica 2008

Evaluación UGC 2008 Dimensión Seguridad del paciente. UGC Salud BUCODENTAL Atención 
Primaria     
Nº total UGC evaluadas  3 
Nº total objetivos 12 
Tipo objetivo % UGC 

eligen 
(del total 
UGC) 

Nº 
UGC 
eligen 

Nº UGC 
cumplen/ 
% de UGC 
eligen 

Plan Seguridad                                                                      100%  3  3   (100%) 
Higiene Manos 100%  3  3   (100%) 
Protocolo esterilización y desinfección  66%  2  2   (100%) 
 

Unidades de Gestión Clínica Salud Bucodental Atención primaria.
Tres primeros objetivos de Seguridad más elegidos



Objetivo
• Se fomentarán aquellas medidas que minimicen la posibilidad de presencia 

de infecciones secundarias a la intervención sanitaria, promoviendo el 
lavado de manos y el uso correcto de guantes.

Indicadores
• 1)-I.estructura: Disponibilidad solución hidroalcohólica.
• 2) I. Proceso Actividades de formación en Higiene de manos
• 3) I. resultado: Consumo de volumen solución hidroalcóholica

Evaluación. Contrato programa Atención primaria 2009



Evaluación. Contrato Programa 2009

Disponibilidad  hidroalcoholes:
El 70 % Centros AP en el 100% puntos de atención
El 30% Centros AP en el 91-97 % puntos de atención

Formación en  95% Centros AP
(1506 centros)



Evaluación. Contrato Programa 2009

Número de litros/1000 consultas-días: 0,21

Consumo volumen hidroalcoholes 2009



Convergencia de estrategias y acciones : Distintivo Manos Seguras



173 Centros de Atención 
Primaria

8 Distritos Sanitarios AP y 
Áreas Gestión Sanitaria



Nuevas iniciativas en los Centros Sanitarios, Distritos y Áreas. El 
enfoque comunitario



Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a cuidadoras



Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a cuidadoras

Distrito Sanitario Córdoba



Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a la población

Escuela de Adultos: escuela de Pacientes



• Intervención en las escuelas

Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a la población

Distrito Sanitario Almería



• Intervención en las escuelas

Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a la población

Distrito Sanitario Córdoba



Nuevas iniciativas: Intervenciones en residencias de ancianos y 
Centros de estancia diurna

Distrito sanitario Córdoba Unidad de Residencias Distrito 
Sanitario 
Metropolitano de Granada



La potencia y el éxito de este proyecto tiene que ver con sus 
protagonistas, los profesionales de los Distritos y Áreas, 
liderados por el Grupo de trabajo de Higiene de Manos en 
Atención Primaria de Andalucía.



Estrategia de implementación de la práctica segura Higiene de Manos 
en Atención Primaria

Muchas Gracias
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