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Estrategia
para la Seguridad del Paciente del SSPA

Estrategia de implementacion de la practica segura Higiene de Manos en
Atencion Primaria en Andalucia

Consejeria Salud. Servicio Andaluz de Salud


http://www.seguridaddelpaciente.es/index.php/lang-es/informacion/eventos/conferencias-internacionales-sp/v-conferencia.html?phpMyAdmin=mvRY-xVABNPM34i7Fnm%2C23Wrlq5
http://eu2010.es/
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para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Mapa Atencion Primaria Servicio Sanitario Publico Andaluz

1.506 Centros de Atenciéon Primaria (390 CS, 699 CL Y 417 CA)
484 DiSpOSitivos de Cuidados Criticos y Urgencias (366 UCCU y 118 EM)

Casfila-La Mancha

0 CENTROS DE SALUD

o Lot b f%p 8.302.923 habitantes
AUKIL: ARS J

Zona Basica Salud
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‘% '3' L 770 municipios
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Higiene de manos en Atencion Primaria en Andalucia

17) Prevenir la infeccién nosocomial

\
> objetivos y lineas de accion

Lineas de accion

CONSEJERIA DE SALUD
A T

17a.Fomentar el lavao de manosy uso correcto e guantes. Dotar de infragstructura y recursos nece-
sarios (puntos de avado, jabon, soluciones hidroalcondlicas, secamanos, quantes..),y su disponibi-
lidad en AP y AH,

ESTRATECIA FARA LA
SEGURIDAD DEL PACIEMTE

JITH ET NEDRONIL
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

 Ver que dicen los sabios

 Ver que han hecho los que son
Iguales a nosotros y donde
han tenido exito

 Ver que dicen, opinany
proponen los nuestros

e | e D)  trioes Servicio Andaluz de Salud ..: Observatorio
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

CONSEJERIA DE SALUD

Rochon. Como se aprenden y adoptan las

conductas

e Saber

o Querer

e Poder

Servicio Andaluz de Salud

et ) trio.es
e ctv CONSEJERIA DE SALUD

c

@ Observatorio
para la Seguridad del Paciente
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

[

Green. Como se adoptan y mantienen las

conductas

« Factores reforzadores positivos

» Factores reforzadores negativos

 Factores facilitadores

svates | e D trioes Servicio Andaluz de Salud
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Estrategia

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

La Estrategia

1. Proporcionar soporte financiero y de infraestructura

2. Incorporar objetivos en Contrato programa APy
Acuerdo Gestion clinica 2007-2010

3. Implicar alos profesionales de los DSAP/AGS
Grupo de trabajo HM AP

4. Proporcionar apoyo metodologico y bibliografico

e | e D)  trioes Servicio Andaluz de Salud ,: Observatorio
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

1- Proporcionar soporte financiero y de infraestructura

Se descentraliza soporte financiero aportado por Fondos de
Cohesion de Seguridad del Paciente del Ministerio de
Sanidad y Politica Social

) \
st |l D) trio.es Servicio Andaluz de Salud & Observatorio
E i'i} VPOLTICA S0CAL m CONSEJERIA DE SALUD para la Seguridad del Paciente
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

2-Contrato Programa Atencion Primaria 2008-2010

« EI DSAP/AGS fomentara medidas que
favorezcan la Higiene de manos y uso
correcto de guantes:

— Infraestructura y recursos necesarios
— Formacion

s | e 2, LCUI Servicio Andaluz de Salud
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JUNTA DE ANDALUCIA

a la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

2-Acuerdo de Gestion Clinica AP 2008

Desarrollo e implementacion de la practica segura Higiene de
manos en UGC

— Formacion e informacion a profesionales y pacientes

s | srrem 2 LR Servicio Andaluz de Salud ‘: :
CEC ctu et e Observatorio
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

3-Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP
Andalucia

*Designacion de responsables/ integrantes en
2008

*Desarrollo de trabajo del grupo a partir de
primer trimestre de 2008

*Objetivo: Participar en la implementacion y
desarrollo de la estrategia

*Primera aportacion a traves de formulario

s | e o ) LCUIN Servicio Andaluz de Salud : ‘: .
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

3-Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP Andalucia

66 profesionales
constituyen el Grupo
de trabajo de Higiene
de manos AP

e [ s £ st ©  Observatorio
E %ﬁi ¥poLimca sociL @/(é(é CONSEJERIA DE SALUD c para la Seguridad del Paciente




Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

Areas de Riesgo

Consulta urgencias

Consulta de curas

Consulta cirugia menor

Atencién domiciliaria

Consulta odontologia

Residencias de
ancianos

Ambulancias

Consulta enfermeria

Consulta

vacunas/inye cta bl e

Consulta médica

Salas Fisioterapia

Sala Educacién
maternal, Radiologia. |-

2

30
30
29
27
26
26
26
26
25
| 23

13

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

m trioes

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

3-Grupo HM AP Andalucia:

Areas riesgo

c
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SS CONSEJRIA DE SALUD

Barreras alaimplementacién de la Practica

Déficit de conocimiento sobre Higiene de Manos (Importancia,
indicaciones...)

3-Grupo HM AP
Andalucia: Barreras

Recursos disponibles

Falta de concienciacién de los profesionales
Tiempo (Presion asistencial)

Problemas en la piel/Intolerancia

Puntos de higiene adecuados (accesibilidad)
Modificacién de conducta antigua (Falta de habito)
Falta punto higiene manos (lavado arrastre)

Falta de adherencia a las recomendaciones
Atencion domiciliaria y urgencias

Hébitos rutinarios

Uso guantes (a veces solo se piensa en la autoprotecciéon)
Guantes con demasiado talco

Falta de Informacion al Usuario

Falta de refuerzo periodico

Interferencia relacioén trabajador sanitario-paciente
Dudas sobre si el producto utilizado es el correcto

Invisibilidad de microbios

i_ﬁ sommo e (%(/ CCUIN Servicio Andaluz de Salud @ Observatorio

¥POLTICASOCAL para la Seguridad del Paciente
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

3- Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP Andalucia

Estrategia :

Soluciones a las Barreras

B Formacioén - motivacion - Informacion (30)

O Adecuar infraestructura-Mantenimiento (17)

B Aumentar puntos higiene manos basico (10)

11111

11 [0 Dotar de cremas hidratantes (9)

1
1
2
3
3
4
5
O Experiencia de otros centros (1)
[ Evaluacion por encuesta a usuarios(1)
5
[0 Reorganizacion funcional-aumento personal (1)
O Educacion riesgos y prevencion dermatitis irritativa (1)
9 [0 Realizacion de muestreos sobre portadores (1)
10

[ Refuerzo periddico(Pegatinas, diraya, sesiones clinicas
recordatorios,carteleria)(5)

B Informacion a los usuarios (5)

[ Objetivo obligatorio ligado incentivos (4)

@ Apoyo institucional (3)
@ Evaluacion y control profesionales (3)

[ Dotacién en ambulancias y atencion domiciliaria (2)

17 [ Paneles informativos sobre procedimiento y ganancia en salud (1)

O Soluciones antisépticas en todos los puntos del centro (1)

O Potenciar uso de guantes y hacer atractiva la préactica (1)

[ Coordinacién con microbiologia para el seguimiento de infecciones (1)

s | e o LI Servicio Andaluz de Salud o .
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

3- Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP Andalucia

Formacion:Contenido

B Importanciay mecanismo de aparicién de las infecciones 22
alaintervenciéon en AP. Evidencia disponible(22)

O Tecnica correcta higiene manos y uso guantes(19)

B Productos y diferencias entre ellos(15)

O Tecnicas que necesitan descontaminacién y técnicas que
necesitan lavado(11)

B Beneficios soluciones hidroalcohdlicas(9)

B Conceptos(9)

O Guia SAS Higiene de Manos(4)

O Cuidados de la piel (4)

O Indicaciones higiene de manos(4)

O Historia (2)

O Formacién en Seguridad del Paciente (2)

O Tasaadherenciatrabajadores sanitarios(2)

@ Formas de combatir las barreras(1)

@ Informacién a Usuarios (1)

GOBIERNO
DE ESPANA

e o JLCCIN Servicio Andaluz de Salud
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

3- Grupo de trabajo de Higiene de Manos AP
Andalucia

Importancia como practica segura

B Gran importancia (debido
a la importancia del
mecanismo de
contaminacion
cruzada,baja adherencia
de los
profesionales,derecho del
usuario a recibir la mejor

O Imprescindible en
procedimientos invasivos
no tanto en consulta
crénicos 6 administrativa

e | e i) trioes Servicio Andaluz de Salud : Observatorio
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

4-Proporcionar apoyo metodologico y bibliografico

*Aportacion de material impreso

-Guia Recomendaciones Higiene de manos del SAS

-Folletos para profesionales con resumen de
recomendaciones SAS
-Carteles para profesionales
-Carteles para pacientes
sAportacion material docente:
-Mo6dulo de Formacion para profesionales
-Videos demostrativos

*Aportacion Guia implantacion de Higiene de manos en AP

svates | e o JLCCIN Servicio Andaluz de Salud
prems lielioan cte CONSEJERIA DE SALUD

[ &
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Estrategia

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

4-Apoyo metodologico: Material impreso

Recomendaciones sobre Ia higiene de
manos y uso correcto de guantes en los
centros sanitarios

Serdcio Andalle de Salud

B Serdoo Andauz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

e EEtt CONSEIERLIA DE SALUD

e [ s £ st ©  Observatorio
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para la Seguridad del Paciente del SSPA

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

Uso correcto de guantes:

- UATRES S0 UN Tl ks L ko <
‘pacenia comg para < personal gue ko alknda

CUANDO UTTUZAREMOS GUANTES:

B Sempre que ey B posiblidsd de menipulor sangre
1 oims maeriales polonchimenie nfooioses el
pacieats pcreciores, Muldos corpardes, MEDS E o
pied s inkacial

B Hlapiel de nesines manos no esid inleds ierdas,
Cortes. )y Valnas o koo & ks paclankes

B Fan o culdak da ke pecknles & ks quiE w0 aplcan
b= precakchones de abElanknio de coniaco.
Tarmbidn, cusnda BEya que Bcar 3 packiios o s qua
50 apllcan prRecasdones oo alslamionio prolecor.

RECORDARENDS (HIE:

B Hoy que comblar |os gaares duinie of cokdasdo da
1l Fl:ml.'l mmmmmmm

da 3 inp

B Hay que qukass jas guaniss ras dknder @
padenia.

B Ho o debe millcyr o misme por do guEnics para
dkaeder & mils de Un pecknic.

B Ho i deba lavar runcs ks jaaies
B Ho s debe o rou b oon oS qUaniss puesos, pan el
o el Lraw s o | Lrae i o e anas,

{IMPORTANTE! = .

Aunque .

ha]'Em-:r; L %ﬁx
wlilzado guamtes o |
ks vayamos a utilizar -4 "
debernos realizar una

corecia higizne de las \
Mmanos

Queremos =

prevenir las R

infecciones.

La higiene de las
manos es el mejor
aliado que
: tenemns v
““'1.; i ~
Fu'n mﬁs mfnnru:lﬁn
dispones de:

“GUIA DE
RECOMENDACIONES
SOBRE LA HIGIENE DE

~ LAS MANOS Y UsSO
CORRECTO DE GUANTES
EN LOS CENTROS
SANITARIOS DELS.A.5™
Dk an 1 INTRERET cor peraiha dol S5P8)
A e e e, ok Pt e

et it s S i e,

Gechailnd Amcdiimrs d o Rbied il e P srokve p Germerts .

PREVENIR LAS
INFECCIONES ESTA
"EN NUESTRAS
MANOS"
RECOMENDACIONES

SOBRE LA HIGIENE Y
LAVADO DE LAS MANOS

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA
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Estrategia

para la Seguridad del Paciente del SSPA

. onanismos pekegents et pacienies es a -
el wes de s manos del pemsoral que ks atisnden
{ransmision cruzadaj. Por este moti, ks procedimisnbos
mé sencilos, eficaces y baratos para preenin y controlar
lag infecciones en ks ceniros sankanios son l higens y &l
lasrako de las mancs, Ademés, son medides bésicas de pro-
tecion peronal para los rabajadores del ambito saniario
La disponibiidad de productcs, como las solucionss
arohtlicas, que no requieren lavabos ni agua, facilia &
cumplimiento de eskas medidas,
E= importante saber cudndo es suficiente con un rvado
da manos con jaban nomal ¥ en queé ocasiones &5 nece-
sario ademds, al uso de agentes antiséptices para elimi-
nar o microonganismes que contamiran ks manos,
For alra parte, es necesano hacer un wso cofmecto de
guantes como medida de protesccion,

£0ué es el lavado de las manos?
Es la efiminacion de suciedady parte de s micro-

orgarismos que pueden estar @n las manos utilizando
agua y jabéin no antiséptico,

Cuando lavar nuestras manos con
agua y jabon no antiséptico:

B Antes de iniciar la jornada
detrabejo y d finalizada,

B Cadaver que las mancs
exten siblements sucix.

W Antes y despuss de

prepara, repartir o sardr la

comida.

Anites y despues de comer.

Despueés de ir al cuarto de

baro.

B Despues de estomudar,
SONATse, Bl

,_fmmﬁ'mmdamnismwrrium-'

¢Qué es la higiene de las manos?
Es [a eliminacion de micToorganismos que conta-

miran las manos. Estos microomanismos los adquirimes
tras &l contacts con los pacientes o con una supericie
contaminada,

La higiene de manes se consigue uilizando un procucto
antiséptico (solcion alcohilica o jabon antisepticol

;Cudndo tenemos que realizar la
higiene de las manos?

Antes de:

W Tocar a un pacients,
B Insertar calsterss vasculares, sondas unnarias,
drenajes, atc,

Despues de:

W Tener contacto con Nouides organioos, secrecionss,
mucosas, pisl noinkacta o vendajes de heridas,

W Pasar de un punko corporal contaminado a uno lim-
i 2N LN mism paciente,

B Tocar b pi infacka de un pecients (por gjemplo: omar
el putso o la presion antenial, o lEvantar a un pacients),

B Utilizar objstes {incluyendo los equipos medicos y
material saritario comio cunas, bombas de perfu-
sitn, wntiladares,.. | que estan siluados cerca del
paients,

B Cuitarse los quantes,

Ez necesaris extremar las medidas de higiene de

las manes en las siguientes situaciones:

B En el cuidado de pacientes de alto riesgo (inmu-
nadeprimidos, guemaidoe....

B Antes y después de estar realizando actisidades en

zonas de alto riesge: quindfanos, UCk, habitacio-

bign e5 necesano mantener 1as medidas de
higlene g manos en 3 alencian a paclenties en
momicllios y residencias

AR

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

¢Como podemos realizar la
higiene de las manos?

Podemos utilizar dos tipes de productos:

Sokician afcohalica:

N necasita agua, Se aplica el producto en la
palma de una mano ¥ daspues 8 otan ambas
manes inchyendo los dedos hasta  que las
MANES S51E0 SECas.

5i las manos
presentan suciedad
visible o sangre, mo
5e debe utilizar
directamente la
solucion alcohalica.

Primearo es necasario
eliminar la suciedad
lavando las manos
con agua y jaban
corfiente.

Agusa y jabon ligiido antiseptice:

58 Majan las manoe con agua, despues se apli-
ca ol jabon anlisepticn y 58 frotan vigorosamen-
temance ¥ dados durante, A manees, 15 sequn-
dos. Es necesanio ackarar las mancs con agua ¥
sacarks completamants con toalla desachabla,
E=a teclla s ueard para cerrar e grifo,

E= comvenienta no abusar dal agua calients, ya
que s uso repatido aumenta & niasgo de dar-
miatitiz.

s | e SV I Scrvicio Andaluz de Salud B o :
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Estrategia

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

4-Apoyo
metodologico:
Material impreso

-- = 1‘
amirw T
~ gl
Froy T
1_ ':J-  —

Prevenir las infecciones esta en tus

svates | e D trioes Servicio Andaluz de Salud
E %ﬁi prems lielioan ct CONSEJERIA DE SALUD
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Estrategia g

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

Lavarse las manos es el procedimiento mds sencillo y de mayor
importancia para evitar infecciones.

Protege a las personas enfermas, protegiéndote a ti mismo. 4-Ap0y0
Unas manos limpias son una buena defensa contra las infecciones.
metodologico:

Material impreso

Lavemos nuestras manos, en el centro sanitario, cada vez

También después de ir al aseo, estornudar o0 sonarnos y d
suclad:dyAnduluza de Medicina Pre

Soci

Servicio Andaluz de Salud

CONSEJERIA DE SALUD Sociadad Andaluza'

Socied Eurqﬁala 0
ociacion de Pediatras de

By 2 CCEIN Servicio Andaluz de Salud “SE _
1 oe mmme At < Observatorio
E b [ CONSEJERIA DE SALUD para la Seguridad del Paciente
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Estrategia
para la Seguridad del Paciente del SSPA

4-Apoyo metodologico:
Modulo de Formacion

Presentacion programa de
Formacion: Higiene de
Manos en Atencion Prtmaria

Proprama Formacion Implementacion
Higiene de manos en AP 2008

¢ r2) (/ trioes Servicio Andaluz de Salud
i Ct CONSEJERIA DE SALUD

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

Contenidos material apoyo de formacion
de la Subdireccion Coordinacion de
Salud : Elementos de Formacion
Unidad Didactica 1. Introduccion y Justificacion de

la Implamcmtmﬂn de la practica ‘ngmﬂﬁ de
manos en Atencion Primaria” -~

'nidad Didactica 2. Fundamentos para la Higiene
de manos en Atencion Primaria
. Unidad Didactica 3. Indicaciones para La Higiene
de manos en Atencion Primaria
Unidad Didactica 4. Tecnicas para la Higiene de
marios en Atencion Primaria

)< Observatorio
para la Seguridad del Paciente




Estrategia i

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEERA DE SALD

4-Apoyo metodologico: Videos

Técnica de higiene de manos con soluciones o .y,
Técnica de lavado de manos con agua y jabon

hidroalcohdlicas ;400 demostmativn . _

~ldeo_alcha_gel widsao_handwssh

CCEIN Servicio Andaluz de Salud Ob :
- servatorio
(. ( t CONSEJERIA DE SALUD t para la Seguridad del Paciente




Estrategia A

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

4-Apoyo metodologico:
Guia Implementacion Higiene Manos

1- INTRODUCCION ¥ JUSTIFICATION, 2

|mplementaci6n de la Practica Segura
2. @RUFC DE TRAEAJD DE HIBIENE DE MAMDE DE ATEHMCION FRIMARIA DE
ANDALUCIA DEL 843,

Aportaclonss al Inlolo de |a scirategls, Marzo 2008 4

Higiene de Manos ‘

en Atencion Primaria Descriner

2.2 Resulisdos mds relesani=s de la pimera consuka reallzada al grupo de fmabajo
higizn= de mancs

3- @Ula DE “"MFLEMENTACION DE LA PRACTICA SEGURA HIZIENE DE MANDE
EN ATENCION FRIMARIAY DE L& DEAZ T

3.1 Recomendackones para k3 Implementackon de la Fractica Segura Higiene de mancs
en Aterclan Primaria

3.2 Acclones y nkelss de accién para |3 Implemsniacion de 3 Fracica Ssgum de
Higlens de maros an Atancidn Primar

1.3 Desamrolic de las Recomendacionss pama la Implementackin de la Friciica 3egura
Higlzne de mancs en Azenclon Primaria. Tablas.

4- ACREDITACION AGENCIA DE CALIDAD SANITARIZ DE ANDALUCIA.

Subdireccion de Coordinacion de Salud DIETINTIVD MANCS SEDURAL 18
Direccion General de Asistencia Sanitaria

Sewiciﬂ‘ An‘dﬂlm dE Sﬂll.ld E- BELIDGRAFIA 18

Abril 2008 8- ANEXDE i

Marusl Lopaz Sarrabo
Elolea Famdndaz 2arkiago
[Fafasl Lebrero Faraio
Fmar Vazgusz Garfo

1
comeno  mnsTENO 2 iy Ervicio Andaluz de Salud ‘: .
E %ﬁ'} RS EEED cte CONSEJERIA DESALLD l : /@ Observatorio
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JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

para la Seguridad del Paciente del SSPA

ANEXO 2: HOJA REGISTRO EVALUACION IMPLEMENTACION PRACTICA HIGIENE DE MANOS EN ATENCION PRIMARIA

ACCIONES Persona responsable -Realizado Método evaluacion Herramienta para Frecuencia
(nombre y apellidos, -No realizado evaluacion
perfil profesional) (explicar por qué y
para cuando esta
prevista realizacion)
1- Acciones de la organizacion DSAP/AGS
a) Designar un responsable Auditoria.: si/no Anual
DSAP/AGS
b) Estrategia de manos Auditoria: si/no Anual
establecida y emision
documento escrito en
DSAP/AGS
€) Suministro de recursos
adecuado
nfraestructura y recursos de Auditoria: Hoja de registro Anual
avado con agua y jabon Puntos con lavabo agua
Puntos deficitarios
Seleccion de productos para la Adecuacion a recomendaciones SAS Hoja de registro Anual
higiene de manos (\Ver item marcados
en la tabla 7
Documento guia
implementacion)
Almacenaje soluciones Observacion y comprobacion del Semestral
hidroalcohdlicas cumplimiento normas almacenaje
Suministro y ubicacién Auditoria. Informe de los centros de Atencion | Hojas de registro Semestral
hdecuados de productos para la Primaria (Ver item marcados
higiene y lavado de manos en latabla 8
Jabdn y toallas de papel, Documento guia
Soluciones hidroalcohdlicas, implementacién)
Guantes, Informe de los CAP
Cremas)
Suministro de otros recursos: Auditoria. Informe de recepcidn y reparto de Hojas de registro Anual
~olletos, Guia SAS, Carteles Centros de Atencién Primaria
recordatorios
d) Formacion Ver apartado de formacion
o o trioes Servicio Andaluz de Salud :
E %ﬁ e mmEe Cle Observatorio

1
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

4-Apoyo metodologico: Guia Implementacion,
herramientas evaluacion

Cuestlunarlu sobre Higiene de manos en A.P.
(Marca con una oruz b opciin gue considerns mds acertada)

4 Distrite Sandtarie / AGS!
4 WGEC

o Hural
. = Urbano

4 Area de salud en la que trabaja:
= DOl
= EBAP

4 Categoria nmliﬂu mal:

Médicoa de familia

*  Enfermem/a de famila
*  Enfermer/a de enlaoe

s Fediatra
*  Odantoestamatdlogos

Cuestionario de evaluacion e

*  Admiristrathea
*  Celadar
+ Bdad: oo

[

[] % Afos de ajarcicko profesiomall: o

e 12 item e
]
2. Indica ba razén mas importante que justilica una buena higiens da
[] L ST
. a) Pn: nir las infecciones que los paclentes adguisren por la asistencla
nitaria en Afterciin Frimaria,
I:IbPrl: nir la transferencia de bacberas de los centros de Atenclén Primaria
& la comunigac

) Frevenir la tensferencla de bactedas de la comunidad a lns cenfros de

cActitudes .

F. dCon gud irecuencla lavas tus manos después de tooar la plel intacts
dod paclente? (E]. Tomar la tenskbn arterial. }

cAdherencia e

4. LCon qué frecusnda lavas s mancs 1 BoCa pacient un
etk m L4
} Un 25
Ej Un 50

e 2y PP S Observatorio
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para la Seguridad del Paciente del SSPA

JUNTA DE ANDAWCA
CONSEJERIA DE SALUD

4-Apoyo metodologico: Guia Implementacion Higiene
Manos

Tabla para contabilizar el consumo de Dispositivos fijos de 1000ml + frascos de bolsillo de 125 y 100 mil

N de Envases o |1000 ml por N? de frascos N de frascos de . Paoblacion de .
. 125 ml por . 100 md por|ml consumidos . mil consumidas:
Dispensadares  |envase de bolsilla de — balsilla de 100 M totales referencia del 100 uswarios
fijos utilizados (Dispensador fijo) [125ml utifizados il wilizados Centro/Distrit
Enero 1000 125 100 0 125000
Febrero 1000 125 100 d 125000
Marzo 1000 125 100 d 125000
Al 1000 125 100 d 125000
Mayo 1000 125 100 0 125000
Jumig 1000 125 100 ] 125000
Juliz 1000 125 100 0 125000
Agasta 1000 125 100 d 125000
Septiemire 1000 125 100 d 125000
Oetubre 1000 125 100 0 125000
MNoviembre 1000 125 100 0 125000
Diciernbrs 1000 125 100 ] 125000
ITr(r;.l ann n 1MW n 125 M nn M 128000 |
[#== c.- EEEw B¢ ooon,....
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

Evaluacion

Evaluacion Higiene de manos Andalucia

\

s | e o JLCCIN Servicio Andaluz de Salud
prems lielioan cte CONSEJERIA DE SALUD
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

Evaluacion. Gestion Clinica 2008

Unidades de Gestion Clinica Equipos Basicos Atencion Primaria.
Tres primeros objetivos de Seguridad mas elegidos

Bvauscion USC2008 Dinersion Seguriced c pedente. USCERAP AterdonPrirania

N total USC 32

N tatal ogetivos 1327

Tipo dojetivo UL N NUC
eligen U anpey
(Htoal diggn %k UC
uo eligen

Hgiere ce Maros % 273 21 (99

Chyjetivo Estrategies mgjoraP, PlanSPinico 48% 10 167 (939

Uceras por preson UPP 3% 1 119 (839

commo  pweo 7P P ©  Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Evaluacion. Gestion Clinica 2008

Unidades de Gestion Clinica Dispositivos de Cuidados Criticos y
Urgencias Atencion primaria. Tres primeros objetivos de Seguridad
mas elegidos

BEvauacion UGC 2008 Dinersion Seguridad del paciente. UGC DOCU Atencidn Rrinaria

NP tatal UGC 16

NP tatal objetivos 63

Tipo dojetivo %UGC N N UGC
eligen UGC  cumpen
(Hltol  eliggn  Yde UGC

ﬁ eliﬁ

Revisicn y mantenimento diario UM mouil 870 14 14 (100%
Higiere de Manos 81% 13 12 (2%

s | srrem 2 LR Servicio Andaluz de Salud : :
E CEC ctu et e Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Evaluacion. Gestion Clinica 2008

Unidades de Gestion Clinica Salud Bucodental Atencidon primaria.
Tres primeros objetivos de Seguridad mas elegidos

Evaluacion UGC 2008 Dinension Seguridad del paciente. UGC Salud BUCODENTAL Atencion

Primaria

NP tatal UGC evaluadas 3

NP total objetivos 12

Tipo dbjetivo %UGC N NP UGC
eligen UGC  cumplery
(el total  eligen  %0de UGC

UGCi eliien

Higiene Manos 100%06 3 3 (100%)
Protocolo esterilizacion y desinfeccion 66% 2 2 (100%

sy | s P trioes Servicio Andaluz de Salud : :
E RS EREL ctu CONSEJERIA DE SALUD Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Evaluacion. Contrato programa Atencion primaria 2009

Objetivo
e Se fomentaran aquellas medidas que minimicen la posibilidad de presencia

de infecciones secundarias a la intervencidon sanitaria, promoviendo el
lavado de manos y el uso correcto de guantes.

Indicadores

o 1)-l.estructura: Disponibilidad solucion hidroalcohdlica.

« 2)I. Proceso Actividades de formacion en Higiene de manos

e 3) I resultado: Consumo de volumen solucion hidroalcéholica

s | srrem 2 LR Servicio Andaluz de Salud : :
E CEC ctu et e Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

Evaluacion. Contrato Programa 2009

Disponibilidad hidroalcoholes:
El 70 % Centros AP en el 100% puntos de atencion
El 30% Centros AP en el 91-97 % puntos de atencion

Formacion en 95% Centros AP
(1506 centros)

e | e D)  trioes Servicio Andaluz de Salud ..: Observatorio
E ﬁ'& VROLITICA S0cAL Wb CONSEJERIA DE SALUD para la Seguridad del Paciente




Estrategia

JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Evaluacion. Contrato Programa 2009

Consumo volumen hidroalcoholes 2009

Numero de litros/1000 consultas-dias: 0,21

s | srrem 2 LR Servicio Andaluz de Salud ‘: :
E CEC ctu et e Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRIA DE SALUD

Convergencia de estrategias y acciones : Distintivo Manos Seguras

0 E d 0 [} d d d E d E F 5 E E (] E E 0 E L1
ai:;r 1«\—-__;.: |ﬁ. kttpe Mobssegpac acsa junta-andalucia esfagenciadecalidadsantariafracticasseguraslogin?accion=log: |» @ "- > |b Live Search -
Archivao Edician ~ar Faworitos Herramientas Ayuda
{: Favaritos | 'i‘ﬁ.:‘g, g Sitios suceridos = g8 | Customize Links @ | Free Hotmail @& | Hotmail gratuito g | Zaleria de webh Slice -
| = Observatorio para la Seguridad del Paciente | | - B [ e -~ Pagina ~ Seguridad -  Herramientas ~ @~ =
Ead
. = ) . d Gad g a d C Cia
pars = dad d . O RIA D 1 »
Acceso a herramientas de autoevaluacidn Acerca de la Iniciativa Manos Seguras
L 1dentificacidn $
54 Contrasefia - e SR r
Distintivo ManosiSeqgliras
-u Observatoric parallaiSeguridadidel Paciente]
_ . 1
(&7 cambiar contrasefia
& Se distinguen entre maylisculas y mindsculas La Iniciativa Manos Seguras se pone a disposicidon de los centros de atencidn
hospitalaria, atencidon primaria vy emergencias sanitarias, como una herramienta
para la autcevaluacién y reconocimiento de las mejoras en el cumplimiento de la
higiene de manos.
Acceso a Comunidad de Pricticas s Fmr = F—f
og8 & Realizar Solicitud = Informacién adicional
v
& Internst Fg v Foo0w -
O el B3 (=] B [=] EX
trioes Servicio Andaluz de Salud ;
oo e Elr Observatorio
e et ocu CONSEJERIA DE SALUD
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® Observatorio
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Nuevas iniciativas en los Centros Sanitarios, Distritos y Areas. El
enfoque comunitario

commo  pweo 7P P ©  Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

cCuando debemos lavarnos las
manos?

Antes y después de

1 Mojar con agua
tibia manos,
dedos y
mufiecas

Higiene especifica

2 Enjabonarse
frotando las
palmas y el dorso,
entre los dedos y
debajo de las
ufias

Manipulacién de Ir al bafio

alimentos

3 Aclarar bien
con bastante
agua

Usar jabén
liquido

Llevar las ufias
cortas |I |

e | e D)  trioes Servicio Andaluz de Salud <@  Observatorio
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para la Seguridad del Paciente del SSPA

CONSEJERIA DE SALUD

Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a la poblacion

Escuela de Adultos: escuela de Pacientes

o HITGIIE NI DE ©©MAN DESIDE UN ENFOOQUE
e -
JUNTR DE ANDRLUCTA (; (Jl\fl UL\J‘J:JJ.LJ,_;;E—J;J‘ (J
UGC EL: JUNCAL.
Distrito Sanitario de Atencién Primaria de Sevilla.

Autores: Enrigue José Gamero de Luna; Amalia Diaz Roca, Nieves Rodriguez Suarez,
Carmen Rodriguez Vazquez, Ceferino Calvo Pérez
fenrique.gamero.ssp a@juntadeandalucia.es. UGC El Juncal Plaza de Ef Juncal SN. 41005 Sevilia)
e ) =3 [
FPIROBSL ~E TV
OBIETIVOS

Hacer protagonistas a los ciudadanos y ciudadanas de nuestra Zona ,
dentro de una estrategia global de buenas practicas con el fin de mejorar la
Higlene de Manos y la Implicaclon de los profesionales de la UGC

Desarrollo de la participacion comunitaria dentro de
la estrategia global de Seguridad del Paciente en base
al objetivo Higiene de Manos.

La Comision de Calidad elaboro un Plan de Intervencion Comunitaria.
Se Identiflcan dos Areas de intervencion:
1.PROGRAMA DE ATENCION A PACIENTES INMOVILIZADOS.

Dentro del contenido de la Visita Domiciliaria de Enfermeria a los
pacientes incluidos dentro del Programa, se procedio al:

FOMENTO DE LA = Anallsls de la situaclén soclo sanitaria
CULTURA DE

SEGURIDAD > Identificacion de recursos y necesidades

PLANES DE > Valoracion de cuidadores

PARTICIPACIOM
CIU ANA > Suministro de solucion Hidroalcohdlica en los casos de riesgo

Educacion par la salud y mejora de las competencias de los
cuidadores

2. ESCUELA DE ADULTOS

Se disefiaron talleres de mejora de competencias en mayores
de 65 aiios con un doble enfoque:
= Programa “Envejecimiento Saludable”

“: Escuela de Pacientes

Servicio Andaluz de Salud

©
@ Observator
CONSEJERIA DE SALUD para la Seguridad del Paciente
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a la poblacion

e [Intervencidon en las escuelas
| 2T N e

y ] - i W N Distrito Sanitario Almeria

"".‘ - e I-." by Tl

e | e 25 Wi Servicio Andaluz de Salud : Observatorio
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JUNTA DE ANDALUCTA

para la Seguridad del Paciente del SSPA CONSEJRiADE SALUD

Nuevas iniciativas: Intervenciones dirigidas a la poblacion

Intervencidon en las escuelas Distrito Sanitario Cérdoba

©
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JUNTA DE ANDALUCIA

para la Seguridad del Paciente del SSPA coNSELERIA DE SALD

Nuevas iniciativas: Intervenciones en residencias de ancianos y
Centros de estancia diurna

Distrito sanitario Cérdoba Unidad de Residencias Distrito
Sanitario
Metropolitano de Granada

§E5 1 MOMTNTTS
|FLEd LE i i
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para la Seguridad del Paciente del SSPA

La potencia y el exito de este proyecto tiene que ver con sus
protagonistas, los profesionales de los Distritos y Areas,
liderados por el Grupo de trabajo de Higiene de Manos en
Atencion Primaria de Andalucia.
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Muchas Gracias
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