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SEGURIDAD

Desde el punto de vista del

PACIENTE




PACIENTES POR LA SEGURIDAD

Declaracion y compromiso por la Seguridad
de los pacientes en el SNS




Deseamos que la Seguridad de los Pacientes sea una prioridad en las
politicas y acciones del Sistema Nacional de Salud.

Somos conscientes de los esfuerzos que se estan realizando, tanto a
nivel internacional como en nuestro pais, para mejorar la Seguridad de
los Pacientes y deseamos colaborar con autoridades, politicos,
representantes sociales, ONGs, asociaciones, sociedades cientificas,
profesionales sanitarios, y con todas aquellas organizaciones y
personas que trabajen por la Seguridad de los Pacientes.

Para conseguir una mayor confianza en el Sistema Nacional de Salud y
paratener mas Seguridad en la atencidn sanitaria que se nos presta
pedimos ESFUERZO, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION.




Y ofrecemos

ESFUERZO, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION




Objetivo

Trabajar de paciente a
paciente

Formar de usuario/a a

usuario/a

Ayudar de ciudadano/a a
ciludadano/a




Marco

Desarrollar una estrategia de

formacion de formadores/as
para desarrollar

actividades docentes dirigidas a

pacientes y a asociaciones de
pacientes, usuarios y ciudadania en

general interesadas en difundir la
seguridad del paciente
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;Como tunciona-
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Sistema de formacion en cascada

o 12 fase de formacion de formadores

Prevencion en el ambito de los
cuidados

Uso seguro de medicamentos
Prevencion de infecciones

20 horas de duracion. Dos sesiones
presenciales

4 horas dedicadas al entrenamiento de
habilidades y técnicas docentes.

o 22 fase de formacion a la ciudadania

1 curso en Santiago de Compostela en
Diciembre de 2009

‘mﬂ_l



16 pacientes/ciudadanos/as formadores




Herramienta de apoyo

/~ Sepuridad del paciente - Windows Internet Explorer
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@ Qué os?
Moticias
i Solicitar miormacidn

Mend foarmadores

® o

@ Fecursos para Ia formacidn
Matenales

@ Comunidad de conocimiento
Foro

® Fanicipantes

Campaha Higliene de Manos

Haga clic para ver al video de la
eampaia

e dsefOrmadores
Corense yvformadoras

Espacio para alumni@s
L3 Infarmacidn y segundad

Mend asociaciones

Microrelate encadenado

Con motive del Dia Mundial de 1a
Higiene de Manos celebrado el

Hovedades pasado § de Mayo desde esta red £l




Expertos/as
ciudadanos/as: “Ml
experiencia”

Expertos profesionales: la
experiencia cientifica
acumulada a traveés del
cuidado de muchos casos

Expertos docentes: la
experiencia sobre
coOmo ensefar mejor



Esta informacidn se incorpora
al disefo del proceso formativo
(y a sus revisiones y actualizaciones)

Los pacientes expresan sus expectativas,
necesidades, dudas... sobre seguridad

Se elaboran versiones
ciudadanas

Se elaboran guias
de informacion para pacientes y ciudadania, materiales audiovisuales
y talleres de formacién para pacientes




Contenidos 2009:

» Cuidador@s
* Prevencion de infecciones
» Uso seguro de la medicacion
* Practicas sencillas, e vansversa




Contenidos: Uso seguro de medicamentos

= Informacion sobre prospectos y envase de
medicamentos.

= COmo gestionar el botiquin p.
= Reciclaje de medicamentos
= Claves para identificar informacion fiable en Internet

= Comunicacion:
o Profesional sanitario D
o Farmacéuticos

= Caso practico 1 (guia de visita médica) &2
= Caso practico 2 (caso practico) ¢
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‘ Contenidos:

= Claves para un hogar mas sequro y
saludable

= ;,Qué podemos hacer los pacientes para
minimizar el riesgo de infeccion en la cirugia?

= Lavado de manos
= Cuidado de heridas
= Caso practico @
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Claves para un hogar mMas Seguro

¢ Como podemos implicarmos en la prevencion
de infecciones en nuestra vida cotidiana?

7 claves para un hogar mas seguro y saludable

1. Lawva tus manos con frecuencia

12

Limpia y desinfecta las superficies con regularidad
3. Manipula y prepara los alimentos adecuadamente
4. Ten presente el calendario vacunal

5. Usa los antibioticos de manera adecuada

6. Ten cuidado con las mascotas

Evita el contacto con anmmmales silvestres

e | 8

Fona desconocida



Prevencion infecciones en consultas
ambulatorias

Medidas generales de prevencion infecciones

en consultas ambulatorias

*La higiene de manos
*La limpieza y desmteccion de las superficies.
Se consideran zonas de riesgo de mfeccion
mtermedio: hmpieza con desimfectante (ejia enuna
dilucién de 1 en 20y Ut1lizacion de doble cubo.

«La esterilizacion del mstrmunmental utilizado

Para pl“élCﬁCElS mvasivas {(por ejemaplo: punciones,
myecciones, curaciones de hendas, etc.)
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Zona desconocida
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‘ Prevencion de infecciones en cirugia

pifvwew. saludenandalucia. esfsegpaciente /Docum. .. I l '@' - E @ - @Pégina -

;,Que podemos hacer los pacientes para asegurarnos que
todo salga bien, v que no somos una fuente de
contaminacion para la cirugia?

Recomendaciones generales
«Cuenta con algin allegado/a para que te acompaiie
«Consulta como proceder s1 tomas medicaciones
Realiza ayuno previo a la cuugia segun te lo mdiquen
*No olvides llevar los estudios que te havan realizado

Informa a quienes te atiendan las enfermedades que havas
tenido, o que tengas, v las alergias
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. Como trabajamos?




Metodologl’a de la RED

No se qued
con dudas,
pregunte

Participativa, abierta, basada
en su analisis, vivencia y
testimonios, con una
metodologia practica

Aurgue e corsullar en Internei alguna infosmacian, es '
s mbdien quisn e o que mis le oviene. Ueve coidafog e
- T que e indormaidn pusea il dis da o ""'ﬁ' ¥

Por faveor, ayudenos a atenderle mejor
colobarands con nasofros
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Objetivos del Madulo

MODULOD 2
MODULD 3;

. | Guiade | Orientaciones | Prezentaciones | . .
Modulo 1 FIEN3 | contenido | Metodoldgicas | (PowerPoint) | CIETEICos

e
EE
&l
&l

1. Introduccion: Seguridad del paciente

2. Cuidando con seguridad: cuidar y cuidarse
de forma adecuada

3. Seguridad en el ambito de los cuidados

So oo

4. Practicas sencillas

5. Evaluacion
6. Ejercicios Virtuales:

- Caso practico

- Microrelato ?J
]
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I Ficha de la Actividad

MODULO 2
MODULO 3:

Se trata de:

Realizar actividades docentes mediante técnicas de generacidn e intercambio de conocimientos,
con el soporte de materiales escritos y audiovisuales.

Al finalizar la actividad se conseguira el siguiente objetive:

@ [
= Las personas gque reciban la formacion tendran un concepto claro de los que se habla cuando nos
= referimos a Seguridad del Paciente.
=
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Recursos para la formacion en
seguridad de pacientes:

Guias de
INformacion

escrita, DVD y
mas...



—dornada 5 de mayo

gAVE LIVES: Cle

2 Organizacion
¥Y Mundial de la Salud

e

SAVE LIVES:

Clean Your Hands

Una atencion limpia es una atencion mas segura

10 000 de aqui al 2010 - una llamada a la accion

SAVE LIVES: ¢/

HEALTH
E 15 THE PRIMBRY MEASURE TO REDUCE

EN
HAND HYGIET e INFECTION

CARE-ASSOCT o _
. Clean Your Hands initiative ] | | | | | | |
o st SAVE LIVES: and hygiene and swp 006000 GH0D) 7000 7500 3000 850 9000 9500

to improve b .
De agui al 5 de mayo de 2010, la OMS llevarda a cabo una campafia mundial de
comunicacion para incitar al pablico a adherirse a la iniciativa = AVE LIVES: Clean
Your Hands, emprendiendo actividades claves para brindar apoyo a los esfuerzos en

favor de la higiene de manos.

Recuerde:

i usted organiza un evento o una actividad particular con motivo de celebracidn del 5
mayo de 2010, se le agradecera que envie los detalles a savelives@who.int.

site regularmente nuestras paginas en Internet para toda actualizacidn, asi como
ra toda informacion relativa a los webinarios previstos para la semana del 3 de mayo

ueva las inscripciones a la campana a través del siguiente enlace:
:f Fwwnw. who.int/| S5may/register/en/index.html

W msp,
M.ngur:d.dd.," s

Paciente o5 llegar sus dudas o ios a la sigui ireccion: savelives@who.int.

."'m_

e

g
o ﬂ



¢, Qué podemos hacer?

] "'ll
Una norma, algunas

recomendaciones

yun compn:»mi. y un CompromiSO,
por la seguridad de los pacientes s I 0 P

:ﬁ

|9p auatbm e+

- Direcci6n General de Atencidn al Usuario
+ Unidad Funcional de Sequridad de Pacientas dal SALUD

DID YOU
WASH YOUR
HANDS?

-
5
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Prevenir la propagacid
de infecciones

Proteja su salud, }:\
"” con regularida hlg'lEl'll

E— -
las manos. :
3 — » Livese las manos con agea y jabin o froteselas thu ua H able

desinfectante & base de alcahal.

Pida a los demas que practiquen
1a higiene de las manos.

» Sus médicos y el personal de enfermeria deben lavarse

las manes cada vez que entren en su habitacin.

= Usted y sus visitanies deben lavarse las manos antes
e comer, después de ir al bafio y después de tocar
cualguier superficie en la habitacion del hospital.

i Todos patticipan en hacer que d cuidado de la
Para Proven"- salud sas seguro. Eso induye a médions, genuives,
rro| enfemeras y a muchos cnicos. Las organizaciones
= o bl =l del cuilado de B sshid en fodod pals estén irabajando
atenciéon médica para hacer que la afencidn sea mé ura. Como
1 paciente, usied puede hacer que su atencién sea
se invita a los més segum parfichando acivamen's coma miembro
informado de su equips médico.

pacientes a Un infomme del InsSiuto de Medicing indica que

los emores médicos son un gemve poblema en

ki e ke g eyt hablar y hacer ol istema dl cudado do la salu. Esa misma

© llame al 1-B00-CDC-INFO use dol insiucidn dice que el hacho de que d piblico

sl enterado de la exstendia de esle problema

1200 e utmnmrpﬂlnlm s d 3 role
c P e e ey o £ e " programa... 83 un paso imporiante pam mejorar ka siuaciin
(:l) st wiche fox chsafadncan o ape 62 E— El programa "Hable™ estil patrocinado por The
__ 20 Fmvdin  mbety Chrt Grpntee. 4 que est da acuerto en que os
paciantes deben parficipar en su propia stencidn
'Hable' médica. Esios esfuezos por incementar la parfidpacién
I L ¥ concincia de e pacientes también cuentan con
elapoyo de ks Cenfros de sanvicios de Madicare
y Medicsid
B pmgrama le popordona consejos sancillos acerca
x ‘The Joint Commission es l enfidad de salud de cimo pueds hacer psm bgerque 2u expediancia
Ayude a Evitar acreditads miks grande de los Estades Unidos rectnaia on i sl 3 e
A 7 5 Ivesfijaciones demuesinan que los paceniss que
Errores en que rabaja en b promocidn de la calidad y foman parie en s deckiones acara de su salud
la sequridiad. fianen mayores pmbablidades de moupararse més

su Atencion répida. Para ayudar a peveni aroms an su senciin
- oo Apudandd a gue s organizaciones de alendidn médica, se it a los pacnies a hablar y haver uso
Meédica médica ayuden a sis pacisnes del programa Heble.”
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Inicio » Recursos » Campafias nacionales sobre higiene de manos

Lavate las manos.

Algunas campanas nacionales sobre higiene de manos

Ministerio de Sanidad vy Politica Social
"Salvar vidas estd en tus manos". Ministerio de Sanidad v Politica Sodial.

Andalucia

"Los cinco momentos para la higiene de manos". Observatorio para la Seguridad del Paciente. Junta de Andalucia. (1)
B W "Los cinco momentos para la higiene de manos". Observatorio para la Seguridad del Paciente. Junta de Andalucia. (2)

"éCémo lavar las manos con agua y jabén?". Observatorio para la Seguridad del Paciente. Junta de Andalucia.

% "éCémo realizar la higiene de las manos con soluciones hidroalcohdlicas?". Observatorio para la Seguridad del
L Paciente. Junta de Andalucia.

- " .
< "::*" "Handwashing". Distrito Sanitario Costa del Sol. Junta de Andalucia.
f {’ Salvar vidas
oy v "Lavado de manos". Distrito Sanitario Costa del Sol. Junta de Andalucia. esta en tus manos

f i "l avana dec maing” Nictritn Sanitarin Cncta dal Sal Tonta de Andalueia b

U iuauuspatiente. es/files/camp_nadonales_higiene_de_manos/5_momentos_Atencixn_Primaria_xA4x_ul_08,pdf € Internet * 100%
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Sr. Carlos Campillo. Subdirector de Evaluacidn
Asistencial Servei Salut Illes Balears.-

CAFE

MESA REDONDA:

Modera: Josep Pomar. Director General Servei
Salut Tles Balears.-

Patricia Sanchez Garcia. Formadora de la Red.-

Sra. Francisca Jaume. Coordinadora Docencia de
Enfermeria Hospital Comarcal de Inca.-

Sr. Bemardino Comas. Jefe Servicio Urgendias

T im e

Sin titulo - Mensa... & 3 Explorador d...



Ademas:

Microrelatos

Las manos y sus gestos apoyaban siempre sus palabras. A veces se las frotaba, otras las
anudaba. En ocasiones, las ponia delante del pecho o con los brazos abiertos o cruzadas o
enfrente con la palma hacia abajo o en la barbilla o en los bolsillos...Comentaba que
Hipocrates siempre hablaba de lo importante que era examinarlas. Y entonces Enrique
abria un bote de liquido, se ponia un poco en las manos, se las frotaba y decia “jque facil es
tener las manos limpias!. Y seguia: jse eliminan el 99% de los microorganismos! Facil,
¢,nN0? Y en menos de 30 segundos. Ya desde pequeiiito su madre se encargo de que se le
quedara grabada la frase "jlavate las manos en cuanto llegues de la caIIe!" y asi lo hacia,
siempre, sin excepcion jay que seria de nosotros sin esas madres y sus "coletillas"! Y en
menos de 30 segundos. Porque tal como vivimos hoy en dia, el factor tiempo se ha
convertido en un bien mas bien escaso. Cuando me piden algo a Veces pienso: ¢,cuanto
tiempo me va a llevar hacer eso?, ¢tendré tiempo para hacerlo?. Vivimos atrapados en la
carcel del tiempo. Sin embargo, 30 segundos no son practicamente nada y en cambio, lo
gue podemos ganar con una buena higiene de manos puede ser mucho. Es cuestion de
ponerse a ello para conseguir que esos bichos a los que llamamos multiresistentes no
produzcan infecciones. Es una practica sencilla, igual de sencillo que, al estornudar, usar el
brazo doblado para "recogerlo”, en lugar de las manos. Enrique trabajaba en un centro
sanitario. Siempre que empezaba a trabajar alli una nueva comparfiera o companero, le
gustaba ver como se lavaba las manos. Enrigue decia que se puede conocer mucho de
una persona por la forma en que acomete el lavado de manos. Hay quién...



Ademas:
Blogs

Cuando era pegueiito mi madre siempre me decia
antes de comer-chico,¢, te has lavado las manos?-,
yo nunca me las habia lavado y odiaba tener que
levantarme e ir al bano para hacer cola tras el
lavabo, eramos seis hermanos, y el hambre me
empujaba de vuelta a la mesa, pero no habia
manera de enganarla, hoy cada dia antes de
sentarme a comer, escucho la voz de mi madre
haciéndome la misma pregunta, yo obediente voy al
bano, me lavo las manos y me siento en la mesa
con las manos limpias y una sonrisa satisfecha en lo
mas hondo de mi corazon. Gracias mama.



Ademis:

= Blogs

Yo he probado a lavarme las manos
silenciosamente, con lentitud, haciendo de ese
momento algo importante y es curioso que eso
despierta curiosidad entre los gue te rodean. A
veces alguien se pone a tu lado e incluso hace
algun comentario como, hay gue ver como se
ensucian las manos ¢ verdad?,creo que la mejor
manera de conseguir buenas actitudes es practicar
con el ejemplo

6 Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del Paciente



Ademis:

= Blogs

se lo diria despacito, se lo diria bajito, se lo
diria con carifio, se lo diria preguntandole, se
lo diria sin prisas, se lo diria sin virus, se lo
diria sin reproches, se lo diria en positivo, se
lo diria con pocas palabras, se lo diria
escuchandole, se lo diria .......

s Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del Paciente




Resultados.
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R€ Sultad() S « Modulo 1: Seguridad en el ambito de los cuidados
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R€ Sultad() S « Modulo 2: Uso seguro de medicamentos
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R€ Sultad() S o« Modulo 3: Prevencion de infecciones
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sPor qué surge esta (%)’
iniciativar

@ Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del Paciente



Por el deseo de la Agencia de Calidad del SNS de
dar respuesta al TUEVO modelo de

paclente mas informado, activo y dispuesto a
asumir conciencia y responsabilidades en relacion D

a su salud.
Responde a uno de los objetivos especificos

recogidos por la EStrategia de *
Seqguridad del Paciente del SNS, que

Invita a “promover la participacion de pacientes v
ciudadania en las politicas que se desarrollan en
sequridad del paciente”




‘ Con un marco teorico de referencia

= Se pretende responder a la
cuestion de

“¢,que puedo hacer yo como paciente,
por mejorar mi seguridad en relacion
con |la asistencia sanitaria que
recibo?”
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Paciente experto

Las primeras experiencias con programas de pacientes
expertos se llevaron a cabo en el Servicio Nacional de
Salud Britanico y en la Universidad de Stanford (EEUU),
donde la investigadora Kate Lorig lleva 20 anos utilizando
estos programas con enfermos de artritis, artrosis,
diabetes, esclerosis multiple, obesidad, enfermedades
cardiacas o pulmonares, cancer, etc., asi Como con sus

cuidadores o familiares.
Los pacientes llevan la iniciativa de su formacion y los profesionales
sanitarios tienen un papel observador, orientador y, Si es necesario,
aclaran las dudas que surgen.
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¢, Qué es un paciente experto?

Los programas de pacientes expertos son programas de educacion que
tratan de "utilizar" a pacientes cronicos que son capaces de entender
su enfermedad, de responsabilizarse de su salud y que manejan
correctamente las opciones terapéuticas.

Estos pacientes, si ademas tienen dotes comunicativas y
empatia, una vez formados y asesorados, son capaces de
liderar grupos de pacientes de forma eficaz, ya que
trasmiten la informacion con el mismo lenguaje de los
otros pacientes, desde la misma experiencia de
enfermedad y con dificultades parecidas para la
realizacion correcta del tratamiento y para asumir el impacto
fisico, emocional y social de esa enfermedad.

de Formadores en Seguridad del Paciente




Beneficios de la Formacion de pacientes

(Universidad de Standford):

Mejora de la relacion médico-paciente

Aumento de la confianza en el profesional y en si mismo

Incremento de la autoestima: mas responsable de su salud, mas
participe y activo

Incorporacion de habitos de vida saludables

Disminucién del numero de ingresos

Mejora del cumplimiento terapéutico

Reduccion del numero de depresiones

Disminucion del n° de bajas laborales
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2010 Y mucho camino que recorrer

1. Extender la red a nivel de pacientes a través de

las asociaciones nacionales, de las asociaciones a nivel
autonomico, de las sociedades cientificas contando como
formadores las personas que han participado en los primeros
talleres de la Red Ciudadana desarrollando talleres con
asociaciones de pacientes, de consumidores y usuarios y
distintos expertos, para hacer avanzar la estrategia de

formacion de formadores en cascada.




2010 Y mucho camino que recorrer

2. Desarrollar una estrategia de formacion

continuadaen ia seguridad del paciente con las

personas formadoras de la Red en el ambito de los
cuidados a pacientes dependientes, en incrementar
la seguridad de pacientes en situacion de atencion en el
domicilio, de atencion sociosanitaria, en el
ambito de practicas seguras como las ulceras

por presion y la prevencion de caidas.




2010 Y mucho camino que recorrer

3. Elaborar materiales audiovisuales,

con el fin de hacer mas facil el proceso de
formacion y dar mas recursos a las personas
formadoras, asi como facilitar la utilizacion de
materiales de entornos cientificos dirigidos a

pacientes.




2010 Y mucho camino que recorrer

4. Tener activa y actualizada la pagina web que permita

combinar la formacion presencial con la virtual, asi como
generar que sirva para la difusion del tema de la
seguridad de pacientes. Asimismo se establecera

una colaboraciéon con la colaboracion cochranne

para facilitar informacion de excelencia clinica para la

ciudadania asi como el realizar un boletin.




2010 Y mucho camino que recorrer

5. Realizar un €Ncuentro de formadores

en el marco de la escuela de verano de Salud Publica en

Menorca para analizar y evaluar ia labor

realizada en los talleres de formacion de formadores




2010 Y mucho camino que recorrer

6. Evaluar la red en:

la efectividad de la estrategia formativa

el impacto que la estrategia Red Ciudadana de formadores en
Seguridad del Paciente tiene sobre los formadores incorporando
practicas seguras a su vida diaria en el ambito de los cuidados,
del uso seguro de medicamentos y en la prevencion de

infecciones
la percepcion de la capacidad de influencia sobre su entorno.

el impacto en los servicios sanitarios




2010 Y mucho camino que recorrer

Difundir la red y la

seguridad del paciente, en
pacientes, asoclaciones, usuarios y
consumidores y ciudadania en

general.




Solicitud informacion sobre la
red o curso

WEB: http://formacion.seguridaddelpaciente.es/

redciudadana@seguridaddelpaciente.es

ormadores en Seguridad del Paciente i



$ Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del Paciente e R - =



	Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del Paciente
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Objetivo
	Marco
	Número de diapositiva 9
	¿Cómo funciona? 
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Herramienta de apoyo
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Contenidos 2009:
	Contenidos: Uso seguro de medicamentos
	Contenidos: 
	Claves para un hogar más seguro
	Prevención infecciones en consultas ambulatorias
	Prevención de infecciones en cirugía
	Número de diapositiva 22
	Metodología de la RED
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Jornada 5 de mayo
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Además:
	Además:
	Además:
	Además:
	Resultados. 
	Resultados. Modulo 1: Seguridad en el ámbito de los cuidados
	Resultados. Modulo 2: Uso seguro de medicamentos
	Resultados. Modulo 3: Prevención de infecciones
	¿Por qué surge esta iniciativa?
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Paciente experto 
	¿Qué es un paciente experto? 
	Beneficios de la Formación de pacientes�(Universidad de Standford):�
	Número de diapositiva 48
	2010 y mucho camino que recorrer�
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Solicitud información sobre la red o curso
	Número de diapositiva 57

