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Asistencia sanitaria en Canarias

HOSPITALES CENTROS DE AP

Ne N°
centros camas %

Publicos 14 4755 61,9 Centros de salud
Privados 25 2924 38,1 Consultorios locales
39 7679 100,0
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o A. Especializada: 10 hospitales de agudos del SCS
o 50% de las camas de agudos de toda la AE

o A. Primaria;

v" Todos los centros de salud de las areas de Salud de El Hierro, La Gomera,
La Palma, Lanzarote y Fuerteventura

v' Los servicios de Urgencias de las gerencias de Tenerife y Gran Canaria.

No se han incluido centros de larga estancia, 061 ni clinicas privadas.




Se han introducido los productos de base alcohdlica (PBA) en todas
las gerencias.

Las petacas de bolsillo s6lo en 2 centros, y uso muy escaso (poco
espacio en bolsillos).

De 3861 camas, 1730 dispensadores - 44,8% de camas con
dispensador.

PBA en cada punto de atencion en 2 hospitales.







FORMACION Y ENTRENAMIENTO

Todos los centros:

= Talleres de formacion

= Grupos de trabajo
= Papel primordial del personal de enfermeria
= Ausencia de facultativos asistenciales

Se utiliza material basado en las herramientas de mejora
de la OMS:

= Guia para la higiene de manos en la asistencia sanitaria




RECORDATORIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

» Guia parala Higiene de las manos en los centros
sanitarios

= Recopilacion de material audiovisual

= Material promocional: tripticos, carteles, folletos, etc.







LOS5 GUANTES NO
SUSTITUYEN AL LAVADO
DE MANOS

CUANDHO 3E DEEE UTILIZAR GUAMNTES?

= Szepnpee que pueda existir contcio con SADETE o
(secreciones, finidos corpomles, muacosas o pidl no
intmeta))

* Dieben cambaarse siempre enire pacientes 7 emime
zoms contaminadas 7 limpirs del mizmo pacente.

* Fara &l ensdado de loz paciente: con asdamisneo.

CUANDO MO 3E DEEEN UTILIZAR
GUANTES?

« Fara rapartir 7 recoper comidas

= Fara tomar constambes 7 explomciooes soboe piel
icezn

* Fara trasladar parseste.

= Fara cambios de goterce, realizacion de EC.G.

* Fara adnamistrar [a medicacicn ool

« Evitar caminar eon los guantes poestos por 1a aidad
para evitar &l tarspore 1 tanwmizion de pErmepes.

{IMPORTANTE! Aungue havamos

urilizado guantes o los vayamos a urilizar,
debemos realizar una correcta higiene de
las manoe.

DL i 2008 Rl

EL LAVADO DE MANOS
ES LA MANIOBRA MAS
IMPORTANTE PARA
EVITARLA
TRANSMISION DE
INFECCIONES
NOSOCOMIALES

:RECUERDA!
DEBES EXTREMAR LAS
MEDIDAS DE HIGIENE EN
PACIENTES Y AREAS DE
ALTO RIESGO DE
INFECCION.

RECOMEMNDACIONES
» Mzntener las ufas cortas 7 impias.
= Mo levar nfas artificiales.
= Mo wsar amillos, relojes, pulseras_
TODOS ACTUAN DE EESERVORIO

Servicio de Medicicn Freventiva
Unidad d= Calidad

Fara mis ntcemacsdm consulis ls INTRARET

&

Jerwicio Canss da Sahad e =i

Hozpital Universitario Nuestra Sedora
de Candelaria

CAMPANA MANOS
LIMPIAS
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Lavarnos

il

las manos,

salva vidas

EECOMENDACIONES SOBRE HIGIENE
YILAVATHD DE AMAMNOS
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RECOMENDACIONES SOBRE
LA HIGIENE DE MANOS
EN LA ASISTENCIA SANITARIA ..
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Técnica para una
correcta Higiene de las manos

| L S
. Fritesa |a palma de la mana Fritesze las palmas de las
Fritese las manos palma derecha conlea &l dorss de (a manos entra 51, con los
eanira palma mano izquierda entrelazando dedos enfrelazados.

o8 dedos, y viCevansa

] 3\ ;

s
Fritese el dorso de los dedos Fritese con un moviméento Frétesa la punta de los dedos
dé una mana con |a palma de de rotacidn el pulgar de la mano derecha conira la
la mano opuesta, izquiardn alrapandalo con la palma de la mano Zguwerda,
agarmindose los dedos paima & la mano deracha, y haclendo un moviments de

iCayarsa, rolacidn, ¥ vicoversa

Salvar vidas esta en tus manos

.

Gobierno ’;‘7' Wy Organizacion
de Canarias Lol Mundial de Ja Salud o

Canario de la Sabid



Los 5 momentos para la higiene de las manos
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CAMPANA PARA LA HIGIENE DE MANOS - CAMPANA PARA LA HIGIENE DE MANOS

ETE hl':IS |l':IVl':Id0 CUANDO dehes\
lavarte las manos

b i e n I a s m a n 0 s ? i = Cuando llegas al trabajo.

= Cuando las manos estén
visiblemente sucias.

=Después de estar con un
paciente y antes de atender
auno NUevo.

sDespués de guitarte los
guantes o antes de ponerte
un par nuevo.

=Después de usar el bano.

«Cadavez gue cambies de
tarea.

COMO debes

lavarte las manos

=Midjate las manos bajo agua
tibia.

sEnjabdnalas y fritate el
dorso, entre los dedos v bajo
las uias. Lavalas durante 20
segundos.

=5é&cate las manos con toallas
de papel desechables o un
secador de manos.

=Litiliza una toalla de papel
para cerrar la llave del agua.

Sersizia
Carario de s Sslud

= L e
MECLAR - MATERS ISTAHTL
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Lavarnos
las manos,

salva vidas




Apuriten, para pmafiana: defen pasar
por fais de 30 nmanos Y recusrnden,
desde cue ercuerviren a slauien Gue
AD 52 1BVE My 8 Menudo, podrin,
Facivervte inkectar 8l resto!
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EVALUACION Y FEEDBACK

P

» Observacion de la adherencia (HOSPITALES)

» Medicion del consumo de PBA (HOSPITALES Y
PRIMARIA)

» Encuesta de percepcion de los directivos




EVALUACION Y FEEDBACK

» Observacion de la adherencia (HOSPITALES):

Antes de contacto con el paciente (momentos 1y 2)
Semestral

Agua + jabon / PBA
Por categoria profesional
Unidades “abiertas”: Cuidados intensivos y Urgencias
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" INCREMENTO DEL CLIMA DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

Equipo de trabajo constituido.

Adhesion a la iniciativa SAVE LIVES: CLEAN YOUR
HANDS

Planes de Accion locales

Planificacion de actos para el 5 de mayo en todos los centros.




nglene de manos
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Evaluacion del Plan Autonémico de mejora
de la HM en Canarias




Percepcion directivos: principales resultados (1)

< PARTICIPACION en la Campafia de promocion de la higiene de
manos: 30 - 50%

*» Elevado porcentaje de mandos intermedios NO CONOCE la
prevalencia de infecciones en pacientes ingresados.

“» ADHERERENCIA PERCIBIDA de los profesionales a la higiene de
manos:

“» Percepcion generalizada de ELEVADO cumplimiento por parte
del personal

“» Aungue realidad que indican estudios publicados es <40%




MEDIDAS percibidas como mas efectivas para la mejora de HM:
+» Disponibilidad de PBA

% Instrucciones escritas

*» Entrenamiento del personal

No importante RECORDATORIOS

¢Involucrar a los PACIENTES?: Opiniones divididas
“ ~50% muy efectivo
% ~ 50% poco efectivo




FORMACION Y ENTRENAMIENTO

% Hospitales con actividades formativas % profesionales formados (AE)

Basicas 5 momentos Ninguna g Enfermeria
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=

béérvacién de la adherencia (I-IOSPITALES)

= Tasa de adherencia Global 38,1%

= Uso de PBA Global 34,3% de las acciones de HM

Adherencia UsaPBA




i

Evolucion semestral de la adherencia (cualquier
producto)
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Evolucion semesitral del uso de PBA (respecto
acciones de HM)
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Medicion del consumo (HOSPITALES y AP)

= El consumo global en Hospitales fue de 24,7 litros por
1000 dias de estancia, mayor en los centros grandes que
en los pequenos.

= En Atencidn Primaria fue de 5,1 /10.000 consultas-dia.




~ Consumo PBA en HOSPITALES
(litros /1000 estancias) 2008-2009

11111111
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Consumo PBA en A. PRIMARIA
(litros /10.000 consultas-dia) 2009
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" INCREMENTO DEL CLIMA DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

Equipo de trabajo constituido
= 3 reuniones realizadas (100% de programadas).

50% de centros con Plan de Accidn escrito

Obijetivos sobre HM incluidos en los PGC de los centros
sanitarios.

Planificacion de actividades institucionales para el 5 de mayo
en todos los centros.
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LOGROS DURANTE 2010

Todos los centros registrados en la iniciativa SAVE
LIVES: CLEAN YOUR HANDS

1 Taller de formacion sobre los 5 momentos (30 personas
formadas)

Espacio web de trabajo compartido en desarrollo

Inicio de Encuesta de percepcion a profesionales
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Evaluacién del Plan Autonémico de mejora
de la HM en Canarias
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FORMACION Y ENTRENAMIENTO

PUNTOS DEBILES

¢ PORCENTAJE REAL DE PROFESIONALES FORMADOS?

NO MENSAJES ESTANDARIZADOS

NO EVALUACION DE LA FORMACION




Curso no presencial sobre la
higiene de las manos durante
la atencion sanitaria
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OBJETIVOS 2010 - 2011

MEDICION DE INDICADORES (Agencia de Calidad)
e Formacion

« Consumo de PBA

« Tasa de adherencia

 Realizar encuesta de percepcion de trabajadores

Potenciar el entorno web de trabajo compartido

Todos los centros evaluan el grado de desarrollo y alcanzan nivel
INTERMEDIO, al final de 2011




Patient Safety SAVE LIVES

A World Alliance for Safer Health Care Clean YOU r H an d S

Hand Hygiene
Self-Assessment Framework 2010

Introduction and user instructions
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OBJETIVOS 2010 - 2011

IMPLANTAR UN SISTEMA DE ACREDITACION:
Grupo de trabajo con lider
Plan de accion escrito
Formacion sobre los 5 momentos

Memoria anual de actividades de mejora

MAYO de 2011: MES DE LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE EN EL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
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