


HOSPITALES CENTROS DE AP
Nº 

centros
Nº 

camas %

Públicos 14 4755 61,9 Centros de salud 109

Privados 25 2924 38,1 Consultorios locales 141

39 7679 100,0







o
 

A. Especializada:  10 hospitales de agudos del SCS
o

 
50% de las camas de agudos de toda la AE

o
 

A. Primaria:
Todos los centros de salud de las áreas de Salud de El Hierro, La Gomera, 
La Palma, Lanzarote y Fuerteventura
Los servicios de Urgencias de las gerencias de Tenerife y Gran Canaria.

o
 

No se han incluido centros de larga estancia, 061 ni clínicas privadas.



Se han introducido los productos de base alcohólica (PBA) en todas 
las gerencias.

Las petacas de bolsillo sólo en 2 centros, y uso muy escaso (poco 
espacio en bolsillos).

De 3861 camas, 1730 dispensadores 44,8% de camas  con 
dispensador.

PBA en cada punto de atención en 2 hospitales.





Todos los centros:
Talleres de formación
Grupos de trabajo

Papel primordial del personal de enfermería
Ausencia de facultativos asistenciales

Se utiliza material basado en las herramientas de mejora 
de la OMS:

Guía para la higiene de manos en la asistencia sanitaria



Guía para la Higiene de las manos en los centros 
sanitarios

Recopilación  de material audiovisual

Material promocional: trípticos, carteles, folletos, etc.

























Observación de la adherencia (HOSPITALES) 

Medición del consumo de PBA (HOSPITALES Y 
PRIMARIA) 

Encuesta de percepción de los directivos



Observación de la adherencia (HOSPITALES):
Antes de contacto con el paciente (momentos 1 y 2) 
Semestral
Agua + jabón / PBA
Por categoría profesional
Unidades “abiertas”: Cuidados intensivos y Urgencias



Equipo de trabajo constituido.

Adhesión a la iniciativa SAVE LIVES: CLEAN YOUR 
HANDS 

Planes de Acción locales

Planificación de actos para el 5 de mayo en todos los centros.















 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

5 de Mayo - Día Mundial del Lavado de Manos 
 

El Lavado de Manos se ha considerado una medida de higiene personal durante siglos, y actualmente 
hay evidencia científica suficiente que demuestra que es la medida más sencilla y barata para ayudar a 
reducir las infecciones hospitalarias de forma significativa. A pesar de ello, los estudios publicados 
muestran que la higiene de las manos se realiza sólo entre un 15 y un 50% de las veces en las que debería
llevarse a cabo. 

Con objeto de apoyar a los diferentes países en el establecimiento de prioridades para hacer frente a las
infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria, la Organización Mundial de la Salud ha desarrollado
una estrategia mundial destinada a mejorar el cumplimiento de la higiene de manos con el lema “Una 
atención limpia es una atención más segura”.  

Desde 2006, la promoción de la higiene de las manos está entre los objetivos de calidad del H. U. Ntra.
Sra. de Candelaria, con el fin último de contribuir al aumento de la seguridad clínica de la atención que
prestamos a nuestros pacientes. Así, siguiendo las directrices del Ministerio de Sanidad y Consumo y del 
Servicio Canario de Salud, nuestro hospital puso en marcha la campaña “Lavarnos las manos salva vidas”
que ha desarrollado estrategias para concienciar a profesionales, pacientes y familiares sobre la importancia
de esta sencilla medida, ayudando a su cumplimiento mediante mejoras de la accesibilidad a los productos
para la higiene, carteles informativos y sesiones de formación. 

 
 

5 MOMENTOS PARA LA HIGIENE DE LAS MANOS: 
 

 

Servicio Canario de la Salud
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
NTRA. SRA. DE  CANDELARIA 
 Qandelaria

CAMINO A LA EXCELENCIA









PARTICIPACIÓN en la Campaña de promoción de la higiene de 
manos:  30 - 50%

Elevado porcentaje de mandos intermedios NO CONOCE la 
prevalencia de infecciones en pacientes ingresados. 

ADHERERENCIA PERCIBIDA de los profesionales a la higiene de 
manos:

Percepción generalizada de ELEVADO cumplimiento por parte 
del personal
Aunque realidad que indican estudios publicados es <40%



MEDIDAS percibidas como más efectivas para la mejora de HM:
Disponibilidad de PBA
Instrucciones escritas
Entrenamiento del personal 

No importante RECORDATORIOS

¿Involucrar a los PACIENTES?: Opiniones divididas
≈ 50%    muy efectivo
≈ 50%    poco efectivo



% Hospitales con actividades formativas
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Tasa de adherencia Global 38,1%

Uso de PBA Global 34,3% de las acciones de HM
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El consumo global en Hospitales fue de 24,7 litros por 
1000 días de estancia, mayor en los centros grandes que 
en los pequeños.

En Atención Primaria fue de 5,1 /10.000 consultas-día.
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Equipo de trabajo constituido
3 reuniones realizadas (100% de programadas).

50% de centros con Plan de Acción escrito

Objetivos sobre HM incluidos en los PGC de los centros 
sanitarios.

Planificación de actividades institucionales para el 5 de mayo 
en todos los centros.



Todos los centros registrados en la iniciativa SAVE 
LIVES: CLEAN YOUR HANDS

1 Taller de formación sobre los 5 momentos (30 personas 
formadas) 

Espacio web de trabajo compartido en desarrollo 

Inicio de Encuesta de percepción a profesionales





PONER AQUÍ LA PÁGINA DEL LOTUS QUICR





PUNTOS DÉBILES

¿PORCENTAJE REAL DE PROFESIONALES FORMADOS?

NO MENSAJES ESTANDARIZADOS

NO EVALUACIÓN DE LA FORMACIÓN



Curso no presencial sobre la 
higiene de las manos durante 

la atención sanitaria



• MEDICIÓN DE INDICADORES (Agencia de Calidad)
• Formación
• Consumo de PBA
• Tasa de adherencia

• Realizar encuesta de percepción de trabajadores

• Potenciar el entorno web de trabajo compartido

• Todos los centros evalúan el grado de desarrollo y alcanzan  nivel 
INTERMEDIO, al final de 2011





• IMPLANTAR UN SISTEMA DE ACREDITACIÓN:
• Grupo de trabajo con líder
• Plan de acción escrito
• Formación sobre los 5 momentos
• Memoria  anual de actividades de mejora

• MAYO de 2011: MES DE LA SEGURIDAD DEL 
PACIENTE EN EL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
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