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DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA 
DE HIGIENE DE MANOS EN 

CANTABRIA 

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA 
DE HIGIENE DE MANOS EN DE HIGIENE DE MANOS EN 

CANTABRIA CANTABRIA 

Subdirección de Desarrollo y 
Calidad Asistencial
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1. Proyecto de Mejora de la Higiene 

de Manos en el SCS

Proyecto parcialmente financiado 
por el FIS (PI 07/90563
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1. Aumentar la adherencia a la higiene de 
manos en los profesionales del SCS

2. Reducir la incidencia de infección 
nosocomial potenciando la HM

OBJETIVOSOBJETIVOS

ÁÁMBITOMBITO
Las 5 Gerencias del SCS: Atención hospitalaria; 

Atención primaria; 061
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Conocer la adherencia a la Higiene de Manos de los 
profesionales sanitarios del SCS previo a la 
implantación del Proyecto.

Identificar barreras percibidas y factores 
facilitadores asociados a la HM.

Sensibilizar y formar al personal sanitario.

Reducir barreras a la higiene de manos, 
potenciando el uso de soluciones alcohólicas.

Evaluar la efectividad del programa de mejora.

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍFICOSFICOS
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Despliegue del Proyecto 

 

 

 2005 2006 2007 2008 2009 
Creación de un grupo de mejora.  
 

     

Inicio del despliegue: jornada de presentación 
del Proyecto  

     

Análisis de la situación preimplantación: estudios 
de corte y observacional 
 

     

Intervención: Formación (talleres) 
Introducción soluciones hidroalcohólicas 

     

Análisis de la situación postimplantación: 2º 
estudio observacional 

     

Evaluación de la efectividad del proyecto 
 

     

Adhesión al proyecto de Coordinación de Higiene 
de Manos de la Agencia de Calidad (MPSP) 

     

Participación Jornada 5 de mayo 
 

     

Encuesta a pacientes/familiares 
 

     

CRONOGRAMACRONOGRAMA
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Implementación y 
despliegue del proyecto

Continuidad/refuerzo

Evaluación 

Incorporación de 
Nuevas estrategias 
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Implementación y 
despliegue del proyecto

Continuidad/refuerzo

Evaluación 

Nuevas estrategias 
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Presentación del Proyecto

Intervención: 
Difusión/implementación del 
programa de Higiene de Manos

Análisis de situación

Análisis de la situación post- 
implantación
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1. Presentación del Proyecto1. Presentación del Proyecto
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2. Análisis de situación. 
Evaluación preintervención

 

2. Análisis de situación. 
Evaluación preintervención

1.1. Estudio transversalEstudio transversal mediante mediante 
encuesta autoencuesta auto--cumplimentadacumplimentada

2. Estudio de observaci2. Estudio de observacióón n 
directadirecta
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3. Intervención3. Intervenci3. Intervencióónn

FORMACIÓN PROFESIONALES

SOLUCIONES ALCOHÓLICAS

FORMACIÓN PROFESIONALES

SOLUCIONES ALCOHÓLICAS
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TALLERES  DE HIGIENE DE MANOSTALLERES  DE HIGIENE DE MANOSTALLERES  DE HIGIENE DE MANOS

FORMACIÓN DE
FORMADORES FORMACIÓN DE

PROFESIONALES

TALLERES 
APROXIMADAMENTE 120 

MINUTOS

JORNADA 
DE FORMACIÓN DE 

FORMADORES:
ENTREGA DE MATERIAL 

DOCENTE (CD).
TÉCNICAS DE 

COMUNICACIÓN

3. Intervención: Desarrollo
 

del 
programa formativo

 

3. Intervención: Desarrollo
 

del 
programa formativo

0,5 créditos



13

TALLER TEÓRICO-PRÁCTICO
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3. Intervención:
Elaboración de material educativo

3. Intervención:
Elaboración de material educativo

Carteles

Díptico/Guía breve 
de uso de soluciones 
alcohólicas

Guía de Higiene de 
manos
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3. Intervención: Minimización 
de barreras

 

3. Intervención: Minimización 
de barreras

Soluciones hidroalcohólicas en todas 
las unidades asistenciales 

Soluciones hidroalcohólicas en todas 
las unidades asistenciales

IMPLICACIÓN DE LOS 
EQUIPOS DIRECTIVOS

Inclusión como objetivo 
en contratos de gestión 
de todas las Gerencias
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4. Análisis de situación 
Post-implantación

 

4. Análisis de situación 
Post-implantación

1.1. MonitorizaciMonitorizacióón de Indicadores: n de Indicadores: 
Contrato de GestiContrato de Gestióónn

Profesionales formados
Disponibilidad de soluciones 
hidroalcohólicas

2. Estudio de observaci2. Estudio de observacióón directan directa
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Implementación y 
despliegue del proyecto

Continuidad/refuerzo

Evaluación 

Nuevas estrategias 
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Continuidad Talleres teórico-prácticos 

Formación: Higiene de Manos 
como prioridad en los Planes de 
Formación

Soluciones Hidroalcohólicas en 
áreas quirúrgicas: talleres 

Evaluación: indicadores en 
Contrato de Gestión



20

Talleres áreas quirúrgicasTalleres áreas quirúrgicas
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Cursos de FormaciónCursos de Formación

1. Curso de Infección Nosocomial on-line. 
Ediciones 2006 y 2007. Para todos los 
facultativos y enfermeras del SCS.

2. Curso Presencial de Seguridad Clínica (20 
horas de duración) impartido en los hospitales 
del SCS. Ediciones 2007 y 2008.

3. Curso de Seguridad Clínica on-line. Ediciones 
2007-2008 y 2009. Para todos los facultativos y 
enfermeras del SCS.
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Implementación y 
despliegue del proyecto

Continuidad/refuerzo

Evaluación 

Nuevas estrategias 
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Adhesión al Proyecto de Coordinación de 
Higiene de Manos del MSPS 

Formación: Continuidad de 
Talleres y Cursos. Diseño Taller 
de los 5 momentos

Actividades de Difusión de la HM: 
Jornada Mundial de la HM (OMS) 

Evaluación: indicadores de la 
OMS 

Pacientes: Encuesta sobre 
conocimientos 
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Actividades de difusión de la 
Higiene de Manos (I)

 

Actividades de difusión de la 
Higiene de Manos (I)

Jornada mundial de la 
higiene de manos
5 de Mayo de 2009

Adhesión a la campaña 
de la OMS

Pacientes y familiares

http://www.who.int/es/
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• Información a profesionales, pacientes y familiares
• Emisión de video continuo, por canal tv y en mesas  
• Petacas de soluciones alcohólicas a profesionales
• Encuesta de la OMS sobre la higiene de manos a pacientes 

y familiares.
• Logo de la jornada en formato de Chapa y pegatina
• Marcapáginas.

Mesas informativas

Jornada mundial de la higiene de manos
5 de Mayo de 2009
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Actividades de difusión de la 
Higiene de Manos (II)

 

Actividades de difusión de la 
Higiene de Manos (II)

Jornada mundial de la 
higiene de manos
5 de Mayo de 2010

Pacientes y familiares
Encuesta a 

profesionales

http://www.who.int/es/
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• Cartelería: Los 5 momentos
• Información a profesionales, pacientes y familiares 
• Petacas de soluciones hidroalcohólicas y cremas 

hidratantes a profesionales
• Encuesta de la OMS sobre la higiene de manos a 

pacientes y familiares.
• Encuesta de la OMS a profesionales
• Logo de la jornada en formato de Chapa y pegatina

Mesas informativas

Jornada mundial de la higiene de manos
5 de Mayo de 2010
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2. Evaluación del Proyecto
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EvaluaciónEvaluación

1.1. Estudio de observaciEstudio de observacióón directa postn directa post-- 

intervenciintervencióónn

2.2. Profesionales formadosProfesionales formados

3.3. Consumo de soluciConsumo de solucióón hidroalcohn hidroalcohóólicalica

4.4. ParticipaciParticipacióón Jornada Higiene de Manosn Jornada Higiene de Manos

5.5. AnAnáálisis encuestas a pacientes/familiareslisis encuestas a pacientes/familiares

6.6. AnAnáálisis encuestas profesionales 2010lisis encuestas profesionales 2010
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Adhesión a la higiene de manos. 
Global SCS

1. Estudio de observación 
pre/post-implantación
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Adhesión a la higiene de manos por 
categoría profesional 

Global SCS
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Valdecilla: 86 talleres

Sierrallana: 68 talleres

Laredo: 22 talleres

GAP 1: 25 talleres

GAP 2: 26 talleres

Gerencia 061: 2 talleres

HOSPITALESHOSPITALESHOSPITALES PRIMARIAPRIMARIAPRIMARIA

2. Profesionales formados

TALLERES 
IMPARTIDOS 
TALLERES TALLERES 

IMPARTIDOSIMPARTIDOS

Total: 229 talleres
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2. Profesionales formados

Total profesionales formados SCS

3048 profesionales: 50,8% sanitarios

968 932

344 522
260

22

3048

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500

Valdecilla Sierrallana Laredo Gap 1 Gap-2 Ger 061 Global
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3. Consumo de soluciones 
hidroalcohólicas

17.706 Litros de solución alcohólica

0
500

1000
1500
2000
2500
3000

2006 2007 2008 2009

Valdecilla Sierrallana Laredo GAP 1 GAP 2
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Valdecilla: 4
Sierrallana: 3
Laredo: 1

Mesas informativas: 13

GAP 1: 3 
(Astillero, Castilla-Hermida, Vargas)

GAP 2: 2 (Zapatón y Dobra)

4. Participación Jornada Higiene de 
Manos:2009

3380 visitantes en total 



38

Valdecilla: 4
Sierrallana: 2
Laredo: 1

Mesas informativas: 13

GAP 1: 3 centros de salud
GAP 2: 3 centros de salud

4. Participación Jornada Higiene de 
Manos:2010

235 visitantes por mesa en los hospitales 

2037 visitantes en total 
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Hospitales n = 763 en 2009
n = 617 en 2010

95,5 96,3

56,7
51,3

8,3 9,9

68,4
56,8
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Se ha fijado si personal
se lava manos

Le ha pedido a personal
que se lave manos

Seria capaz de pedirlo

Porcentaje de respuestas afirmativas

2009
2010

5.  Encuesta a pacientes y 
familiares: 2009-2010
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Atención Primaria n = 106 en 2009
n = 227 en 2010

2,8 6,6

47,2 51,5
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Seria capaz de pedirlo
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2009
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5.  Encuesta a pacientes y 
familiares: 2009-2010
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Adherencia media a la higiene de manos 
(HM) reconocida 

Adherencia media a la higiene de manos 
(HM) reconocida

Evaluación pre- 
intervención (2006)

Evaluación post- 
intervención (2010)

32,7% 70,8%

6.  Encuesta a profesionales 
sanitarios: 2010

Adherencia media a la 
HM que piensan hay en 
el centro: 60,2%
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6.  Encuesta a profesionales 
sanitarios: 2010
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6.  Encuesta a profesionales 
sanitarios: 2010

11,8

1,0

3,9

55,9

22,5

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Le digo que ya las he lavado

Desvío la conversación

Pienso que es una falta de
respeto y contesto secamente

Realizo la HM y sigo con
normalidad

Realizo HM pero me siento
incómodo

Actitud si un paciente pide que me lave las manos
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Conclusiones

Hay disponibilidad de soluciones 
alcohólicas en el 100% de las Unidades 
asistenciales del SCS 
Formación del 51% de los profesionales 
sanitarios del SCS en Higiene de manos 
Aumento de la adherencia a la higiene de 
manos, especialmente en relación con la 
formación
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Conclusiones

La Jornada Mundial de la Higiene de Manos 
es una magnifica oportunidad para reforzar 
y difundir la importancia de esta práctica 
tanto a profesionales como a pacientes y 
familiares. 
Los pacientes están dispuestos a 
involucrarse en la HM
Los profesionales parecen que aceptarían 
que los pacientes se involucrasen en la HM
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4. ¿Y ahora qué?



47

2010

Rediseño de la estrategia de formación

Taller de los 5 momentos
Curso on-line de Higiene de manos (10 horas)
Taller básico de Higiene de manos

Jornada Mundial de la Higiene de Manos

Evaluación del programa

Encuesta a profesionales
Estudio observacional de los 5 momentos OMS
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GRUPO DE MEJORA DEL SERVICIO 
CÁNTABRO DE SALUD PARA LA HIGIENE 

DE MANOS 
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Marta de la Cal López FEA Medicina Preventiva
Hospital Valdecilla

Abraham Delgado Diego Director de Enfermería 
Gerencia 061

Concepción Fariñas Álvarez FEA Medicina Preventiva
Hospital Sierrallana

Mª Luz Fernández Núñez Enfermera Medicina Preventiva
Hospital Sierrallana

Ana Lapresa Saiz Enfermera Medicina Preventiva
Hospital de Laredo

Matilde Leal López Enfermera Medicina Preventiva
Hospital Valdecilla

Juan Oca Valdama Coordinador de Equipos Enfermería
GAP Torrelavega-Reinosa

Soledad Ochoa Gutiérrez Supervisora de Calidad y Docencia
Hospital de Laredo

Mª Luisa Prado Abad Coordinador de Equipos Enfermería
GAP Santander-Laredo

Henar Rebollo Rodrigo Coordinadora UCSP
Subdirección de Desarrollo y Calidad

Juan Sanz Salanova FEA Medicina Preventiva
Hospital de Laredo

Trinidad Valle Madrazo Referente de Seguridad 
Subdirección de Desarrollo y Calidad
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Salvar vidas…

…está  en tus manos
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