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AMBITO

Las 5 Gerencias del SCS: Atencion hospitalaria;

Atencion primaria; 061

OBJETIVOS

1. Aumentar la adherencia a la higiene de
manos en los profesionales del SCS

2. Reducir laincidencia de infeccion
nosocomial potenciando la HM
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: OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Conocer la adherencia a la Higiene de Manos de los
profesionales sanitarios del SCS previo a la
Implantacion del Proyecto.

+ |dentificar barreras percibidas y factores

facilitadores asociados a la HM.
+ Sensibilizar y formar al personal sanitario.

+ Reducir barreras a la higiene de manos,

potenciando el uso de soluciones alcohodlicas.

SERVICIO CANTA

+ Evaluar la efectividad del programa de mejora.



SERVICIO CANTA

CRONOGRAMA

Despliegue del Proyecto

2005

2006

2007

2008

2009

Creacion de un grupo de mejora.

Inicio del despliegue: jornada de presentacion
del Proyecto

Andlisis de la situacion preimplantacion: estudios
de corte y observacional

Intervencién: Formacion (talleres)
Introduccién soluciones hidroalcohdlicas

Andlisis de la situacion postimplantacion: 2°
estudio observacional

Evaluacién de la efectividad del proyecto

Adhesion al proyecto de Coordinacion de Higiene
de Manos de la Agencia de Calidad (MPSP)

Participacion Jornada 5 de mayo

Encuesta a pacientes/familiares
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2006-2007

Implementacion y
despliegue del proyecto

Continuidad/refuerzo

Evaluacion

Incorporacion de
Nuevas estrategias
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SERVICIO CANTABRO DE

| .

Presentacion del Proyecto

l Analisis de situacion
ntervencion:

l Difusion/implementacion del
— programa de Higiene de Manos

l Analisis de la situacion post-
B mplantacion
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1. Presentacion

Tengan la amahilidad de confirmar su asistencia a:

Ana Rubio Celemin,
e-mail: subdeca@dg.scsalud. es.
Tfno,:942-20-29-95, FAX: 942-20-2998,

Organizan:

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del
Gobierno de Cantabria,

Servicio Cantabro de Salud.

GOBIERNO
de
CANTABRIA

Consejeria de Sanidad
v Servicios Sociales

del Proyecto

PROGRAMA DE SEGURIDAD CLINICA

Jornada Lavado de
Manos

Situacidén actual y estrategias de
mejora

Fecha: Jueves 9 de Febrero  de 2006
Horario: 11:00a 14:00
Lugar: Facultad de Medicina, Avenida

Cardenal Herrera Cria s/n.
Santander




2. Analisis de situacion.

Evaluacion preintervencion

Ny
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& 1.Estudio transversal mediante €

> encuesta auto-cumplimentada 9@
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SERVICIO CANTABRO DE SAL

3. Intervencion

» FORMACION PROFESIONALES
» SOLUCIONES ALCOHOLICAS
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3. Intervencion: Desarrollo del

programa formativo

TALLERES DE HIGIENE DE MANOS

FORMACION DE
FORMADORES

JORNADA
DE FORMACION DE

FORMACION DE
PROFESIONALES

TALLERES
APROXIMADAMENTE 120

FO ES:
ENTRE TERIAL SN TEE
D D).
TEC S DE +
0,5 créditos ‘:
la
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COMUNICACION
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[l

TALLER TEORICO-PRACTICO

;":"’S)éPor qué seguir
" insistiendo en la
Higiene de Manos?

b | Infecciones nosocomiales

p_J Extension de las resistencias antimicrobianas



: IMPRONTAS TALLER HIGIENE DE MANOS |

2 SC (02/10/06) 4\
LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON CONVENCIONAL: FROTACION CON SOLUCION HIDROALCOHOLICA:
Improntas (indices y pulgares) antes y después del lavado Improntas (indices y pulgares) antes y después de la frotacioé

SERVICIO CANTABRO




3. Intervencion:

Elaboracion de material educativo

VIDAS

USO DE SOLUCIONES usted

L -
Carteles :

GUIA DE PREVENCION
DE LA

DllptiCO/GL“’a breve INFECCION NOSOCOMIAL
de uso de soluciones ‘ g
alcohodlicas

Guia de Higiene de
manos

HIGIENE DE LAS MANOS
EN EL MEDIO SANITARIO

SERVICIO CANTABRO




3. Intervencion: Minimizacion

de barreras

Soluciones hidroalcohdlicas en todas
las unidades asistenciales

IMPLICACION DE LOS
EQUIPOS DIRECTIVOS

Inclusién como objetivo
en contratos de gestion
de todas las Gerencias

SERVICIO CANTABRO [
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4. Analisis de situacion

Post-implantacion

1. Monitorizacion de Indicadores:

Contrato de Gestion

= Profesionales formados
= Disponibilidad de soluciones
hidroalcohdlicas

2. Estudio de observacion directa

SERVICIO CANTABRO
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2006-2007
Evaluacion

2009

SERVICIO CANTABRC
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I Continuidad Talleres tedorico-practicos

Soluciones Hidroalcoholicas en
= areas quirurgicas: talleres

Formacion: Higiene de Manos
I como prioridad en los Planes de
— Formacion

Evaluacion: indicadores en
M Contrato de Gestion

SERVICIO CANTABRO
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Talleres areas quirurgicas

IE_'_{E-_':'_'[: Lavado simple de manos y wiias  Paso 2 Secado minucioso con todla
ol jabon comencional (Baktoling),

Usar cepillo sin antiségiico incorporado

1": CODOS

Paso 4: Friccion de tercio
proximal de antebrazos hasta
pod encima de los codos (30

seqindos)

2°: ANTE BRAZ 05

e papel de un solo uso

Paso 3 Aplicar dosis sucesivas de sterilium®

en cantickal suficiente para Imaikenes las
iistintas zonhas humedas durante todo &

NGS5,

3% MANDS

Paso 5 Friccion detercio distal
ile akelwazos { 30 segumnidos)

|< ;
55 INTERL:

g
™ rauf fﬁ

Paso & Friccion de maws
Sedim técnica { 30 sequawlos)

30 seg 30 seg

30 seg

Paso T: No secar contoalla
Martener manos pol einade
los codos hastala total

v radon

Esperar a la total
evaporacion antes de
ponerselos guantes

20



Cursos de Formacion

1. Curso de Infeccion Nosocomial on-line.
Ediciones 2006 y 2007. Para todos los
facultativos y enfermeras del SCS.

2. Curso Presencial de Seguridad Clinica (20
horas de duracion) impartido en los hospitales
del SCS. Ediciones 2007 y 2008.

3. Curso de Seguridad Clinica on-line. Ediciones
2007-2008 y 2009. Para todos los facultativos y
enfermeras del SCS.

SERVICIO CANTABR
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Adhesion al Proyecto de Coordinacion de
Higiene de Manos del MSPS

Actividades de Difusion de la HM:
B Jornada Mundial de la HM (OMS)

Formacion: Continuidad de
I Talleres y Cursos. Diseno Taller
— delos 5 momentos

I Pacientes: Encuesta sobre
H conocimientos

SERVICIO CANTABRO

Evaluacién: indicadores de la
B OMS 23



Actividades de difusion de la

Higiene de Manos (I)

e e NN EMANOS dmcnwcompransy Jornada mundial de la
higiene de manos

5 de Mayo de 2009

Adhesidon a la campana
de la OMS

SALVAR VIDAS Pacientes y familiares
ESTAENTUS MANOS

SERVICIO CANTABRO



http://www.who.int/es/

: Jornada mundial de la higiene de manos

SERVICIO CANTA

5 de Mayo de 2009

Mesas informativas

Informacion a profesionales, pacientes y familiares
Emision de video continuo, por canal tvy en mesas
Petacas de soluciones alcohdlicas a profesionales

Encuesta de la OMS sobre la higiene de manos a pacientes
y familiares.

Logo de lajornada en formato de Chapa y pegatina
Marcapaginas.

25
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Higiene
de

Manos
cPor qué?

Las manos son transmisoras de
los gérmenes que causan las
infecciones.

¢ Quién?
Usted, sus acompafiantes y los

profesionales sanitarios que lo

atienden deben practicar la higiene
de las manos.

cCuando?

El personal sanitario debe practicar
la higiene de manos cada vez que

vaya a atenderlo.

Pacientes vy visitantes deben
lavarse las manos, especialmente
después de tocar objetos o
superficies en la habitaciébn o
consulta, antes de comer vy
después de ir al bafio.

GOBIERNO
de
CANTABRIA

COMNSEJERIA DE SANIDAD

SR SC

Campana Mundial

¢sSalva vidas:
lavate las manos??

JORNADA MUNDIAL
DE LA
HIGIENE DE MANOS

WORLD ALLIAKCE

[ISALVA VIDAS!!
LAVATE LAS
MANOS

26



SERVICIO CANTABRO

Actividades de difusion de la
Higiene de Manos (IT)

Jornada mundial de la

higiene de manos
5 de Mayo de 2010

Pacientes y familiares

Encuesta a
profesionales



http://www.who.int/es/

: Jornada mundial de la higiene de manos

SERVICIO CANTA

5 de Mayo de 2010

Mesas informativas

Carteleria: Los 5 momentos

Informacion a profesionales, pacientes y familiares

Petacas de soluciones hidroalcohodlicas y cremas
hidratantes a profesionales

Encuesta de la OMS sobre la higiene de manos a
pacientes y familiares.

Encuesta de la OMS a profesionales

Logo de lajornada en formato de Chapa y pegatina
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Balvor walas
l_-ru e LS manse
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Realzar @& Higiene de Manos ani=s de iocar al paciente, cuando

| nos aproaimemas 8 Ao el
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SERVICIO CANTABRO DE

1.

> oA W N

Evaluacion

Estudio de observacion directa post-

Intervencion

Profesionales formados

Consumo de solucion hidroalcoholica
Participacion Jornada Higiene de Manos

. Analisis encuestas a pacientes/familiares

. Analisis encuestas profesionales 2010
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Adhesion ala

higiene de manos

(%)

1. Estudio de observacion

pre/post-implantacion

Adhesion ala higiene de manos.

Global SCS
P<0,01

2006 2007

32



: Adhesion ala higiene de manos por
categoria profesional
Global SCS

manos (%)

Adhesion ala higiene de

Enfermeria Facultativo Auxiliar Otros

Categoria profesional
@ 2006 W 2007

SERVICIO CANTABRC
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: 2. Profesionales formados

TALLERES
IMPARTIDOS

HOSPITALES PRIMARIA

% Valdecilla: 86 talleres GAP 1: 25 talleres

L. Sierrallana; 68 talleres GAP 2: 26 talleres

&

) Laredo: 22 talleres Gerencia 061: 2 talleres
O

>

o

L

7]

Total: 229 talleres
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: 2. Profesionales formados

3048 profesionales: 50,8% sanitarios

Total profesionales formados SCS

3500
3000 -
2500
2000 -
1500 -
1000 -

968 032
K22
22
0. | I - e

Valdecilla Sierrallana Laredo Gap 1 Gap-2 Ger 061 Global

sU40

SERVICIO CANTABRC
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3. Consumo de soluciones

hidroalcoholicas
3000
2500 —
2000 - ——
1500 | /
R —
A_X;
0 Ne— ‘

2006 2007 2008 2009

—e¢— \/aldecilla —m— Sierrallana Laredo GAP 1 === GAP?2

17.706 Litros de solucién alcohdlica
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. Participacion Jornada Higiene de
Manos:2009
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Mesas informativas: 13




4. Participacion Jornada Higiene de
Manos:2010

i | W

2037 visitantes en total

v Valdecilla: 4

v Sierrallana: 2 v GAP 1: 3 centros de salud
v Laredo: 1 v GAP 2: 3 centros de salud

Mesas informativas: 13

SERVICIO CA
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100
90
801
70
60-
50
40-
30
201
10-

5. Encuesta a pacientes y

familiares: 2009-2010

Hospitales n =763 en 2009
n=617 en 2010

Porcentaje de respuestas afirmativas

Conoce importancia  Se ha fijado si personal Le ha pedido a personal Seria capaz de pedirlo
Higiene manos se lava manos gue se lave manos

39



5. Encuesta a pacientes y

familiares: 2009-2010

n =106 en 2009

n =227 en 2010

Porcentaje de respuestas afirmativas

o 2009
@ 2010

100

Le ha pedido a personal que se Seria capaz de pedirlo
lave manos

SERVICIO CANTABRO

40



6. Encuesta a profesionales
sanitarios: 2010

Adherencia media a la higiene de manos
(HM) reconocida

Evaluacion pre- Evaluacion post-
intervencion (2006) intervencion (2010)

—)

Adherencia media a la
HM que piensan hay en
el centro: 60,2%

SERVICIO CANTABRC
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4
L

70+
60+
50+
40+
30+
20+
10+

6. Encuesta a profesionales

sanitarios: 2010

Eficacia de la Higiene de manos para prevenir IRAS

Muy poco eficaz Poco Eficaz Bastante eficaz Muy eficaz

Usas solucion Dispones Asistencia a
alcohodlica facilmente de taller en los
sol.alcohdlica ultimos 3 afos

mSI ONO

42
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6. Encuesta a profesionales

sanitarios: 2010

Actitud si un paciente pide que me lave las manos

Realizo HM pero me siento
incdbmodo

Realizo la HM y sigo con
normalidad

Pienso que es una falta de
respeto y contesto secamente

Desvio la conversacion

Le digo que ya las he lavado

55,9

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

60,0
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Conclusiones

¥ Hay disponibilidad de soluciones
alcohodlicas en el 100% de las Unidades
asistenciales del SCS

¢ Formacion del 51% de los profesionales
sanitarios del SCS en Higiene de manos

* Aumento de la adherencia a la higiene de
manos, especialmente en relacion con la
formacion

SERVICIO CANTABR
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SERVICIO CANTABR

Conclusiones

La Jornada Mundial de la Higiene de Manos
es una magnifica oportunidad para reforzar
y difundir la importancia de esta practica
tanto a profesionales como a pacientes y
familiares.

Los pacientes estan dispuestos a
Involucrarse en la HM

Los profesionales parecen que aceptarian
gue los pacientes se involucrasen en la HM



4. ¢Y ahora qué?

OHEVLNYO OIDIANES
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Redisefio de la estrategia de formacion

Taller de los 5 momentos b
~ Curso on-line de Higiene de manos (10 hof&,) o
L4 Taller basico de Higiene de manos
; g WP i -

Jornada Mundial de |la Higiene de Manos
'; H . L 't’l-i-_ ._;'-!" .

Evaluacion del programa

Encuesta a profesionales
Estudio observacional de los 5 momentos OMS
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SERVICIO CANTABRO DE

_GRUPO DE MEJORA DEL SERVICIO
CANTABRO DE SALUD PARA LA HIGIENE
DE MANOS

48



Trabajo en grupo

20 OHEVLNYO OIDIANES
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Marta de la Cal Lépez

FEA Medicina Preventiva
Hospital Valdecilla

Abraham Delgado Diego

Director de Enfermeria
Gerencia 061

Concepcion Farifias Alvarez

FEA Medicina Preventiva
Hospital Sierrallana

M2 Luz Fernandez Nufiez

Enfermera Medicina Preventiva
Hospital Sierrallana

Ana Lapresa Saiz

Enfermera Medicina Preventiva
Hospital de Laredo

Matilde Leal Lopez

Enfermera Medicina Preventiva
Hospital Valdecilla

Juan Oca Valdama

Coordinador de Equipos Enfermeria
GAP Torrelavega-Reinosa

Soledad Ochoa Gutiérrez

Supervisora de Calidad y Docencia
Hospital de Laredo

M2 Luisa Prado Abad

Coordinador de Equipos Enfermeria
GAP Santander-Laredo

Henar Rebollo Rodrigo

Coordinadora UCSP
Subdireccién de Desarrollo y Calidad

Juan Sanz Salanova

FEA Medicina Preventiva
Hospital de Laredo

Trinidad Valle Madrazo

Referente de Seguridad
Subdireccién de Desarrollo y Calidad

50






..esta en tus manos
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