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• LIDERAZGO. Juan Ramón Rábade (Dirección de 
Área del Servicio Riojano de Salud), Carlos Piserra
(Dirección Médica de HSP), Marta Zabaleta 
(Dirección Médica de FHC), Yolanda Caro 
(Subdirección de Enfermería de HSP), Azucena 
Barado (Dirección de Enfermería de FHC). Mª
Teresa Jiménez (Medicina Preventiva de FHC), Mª
Soledad Martínez (Subdirección de Enfermería de 
Atención Primaria).

• ESTRATEGIA. Belén Ruiz y  Pilar Sáenz (Servicio 
de Planificación, Evaluación y Calidad), Carmen 
Sáenz (Dirección General de Prestaciones y 
Farmacia).

• ALIANZAS Y RECURSOS. Ana Marauri (Servicio 
de Farmacovigilancia), Raquel Lahoz (Unidad 
Funcional de Historia Clínica Electrónica).

• PACIENTES Y USUARIOS: Silvia  Güemes
(paciente de HSP)  y Mª Victoria Castillo (usuaria de FHC).

• PROFESIONALES. Valentín Lisa,  Rosana Soriano y Pedro 
Marco (Unidad de Corta Estancia de HSP), Jose Antonio Oteo, 
Valvanera Ibarra, Jose Ramón Blanco y Lluis Letola (Servicio de 
Infecciosas de HSP),  Carlos Sola, Manuel Vallejo, Francisco José
Sanjuan, Justo Lajusticia, Jesús Castiella y Jorge Naya (Medicina 
Interna de FHC), Carlos Sainz de Rozas y Mª Fe Hurtado 
(Farmacia de HSP), Jara Gallardo y Mª Jesús Alfaro (Farmacia de 
FHC), Paulino González (Medicina Preventiva y Gestión de 
Calidad del Hospital Reina Sofía de Tudela). Victoria Musitu
(Proceso estratégico de Seguridad del Paciente y Unidad 
Funcional de Gestión de Riesgos para la Seguridad del  Paciente 
de FHC).

Equipo de TrabajoEquipo de Trabajo





GeneraciGeneracióón de la lista n de la lista 
de medicacide medicacióón actualn actual
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Responsabilidad compartidaResponsabilidad compartida
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Proceso de conciliaciProceso de conciliacióón de la n de la 
medicacimedicacióón en asistencia aguda n en asistencia aguda 
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RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS



PACIENTESPACIENTES
CARACTERISTICASCARACTERISTICAS

FHCFHC
203 203 

(27,1%)(27,1%)

HSPHSP
547 547 

(72,9%)(72,9%)

GLOBALGLOBAL
750750

SexoSexo
VaronesVarones
MujeresMujeres

97  (47,8%)97  (47,8%)

106 106 (52,2%)(52,2%)
317 (57,9%)317 (57,9%)

230 230 (42,1%)(42,1%)
414 (55,2%)414 (55,2%)

336 336 (44,8%)(44,8%)

Edad en aEdad en añños (DE)os (DE)

Intervalos de edadIntervalos de edad
< 65< 65
6565--7979
≥≥ 8080

73,3 (DE 14,7)73,3 (DE 14,7)

34 34 (16,7%)(16,7%)
72 72 (35,5%)(35,5%)
97 97 (47,7%)(47,7%)

64,4 (DE 19,7)64,4 (DE 19,7)

249 249 (45,5%)(45,5%)
131 131 (23,9%)(23,9%)
167 167 (30,5%)(30,5%)

283 283 (37,7%)(37,7%)
203 203 (27,1%)(27,1%)
264 264 (35,2%)(35,2%)

NNúúmero de medicamentosmero de medicamentos
Media (DE)Media (DE)
RangoRango

18181818
2,6 2,6 (DE 4)(DE 4)

3,18 3,18 



3.155 prescripciones3.155 prescripciones

2.313  no discrepancias (73,4%)2.313  no discrepancias (73,4%)

821 discrepancias  justificadas821 discrepancias  justificadas (26%)(26%)

21  discrepancias  no justificadas (0,6%)21  discrepancias  no justificadas (0,6%)



1.742

2.889

203
547

FHC HSP

11,65%11,65%

INDICE DE COBERTURAINDICE DE COBERTURA

18,93%18,93%



203

551

198

547

FHC HSP

97,5%97,5%

99,3%99,3%

INFORMES DE CONCILIACIINFORMES DE CONCILIACIÓÓNN



203

547

19 2

FHC HSP

9,3%9,3% 0,4%0,4%

DISCREPANCIAS NO JUSTIFICADASDISCREPANCIAS NO JUSTIFICADAS



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

•• Los errores de la medicaciLos errores de la medicacióónn son una de las principales 
causas de morbilidad en los pacientes hospitalizados.

•• Una organizaciUna organizacióón sanitarian sanitaria que busque la excelencia 
requiere la implantación de medidas que eviten daños a los 
pacientes atribuibles a la asistencia sanitaria.

•• Gracias a la iniciativa de mejora de la calidad y seguridad de Gracias a la iniciativa de mejora de la calidad y seguridad de 
pacientes,pacientes, hemos trabajado en conciliación de la medicación 
de forma sistemática y a la par Hospital San Pedro y 
Fundación Hospital Calahorra y ahora podemos centrarnos 
en las áreas de mejora detectadas.
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