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Estado actual 

•El 50% de los errores de medicación (EM) están relacionados con 

transiciones asistenciales o con los cambios en el responsable 

médico del paciente.  

•Se suelen deber al desconocimiento, total o parcial, del tratamiento 

actual de los pacientes. 

• Se produce por una falta de comunicación entre los distintos 

niveles asistenciales, motivada en gran parte por la ausencia de 

Sistemas de Información comunes  
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CONCEPTOS: 

•CONCILIACIÓN DE LA MEDICACIÓN (CM): 

Proceso formal y protocolizado de comparación y resolución de las posibles 

discrepancias entre la medicación que el enfermo tomaba antes de una 

transición asistencial y la nueva medicación prescrita durante ese 

proceso asistencial. 

 

•ERROR DE CONCILIACIÓN: 

Toda discrepancia no justificada entre el tratamiento previo y el 

posterior que es modificada por el médico. 
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OBJETIVOS 

• General: 

– Detectar y corregir los errores de medicación 
relacionados con la transición de los pacientes entre 
niveles asistenciales. 

• Específicos: 

– Asegurar que los pacientes reciben los medicamentos 
necesarios. 

 

– Asegurar que los medicamentos están prescritos con la 
dosis, vía y frecuencia correctas. 

 

– Asegurar que son los adecuados a la nueva prescripción. 



09/10/2015 

POBLACIÓN DE ESTUDIO 

5.000 Residentes 

Edad Media :82.5 años 

72 Residencias 

 

UNIDAD DE ATENCION A RESIDENCIAS 

1 RESPONSABLE (E. G. C) 

2 MÉDICOS 

2 AUX. ADMINISTRATIVOS 

 

MUESTREO SISTEMÁTICO(1 año) 

 

112 Ingresos o Altas hopitalarias 

 de 4 Residencias 
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Centro 
Sociosanitario 

(Captación)  

Unidad de 
Residencias 

(Información 
clínica) 

Unidad de 
Farmacia. 

(Conciliación) 

CONCILIACIÓN 

Intervención al ingreso o alta hospitalaria: 
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Ingresos; 
88; 79% 

Ata 
hospitalaria; 

24; 21% 

Pacientes conciliados 112  
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Concilian 
815 
78% 

Omisión 
122 

 

Comisión 
112 

Posología 
76 

Diferente 
19 

Errores 

329 
29% 

Medicamentos Evaluados 
1144 
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90% 

10% 

Pacientes con errores de conciliación 

Con al menos un error

Sin error
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GRUPOS TERAPEÚTICOS CON MAYOR Nº DE DISCREPANCIAS 



Conclusiones 

El 90% de los pacientes estudiados han tenido al menos un error de 

medicación. 

 

La implantación de un protocolo de conciliación reduce estos 

errores prácticamente a CERO. 


