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La mejora de la Seguridad del Paciente es un objetivo
institucional del Servicio Madrilefio de Salud, desde:

Creacion Observatorio Regional Riesgos Sanitarios

Primer Plan de Gestion de Riesgos Sanitarios. Objetivos

Unidades Funcionales Riesgos Sanitarios

Nueva estrategia seguridad paciente 2010-2012
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SaludMadrid
B comunidad de Madrid

1.-Impulsar y difundir la
cultura.
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2.-Crear una estructura

organizativa.

3.-Establecer lineas de

informacion

4 .-Formacioén continuada de

los profesionales.

5.-Desarrollar herramientas.

»

st \ 6.-Establecer medidas para
-

prevenir, eliminar reducir

los riesgos sanitarios.

Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

Péagina 2



Evaluacion Evaluacion
objetivos Unidades
estrategia Funcionales

Evaluacién
objetivos
contratos

P. Institucional

b q Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencion al Paciente

SaludMadrid
B comunidad de Madrid

Evaluacion

practicas
seguridad

W CofemcaiEa I me

Seguridad
del Paciente

107 Coil g 9 CODNMONE p0 3 e

Evaluacion
objetivos
contratos

P. Institucional

Practica

o

Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

Pagina 3



¥ Loy emcaiee nal me

Estrategia de evaluacion Segurided
del Paciente

197 Coil ogf wm OV AANE st ming

MACRO

Estrategia Evaluacion
MSPSI / SERMAS

MESO
Gestion

Gerencias

MICRO

Practicas

Servicios / Unidades (’
v q Servicio Madrilefio de Salud Obf‘:r;;t; rli]: 2;9;??::i05
Direccion General de 9
Atencion al Paciente
SaludMadrid

B comunidad de Madrid Pé.g ina 4




¥ Loy emcaiee nal me

Lecciones aprendidas ... Seguride
e del Paciente

107 Cofl oqufam CONPENE a3 g

Evaluacion
estrategia

.,

- _— _ Observatorio Regional
4 Serwcu_) Mgdnleno de Sohd de Riesgos Sanitarios
Direccion General de
tencién al Paciel

SaludMadrid o
B comunidad de Madrid Pagina 5



¥ Loy emcaiee nal me

Estrategia de evaluacion Segurided
del Paciente

197 Coil ogf wm OV AANE st ming

MACRO
Estrategia
MSPSI / SERMAS

MESO Gerencias

Gestion Proyectos institucionales Evaluacion

Gerencias Actuaciones UFGRS

MICRO
Practicas
Servicios / Unidades <’

Observatorio Regional
‘ M Serwcno Madrlleno de Salud de Riesgos Sanitarios
Al 0 IF

SaludMadrid P
B comunidad de Madrid Pagina 6




¥ Cof emcaime nal me

Lecciones aprendidas ... Seguride
e del Paciente

107 Cofl oqufam CONPENE a3 g

Evaluacion
gestion

.,

- _— _ Observatorio Regional
4 Serwcn_: Mgdnleno de Sohd de Riesgos Sanitarios
Direccion General de
tencion al Pacie

SaludMadrid o
B comunidad de Madrid Pag|na 7



¥ Loy emcaiee nal me

Estrategia de evaluacion Segurided
del Paciente

197 Coil ogf wm OV AANE st ming

MACRO
Estrategia
MSPSI / SERMAS

MESO
Gestion

Gerencias

MICRO S. U. Profesionales
Practicas Gestion incidentes Evaluacion

Servicios / Unidades Practicas seguridad

Observatorio Regional
‘ M Serwcno Madrlleno de Salud de Riesgos Sanitarios
Al 0 IF

SaludMadrid , .
B comunidad de Madrid Pagina 8



¥ Loy emcaiee nal me

Lecciones aprendidas ... Seguride
e del Paciente

107 Cofl oqufam CONPENE a3 g

Evaluacion
practica

.,

- _— _ Observatorio Regional
4 Serwcu_) Mgdnleno de Sohd de Riesgos Sanitarios
Direccion General de
tencién al Paciel

SaludMadrid o
B comunidad de Madrid Pagina 9



W Loy emoeima nal e

Lecciones aprendidas finales .... 55 ik

del Paciente

197 Coil ogf wm OV AANE st ming

La evaluacion es una herramienta poderosa para orientar a

la organizacion.

Fijar objetivos de evaluacion accesibles y utiles. Cuidado

con excesos ... el “ya que.. estamos”

En general, a los profesionales les motiva la comparacion de

resultados entre ellos
Adecuar evaluacion a las necesidades / recursos
Necesidad continuidad evaluacion

El objetivo es aprender y mejorar

Evaluacion

o

v q Servicio Madrilefio de Salud Obf‘:r;;t; r:]: 2;9;??:#05
Direccion General de 9
Atencion al Paciente
SaludMadrid , .
B comunidad de Madrid Pagina 10



¢

Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

“ Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencion al Paciente

SaludMadrid

B comunidad de Madrid

nferencia Internacional

yuridac
: Paaen e

loquium €6chrane (1923 oo

% [ .
A __J -
N &

Gracias por vuestra
atencion



