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Servicio Gallego de Salud 



STRATEGY  SERGAS 2014 
 
PUBLIC HEALTH CARE AT THE PATIENT’S SERVICE 



Profesionais: o noso principal activo       activo

Calidade e seguridade   

              

Xestión rigorosa e eficiente     

Modernización das infraestruturas   

Tecnoloxía e información   

Sector sanitario como creador de valor       de valor

Profesionais: o  noso principal 

Calidade  e seguridade  

Saúde e demanda dos cidadánsSaúde e demanda dos cidadáns 

Xestión rigorosa e eficiente 

Modernización das infraestruturas 

Tecnoloxía e  información 
Sector sanitario como creador 

ESTRATEXIA SERGAS 2014 



PLAN DE IMPLANTACIÓN SiNASP





 

  

Nº profes.sanitarios Nº alumnos formados on line % 

21528 12.760 

Nº ediciones curso 10 horas Nº alumnos formados Características 

10 250 Profesionales clave 

59% 

Nº profesionales sanitarios Nº alumnos formados “en cascada” % 

21528 4497 (a 30 junio 2011) 25% 

INDICADORES DE FORMACIÓN SiNASP 

CURSO FORMADOR DE FORMADORES SiNASP 

SESIONES DE FORMACIÓN EN CASCADA 

CURSO ON-LINE SiNASP 



Monitorización del SiNASP: evolución de datos agregados de todos 
los centros de GALICIA que usan el SiNASP 

Datos a 14 de  octubre de 2011 



Datos a 14 de  octubre de 2011 

FACTORES CONTRIBUYENTES 



Datos a 14 de  octubre de 2011 

LUGAR DONDE SE PRODUCE EL INCIDENTE 

Unidades de hospitalización 



Datos a 14 de oct ubre de 2011 

CLASIFICACIÓN DE LOS INCIDENTES SEGÚN SU SAC 
(SEVERITY ASSESMENT CODE) 



En Galicia, hasta la fecha, destacan los relacionados con MEDICACIÓN e 
IDENTIFICACIÓN , sobre los que se están poniendo en marcha en 2011 dos 

programas desde la S. X. Desenvolvemento e Seguridade Asistencial. 

Datos a 14 de oct ubre de 2011 

Identificación de muestras 



SOPORTE DE LA SUBDIRECCIÓN GENERAL PARA LA IMPLANTACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL SiNASP 



da de Calidad y Seguridad del Servizo 
  II Congreso de la Sociedade 

de Calidade Asistencial

unio 2011,  FILA CERO GESTORES SINASP

“Seguridad de Pacientes, 
aprendiendo de los eventos 

adversos”

� Boletines informativos 
� Análisis Causa Raíz 
� Sesiones formativas 
� Sesiones clínicas 
� Ponencias en congresos de Sociedades 

Científicas: 
− FILA CERO en el Congreso de SOGALCA 
− Presentación del SiNASP en el congreso 

de la SOGACAR 
− 6 comunicaciones orales sobre el SiNASP 

en SOGALCA (Vigo, Junio 2011) 
− 10 comunicaciones orales de hospitales 

gallegos sobre el SINASP en el Congreso 
Nacional de la SECA (Murcia, Octubre 
2011) 

ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACIÓN 

III Jorna 
Galego de Saúde y 

Galega 

VIGO, 16 y 17 j 

RESULTADOS 



MEJORAS 
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Considero necesario extender la realización 
de este curso a todo el personal sanitario

 

lo decía yo…”

 

 

“Creo que es una buena herramienta 
para que los profesionales 
contribuyan a evitar aquellas 
situaciones que desencadenan el “ya 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO 

EN MI ESPECIALIALIDAD (ANESTESIA) 
LA SEGURIDAD EL PACIENTE ES 
PRIMORDIAL. POR ESO INVOLUCRAR A 
TODOS LOS COMPAÑEROS EN UN 
SISTEMA DE SEGURIDAD ESPECIFICO 
NOS PARECE FUNDAMENTAL. SE ESTÁ 
INTENTANDO IMPLANTAR TAMBIÉN EL 
SENSAR 

“Implicación 
directa y 
objetivable en 
las mejoras…” 

“Me ha servido para “concienciarme” 
de la importancia de este tema, y 
sobre todo de que no es algo de “unos 
pocos”, sino de todos; aparte de la 
gran importancia que tiene. “No 
siempre hacemos bien las cosas” 



DIFICULTADES 



LINEAS DE FUTURO 



 

   
       

     
     
   

     
   

     
     

   
     
     
     

 
     

   
   

Los gestores Sinasp de La Subdirección de Desarrollo y 
hospitales en Galicia Seguridad asistencial del Servicio 
son… Gallego de Salud somos… 
Coordinación:  

Beatriz  Pais  Iglesias  

Bárbara  Rodríguez Pérez  

�  Mª  Jesús  Garrido  Filgueiras  

�  Gregorio  C.  Iglesias  Casas  

� Javier  Puente  Prieto  

� Berta  Candia  Bouso 

�  Teresa  Cerdá  Mota  

�  Mar  Vázquez  Salvado  

�  José López  Castro  

�  Mónica  Rodríguez  Castaño  

�  Ana  Vázquez  Martínez  

�  Mª  Ángeles  Martínez  López 

�  Luisa  Abraira  García 

�  Yolanda  Gómez  Fandiño  

�  Mª  Antonia  Muñoz Mella  

�  Susana  Faccio 

�  Ángela  Varela  Camino  



beatriz.pais.iglesias@sergas.es 
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