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1. ¢Qué queremos cambiar?

Identificacion del tema

El dia 5 de mayo se celebra la Jornada Mundial de Higiene de Manos, que
se viene desarrollando desde 2008. La vision que orienta el Dia Mundial
es la creacion de una cultura de seguridad mejorando el cumplimiento de
la higiene de manos. La higiene de manos es una de las maneras mas
efectivas para prevenir y reducir las infecciones asociadas a la atencién
sanitaria. El desafio es que la higiene de manos pase de ser una buena
idea abstracta a un comportamiento automatico de los profesionales que

prestan asistencia en los centros de salud.

Pretendemos que aprovechando esta fecha se realicen en los centros de
salud de la Comunidad de Madrid una serie de actividades que movilicen a

todos los actores protagonistas para conseguir esta meta.

2. ¢(Qué eslo gue conocemosy qué

conocimientos podemos usar? Analisis

En los meses de marzo y abril de 2010, la Direccién General de Atencion
al Paciente de la Consejeria de Sanidad (Subdireccion General de
Calidad) realiz6 un estudio observacional sobre la adherencia a las
recomendaciones sobre higiene de manos de los profesionales de todos
los centros y dispositivos sanitarios de la comunidad de Madrid. Los
resultados del estudio nos muestran las posibilidades de mejora, que
podemos transformar en objetivos y actividades.

Participaron en el estudio:
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—>  34centros de salud (N 258)
—> 577 profesionales
= Tiempo total de observacion: 25528 minutos (425.47 horas
de observacion)
— N° de oportunidades observadas: 6639
— N2° medio de oportunidades por hora: 15,60

Los resultados son los siguientes:

Se realiza la higiene de manos (HM) en el 22.25% (I1C 95%: 21,24%-23.25%)
(HM realizadas sobre el total de oportunidades de HM)
La técnica empleada para la HM (técnica empleadas para la HM sobre el

total de HM realizadas):

= 75.95% lavado
= 22.48% friccion con soluciones alcohélicas

= 1.57% Lavado mas friccion

A continuaciéon mostramos los resultados en los siguientes graficos:

HM
22%

T8%
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=% Cumplimiento HM por categoria profesional ‘J:M
&2 TOTAL ATENCION PRIMARIA SaludMiacrid
N° Oportunidades %
Observadas Cumplimiento HM
Estudiante Medicina 14 28,57%
Pediatra 1.240 26,94%
Odontélogo 207 26,09%
Fisioterapeuta 70 24,29%
Matrona 135 23,70%
Estudiante Enfermeria 163 23,31%
Enfermeria 2.652 21,68%
Higienista 102 20,59%
Médico 1.858 20,40%
Aux. Enfermeria 106 7,55%
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#% Cumplimiento HM por Consultas en A. Primaria Lol
N° Oportunidades %
Observadas Cumplimiento
Consulta Pediatria 1.348 28,71%
Consulta Enfermeria 1.771 26,48%
Consulta Odontologia 307 23,78%
Consulta Matrona 137 23,36%
Consulta Fisioterapia 1.12 21,43%
Consulta Médico Familia 1.921 21,03%
Consulta Higienista 21 14,29%
Extracciones 982 7,74%
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=% Cumplimiento HM por "5 Momentos® en A. M
seguras P ri m ari a SaludMadrid
N° Oportunidades %
Observadas Cumplimiento HM
1 - Antes Paciente 1.274 14,36%
2 - Antes Tarea Aséptica 1.879 12,67%
3 - Después Exp. Fluidos 1.361 39,16%
4 - Después Paciente 1.813 27,36%
5 - Después Entorno 271 6,64%
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e / 390% N\
30% VN / 27.4% \
saic | vest\— e .
10% 5.6%
0% ‘ - ; ; Il
1- Antes 2 - Antes Tarea 3 - Despues 4 - Despues 5 - Despues
Paciente Aséptica xp. Fluidos Paciente, Entomo
‘;M Servicio Madrilefio de Salud (’
SaludMadrid B Comunidad do Madrid Pagina 11 0";:";3;39';‘;';3;7;;.3
‘i
Técnica empleadaen A. Primaria é,f;M

Cumplimiento Higiene de Manos (HM)

HM

22%
/ Tecnica emplea

~
"‘M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid I comunidad do Madrid Pagina 13

—
—
o
(@]
(]
©
o
N
—
©
S
(]
©
~
(gl

Direccion Técnica de Procesos y Calidad

«K



A . . . . c idad de Madrid
‘;M Gerencia de Atencién Primaria B Comitniaid do s

SaludMadrid

A
4

manos

#% Evaluacion de la técnicaen A. Primaria et

HM mediante lavado con agua y jabdn
N° HM Evaluadas: 349 Evaluacion realizada sobre una muestia de HM con lavado

% Agua: (Mojado de las manos con agus antes de aplicarse jabdn) 78,22%
% Jabdn: (Usa de jabdn) 00,54%
% »=15s5:  (lavado durante al menos 15 segundos)
% Superficies: (Superficies de las manos lavadas: dorso, palmas, interdigitales) 48,99%
% Papel: (Serado con toalia de papel) 82,47%

%, Grifo: (Cierre del grifo con toalla de papel, codo o disp. automatica)

HM mediante friccion con sol. alcohdlica

N° HM Evaluadas: 87  Efvaluscidn realizada sobve una muestra ae HM con sol. alcohdlica
% == 2 Puls.: (Uso de suficients producto - al menos 2 pulsaciones) 47,13%
% >=20s: (Ficcidn durante al menos 20 segundos)
% Superficies: (Superficies de /as manos friccionadas. dorso, palmas, interdigitales) 44,19%
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Por tanto conocemos que:

Podemos mejorar el cumplimiento de la
higiene de manos.

Podemos aumentar el uso de la friccion con
solucion alcohodlica como técnica de eleccion
cuando no esté indicado el lavado de manos.

Podemos aumentar el cumplimiento en los dos
momentos antes del contacto con el paciente,

especialmente antes de realizar técnica
aséptica.

Podemos mejorar la técnica del lavado de
manos, especialmente en la friccion sobre
todas las superficies recomendadas, cerrando
el grifo con toalla de papel, codo o dispositivo
y respetando los 60 segundos.

Podemos mejorar la técnica de friccion con
soluciones alcohélicas, en 20 segundos,
friccionando todas las superficies y con la
cantidad de producto adecuada.

Podemos mejorar el cumplimiento en
estudiantes y residentes.

27 de marzo de 2011
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3. ¢cuales son los objetivos que
deseamos alcanzar? Establecimiento

de objetivos

e ————

Concienciar sobre los
beneficios de la higiene
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compromiso de los
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cumplimiento de
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El desafio es que el lavado de manos con soluciones bioalcohédlicas (SBA)
pase de ser una buena idea a un comportamiento automatico en la
atencion sanitaria. Queremos enraizar la practica del lavado de manos y
la friccion con SBA y que los profesionales perciban que estan

contribuyendo de manera significativa a alcanzar una meta global.

4. Identificacion de las personas a las
que se quiere llegar: sa quién

queremos influenciar?

Nos proponemos que la jornada celebrativa del Dia Mundial de la Higiene
de Manos sea la pieza central de una serie de actividades de
sensibilizacion y concienciacion de todos los actores implicados en

conseguir este reto.

Por ello, esta campaia va dirigida a:

= Una audiencia primaria: directivos, profesionales vy
usuarios.
— Una audiencia secundaria: el publico en general, las

asociaciones vecinales, las casas comerciales, la universidad y

los medios de comunicacion.

No se puede persuadir a todos los actores con el mismo razonamiento.

Por ello, se disefaran actividades especificas para cada grupo,

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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intentando trabajar desde el beneficio que supone realizar la higiene de

manos para cada tipo de participante.

A cada actor le interesa unirse o participar de nuestro reto por razones
distintas ( por ejemplo: por garantizar una atenciéon segura, por reducir
costes sanitarios, por autoproteccion ante el riesgo de infecciones
cruzadas, por incrementar el negocio, por no contraer infecciones, a los

nifos y nifas, porque es divertido lavarse las manos...).

5. ¢Con quiénes podemos trabajar?

Identificacion de los aliados:

Los aliados que hemos identificado son:

= La Subdireccion General de Calidad
= Las Direcciones Asistenciales

= El gabinete de prensa de la Consejeria

6. ¢Como podemos alcanzar mejor
nuestras metas? Desarrollo de
mensajes y seleccion de enfoques y

herramientas

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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Este acto celebrativo es la pieza central de las actividades anuales de
sensibilizacion y concienciacion de todos los actores implicados en
conseguir este reto. Por ello, proponemos un elenco de multiples
actividades que movilizaran a los profesionales para que realicen la

higiene de manos.

6.1. Los mensajes

Esta campaina pretende comunicar un mensaje de higiene de manos que
aplique las técnicas comerciales del marketing. Entendemos que el
lenguaje es generativo de accion y el mensaje de campaina debe estar

convenientemente elegido para conseguir tal fin.

Por este motivo, el equipo de la Direccion Técnica de Procesos y Calidad
realizé una sesion de generacion de lemas significativos para movilizar a
los actores participantes a conseguir el reto. De la generacién de ideas

para el lema de la campaia, se seleccion6 el siguiente mensaje:

i@dﬁuﬁm'

La carteleria elaborada para comunicar este mensaje se presenta a

continuacion:
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a) Cartel general de la campaia

Manos limpias, manos seguras

ilechallinalmane)

RI& MKNRIGK RE k5 HISIENE RE MaNSs

Dia Mundial de la Higiene de Manos 3 e g e
5 de mayo de 2011 ‘I:M

2waean
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b) Cartel para los aseos
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La higiene de manos es la
principal medida para
evitar la propagacion de
las infecciones.
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C) Cartel con informacién esencial sobre higiene de manos para

profesionales

hEChOSICHItICOS

que todos debemos saber
sobre la higiene de manos

La friccion con solucion El lavado de manos con agua

alcohdlicalesilaitécnicaimas yjabonilorealizaremos

efectiva, répida'y mejor cuando las manos estén
. visiblemente sucias

Es muy.
solamente con | importante frotar
aguano es | todas las
suficiente o “ superficies de la
< mano

La higiene de
manos es la
intervencién en
salud mds costo-
efectiva

#pianos limpiag Manos s
’ segurd
iecha Ung mManol

Dia Mundial de la Higiene de Manos > . - s
5 de mayo de 2011 ‘,}Mﬂ Gerencia de Atencién Primaria ot
g

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad

«

27 de marzo de 2011

«K



) i i6 i i Comunidad de Madrid
‘P‘M Gerencia de Atencion Primaria B comunidad do Ma

SaludMadrid

d) Cartel sobre el lavado de manos para la poblaciéon

=l levece ce manes
confaslialy;

Informacion esencial

El lavado de manos reduce Los momentos crfticos para el lavado de
fi manos son después de usar el bafio o de
e lasdia J limpiar.a un nifio las heces, antes de

las|infecciones respiratorias, las manipular alimentos y comer, después de
infecciones de la piel y los ojos . sonamosia nariz o de toser o estornudar

solamente con
aguano es
suficiente

toallita de papel usada |
parael secadooconel |
codo |

#Manos limpias, Manos ras
iecha ung mano!seg‘l

Dia Mundial de la Higiene de Manos 5 —
5 de mayo de 2011 ‘,‘M Gerencia de Atencion Primaria

2wawan
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e) cartel de higiene de manos para niflos

o e
‘I"M Gerencia de Atencion Primaria - s

HIGIENE DE LANOS S

Higiene de manos

¢Cuando debemaos lavarnos las
manos?

SIERPREDESPUESOE |
CONARTE LA NARITR

¢Cudndo debemos lavarnos [ag
rmanos?

s @

EN TS MANOS
e

SIEMPRE ANTES
Df COMER!

Zuando debemos lavarnos [
manos?
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DE TOCAR AMIMALTS.
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f) Cartel para los vestuarios de los profesionales

@

RETIRA LAS JOYAS.....

...... A LOS MICROORGANISMOS TAMBIEN LES GUSTAN

N BB comunidad de Madrid

QM Gerencia de Atencién Primaria
SaludMadrid
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g) Diptico informativo para los pacientes

RECUERKDE

Lavarse las 006 o6 um accie & 15
semdos qus pusds seoteaecle 2und v
am fiesha

¢Por qué?

Forque @ higlene ce manes 2
EARCIHY forma de evfiar 1 Sropagadion
e las infecciones.

¢Cuando?
Anes de creparar o comer almentos

Desoues ce r tafo

Desoues ce cambiare los pafales a v
rl‘:.xblmm.meemmam
]

Ames y CeIpus de atender 3 algden
cue esie erfermo

Despues e mangjer almenios que no
esien CXPades, en especial cames
rojaz, aves Ce corral © peacade e

B3 comunidad de Madrid

Despues de Impiarse 1o nanz, tozer ¢
estemudy

Despues ce hater esiado en comtacte
¢@n un aimy o excrememios ce
anmaes
Despues ce haoer eshydo en contadte
£en batura

Actes y despuss de tratar una herda

¢Como?

S sen whcientes 40 segundor pan
lsvarse a3 manes con agua y Jadén o
desirfectaras Con un procucho 3 base ce
hicre-aicchol para matar loz germenes
Que Cousan Imecciones.,
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6.2. Las actividades

La promocion efectiva requiere entender las conductas y motivaciones
para el cambio: qué hacen las personas en el momento actual, qué
valoran y los beneficios que les atraen de la higiene de manos. Por ello,
nos propusimos seleccionar las actividades que ayuden a conseguir este

reto.

Las alianzas aumentan la escala de esfuerzos por cambiar conductas.
Queremos crear un impacto de mayor alcance y mas beneficioso que si lo
hacemos cada uno de manera individual. Por ello, nos dirigiremos no
solamente a los profesionales, también a los directivos y a los

ciudadanos.

Los enfoques, las herramientas y actividades se han ideado en funcion del
tipo de audiencia y sus intereses, intentando que se disponga de un
elenco de varias actividades que podran elegir realizar en cada centro de
salud con la premisa de hacer participar al menos a la audiencia principal

(profesionales, usuarios y directivos).

Estos grupos, ese dia, tendran la oportunidad de concretar su
compromiso publico en acciones que estimulen cambios de

comportamiento. La idea propuesta (la actividad) es parte de la solucién.

Por otro lado, consideramos que los niflos son poderosos agentes para
lograr cambios de comportamientos en sus entornos. Los nifios y las
ninas pueden ser excelentes comunicadores cuando un tema les parece
divertido y los envuelve. Por ello, hemos diseiado muchas actividades

dirigidas a ellos.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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El método desarrollado para la concrecion de actividades y herramientas

de la campaiia ha sido:

= El equipo de la Direccion Técnica de Procesos y Calidad realizé una
sesion de trabajo para la innovacion y generacion de ideas (una vez
identificado el problema y la meta). Se elaboré un informe de “ideas
en bruto”, que se repartioé al equipo para la reflexion y valoracion
pasada una semana.

= Se realiz6 una sesion de generacion de ideas con los directores
asistenciales, una vez comentada la informacion sobre la situacion
de partida y los datos disponibles sobre la higiene de manos en
nuestro entorno.

= Se invitd a todos los profesionales de los centros de salud a enviar
su idea a titulo individual o como Equipo de Atencion Primaria.

= El equipo del proyecto mantuvo una nueva reunidbn para
seleccionar las ideas de acuerdo a los criterios: viabilidad,
posibilidad de implantacion, capacidad de implicar a los
profesionales, creatividad, inclusion de elementos de aprendizaje y
evaluacion. De esta manera se seleccionaron las actividades a

desarrollar.

Pretendemos apoyar a los responsables de higiene de manos de los
centros de salud con un cuadernillo y Kit de campana, que les permita
desarrollar actividades sin necesidad de invertir tiempo en su

preparacion y disefo.

Respecto a las actividades dirigidas a los profesionales, consideramos
importante compartir la evidencia cientifica que demuestre la eficiencia y
efectividad de la higiene de manos (“La higiene de manos, con

informacion esencial”). Se han disefado cuatro talleres:

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad
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Taller formativo
Taller de sensibilizacion

=
=
= Taller sobre un caso practico
=

Taller: comentando un articulo sobre higiene de manos
Aprovecharemos el deseo y la aspiraciéon de los profesionales en dar una

asistencia y cuidados sanitarios, limpios, seguros y de calidad para

implicarles en este reto.

El trabajo con la poblacion se centrara en concienciar de que el lavado

de manos se debe hacer con agua y jaboén, especialmente en los
momentos criticos: después de ir al bafio o limpiar heces a los nifios,

antes de comer y manipular alimentos, etc.

Muchas de las actividades proponen la interaccion cara a cara, para que

pregunten y hablen, lo que facilita el cambio de conducta.

Las actividades recomendadas para cada grupo son:

Actividades para directivos

= Buenos dias
= Los directivos se movilizan

Actividades para profesionales

=
=
=
=
=
=

Manos limpias todo el aio, 12 meses 12 causas
Higiene de manos ye ye

El juego de las ocasmanos

12394 y uno mas

En 2012, propén tu eslogan

Visiblemente limpio no es realmente limpio

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad
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N AR A

J

J

Taller de confeccion de pins

¢Quieres saliren la TV?

Primer dia sin joyas, a los microorganismos también les gustan
Aprendemos observando

Vamos a comentar un articulo

Higiene de manos con informacion: sesion de sensibilizacion
sobre higiene de manos

Higiene de manos con informacion: sesion formativa de higiene
de manos

Caso practico de higiene de manos

Actividades para la ciudadania

N

Higiene de manos ye ye

“Juega limpio”

El juego de las ocasmanos

Visiblemente limpio no es realmente limpio

Taller de confeccion de pins

Los microbios...jno se comparten! (actividades en salas de
pediatria)

Actividades con otros grupos de interés
(asociaciones, voluntariado...)

N AR Y

U

Ven y participa

Higiene de manos ye ye

“Juega limpio”

El juego de las ocasmanos

Los microbios...jno se comparten! (actividades en salas de
pediatria)

En 2012, propon tu eslogan

Las actividades se describen en el documento guia para los

profesionales. En este documento se exponen las actividades y su
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desarrollo en una ficha por cada actividad. Cada actividad responde a un
objetivo y lleva un titulo sugerente y creativo. Se describe el desarrollo de
la actividad, los recursos necesarios, el tiempo, lugar y como evaluarla,
asi como el material didactico necesario (mucho de este material esta

disponible en archivos informaticos).

7. ¢Como vamos a medir el impacto de

nuestras actividades? Los indicadores

de éxito

= Porcentaje de centros de salud que se adhieren al reto
mundial

= Porcentaje de centros de salud que realizan un compromiso

escrito de mejorar la higiene de manos

= Porcentaje de centros de salud que realizan alguna
actividad de sensibilizaciéon sobre HM en la jornada del 5 de

mayo

= Porcentaje de centros de salud que envia un informe de

lecciones aprendidas sobre HM

8. Estrategia de comunicacion de la

campana

La estrategia de comunicacion diseiada para el Dia Mundial va a ser:
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= Uso de las rutas comunicativas de nuestra organizacion
incluyendo medios masivos: nota de prensa, mensajes a toda la
organizacion a través de los correos electréonicos y como noticia
en la intraweb
= Contacto directo con los profesionales responsables de la higiene
de manos en cada centro de salud y con los directivos »
= Entrega de octavillas a los usuarios a la entrada de los centros Q
= Contacto mediante carta con asociaciones vecinales,
universidades y casas comerciales invitandolas a participar

= Comunicado de prensa de la Consejeria de Sanidad a los medios de

comunicacion

9. Han participado en la generacion de

ideas:

Carmen Jiménez Gémez. Direccién Técnica de Procesos y Calidad
Juana Mateos Rodilla. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Inmaculada Mediavilla Herrera. Direccion Técnica de Procesos y
Calidad

M? Asuncioén Caiada Dorado. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
M? Dolores Martinez Patiino. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Guadalupe Olivera Cainadas. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Mercedes Drake Canela. Direcciéon Técnica de Procesos y Calidad
Beatriz Isidoro Fernandez. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Marianela Bayén Cabeza. Direcciéon Técnica de Procesos y Calidad
Cristina Jiménez Dominguez. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Elena Bartolomé Benito. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Javier Pérez Rivas. Direccion Técnica de Procesos y Calidad

Carmen Garcia Cubero. Direccion Técnica de Procesos y Calidad

27 de marzo de 2011
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Nuria Hermoso Molina. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Ana Salazar Lopez. Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Ana Pulido Calvo. Direccion Técnica de Procesos y Calidad

Pilar Conde Sanchez. Direccién Asistencial Norte

Moénica Alvarez Sanchez. Direccion Asistecial Noroeste

M? Angeles Rodriguez Martinez. Direccion Asistencial Este
Inmaculada Garcia Ferradal. Direccion Asistencial Este

M? Jesus Calvo Mayordomo. Direccion Asistencial Sureste

Pilar Garcia Fernandez. Direccioén Asistencial Oeste

M? Soledad Ochandorena Juanena. Direccion Asistencial Noroeste
M? Soledad Zuzuarregui Gironés. Direccion Asistencial Noroeste
Carmen Arévalo Pérez. Direccion Asistencial Sur

José Enrique Villares Rodriguez. Direccion Asistencial Sur
Elena Campos Acevo. Centro de Salud Virgen de Begoha

Celia M? Descalzo Sanchez. Centro de Salud Virgen de Begoha

Esther Zamarron Fraile .Centro de Salud Baviera
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Manos limpias, manos seguras

iacdhs ung mano!

RIG MRIVRIGk RE 1 HISIENE RE M6NRs

Dia Mundial de la Higiene de Manos = - —
5 de mayo de 2011 “:M Gerencia de Atencién Primaria ormrnies

2aean

Celebracioén del Dia Mundial de la Higiene de Manos

Guia para los profesionales
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jEsta guia ha sido diseiliada para
asegurar que los profesionales de los
centros de salud dispongan de los
materiales que necesitan para hacer de
la celebracion del Dia Mundial de Higiene
de Manos un éxito!
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Contenido
de la guia

El Dia Mundial de la Higiene de

Manos: jParticipa! P29

Los mensajes del Dia Mundial de
2. Higiene de Manos (Carteles, p.30
hojas informativas)

Propuesta de actividades p.36
4, Peticion de materiales p.90

Evaluacion, aprendizaje,
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innovaciéon y mejora
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1. El Dia Mundial de la Higiene de Manos:

iParticipa! Q

El dia 5 de mayo se celebra la Jornada Mundial de Higiene de Manos, que
se viene desarrollando desde 2008. La vision que orienta el Dia Mundial
es la creacion de una cultura de seguridad que mejore el cumplimiento de
la higiene de manos. La higiene de manos es una de las maneras mas
efectivas para prevenir y reducir las infecciones asociadas a la atencion
sanitaria. El desafio es que la higiene de manos pase de ser una buena
idea abstracta a un comportamiento automatico de los profesionales que

prestan asistencia en los centros de salud.

Ya en 2005, la Organizacion Mundial de la Salud lanz6 el primer reto
mundial para la seguridad del paciente con el lema “una atencion limpia
es una atencion mas segura”, a la que Espaia se incorpordé un ailo mas
tarde. Un objetivo esencial alo largo de estos anos ha sido y sigue siendo

mejorar el cumplimiento de la higiene de manos.

La celebracion de una jornada mundial es un buen momento para
movilizar y sensibilizar a los profesionales para conseguir esta meta y

unirse a este reto.

27 de marzo de 2011
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2. Los mensajes del Dia Mundial de
Higiene de Manos (Carteles, hojas

informativas)

El lema elegido para nuestra celebracion es: \‘)

La carteleria elaborada para comunicar este mensaje se presenta a

continuacion:

a) Cartel general de la campaia

Manos limpias, manos seguras

iedna une manol

RI& MUNRIAK RE 1 HISIENE RE MaNQS

Dia Mundial de la Higiene de Manos 8 o
5 de mayo de 2011 ReM comsecomorsiarins
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b) Cartel para los aseos
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La higiene de manos es la
principal medida para
evitar la propagacion de
las infecciones.
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C) Cartel con informacién esencial sobre higiene de manos para

profesionales

Cince hedves afitices

que todos debemos saber
sobre la higiene de manos

L= friccion con solucion Elllavado/de manos con agua

alcohélicales'|a técnicamas yjabénilorealizaremos

efectiva, répida'y’ mejor cuando las manos estén
tolerada ) visiblemente sucias

BTN f Es muy.
solamente con importante frotar.
agua no es todas las

suﬂclepte 7 superficiesdella
N mano

La higiene de
manos es la
intervencién en
salud més costo-
efectiva
o
«panos li
anos implas, manos seguras
jecha
Una mano!
Dia Mundial de la Higiene de Manos o e 2 e,
5 de mayo de 2011 RV cerenciacemencin s =
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d) Cartel sobre el lavado de manos para la poblaciéon

El leveco cle menes
con egue Y jalsomn

Informacioén esencial

B3 comunidad de Madrid

Ellavado de manos reduce
enfermedades como las diarreas,
las infecciones respiratorias, las
infecciones de la piel y los ojos

solamente con
aguano es
suficiente

Los momentos criticos para el lavado de
manos son después de usar el bafio o de
limpiar.a un nifio las heces, antes de
manipularalimentos y comer, después de

| sonamos la nariz o de toser o estornudar

Un vez lavadas, se debe
L cerrarel grifoconla
| toallita de papel usada
| paraelsecadooconel
| codo

Una mang)

Dia Mundial de la Higiene de Manos
5 de mayo de 2011

‘;M Gerencia de Atencién Primaria
St
rawn
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e) Cartel de higiene de manos para ninos

o e
‘I"M Gerencia de Atencion Primaria - s

BIGIENE DE IANos ¥

Higiene de manos

¢Cuando debemaos lavarnos las
manos?

SIEMPREDESPUES DE |
CONRETELANA

¢Cudndo debemos lavarnos [ag
rmanos?

iy

SIEMPRE ANTES
Df COMER!

ifuando debemos lavarnos Mys
manos?

Zuando debemos lavarnos [
manos?

WSicrpat DESPULS
DE TOCAR AMIMALTS.
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f) Cartel para vestuarios de los profesionales

RETIRA LAS JOYAS.....

...... A LOS MICROORGANISMOS TAMBIEN LES GUSTAN

2] BB comunidad de Madrid

!M Gerencia de Atencién Primaria
SaludMadrid

g) Diptico informativo para los pacientes

Despuss de Iveiarse 13 ranz, foser ¢
estemudy

Cesouts ce manejer almenics cue m S O L

esien CXPades, en especial cames
rojaz, aves Ce corral © peacade e

—
—
¢Por qué? o
Despues ce hater esiadc en cortacte o
Forque @ higlene ce manes 2 . P ——
BONCIAY forma de eviy 18 repsgasisn ?W":‘ ¢ «
ce las nfecciones. w
Despues ce nater estyio en contacto ko)
¢Cuando? snna
Anties y desputs e tratar una herida o
Anies 9 preparar © comer aimentes N
RECUERDE: Desouescery oafe i6himn o
Lavarse las mwwos o5 une accite & 15 o on o = . : e 0
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3. Propuesta de actividades

Proponemos una serie de actividades para conseguir sensibilizar a todas
las personas implicadas en mejorar la higiene de manos. Podéis elegir
entre todas las actividades propuestas. Cada actividad va acompainada
de una ficha explicativa y de todo el material necesario ya elaborado, con
el fin de facilitar la tarea.

Para movilizar e implicar a todos los profesionales recomendamos al
menos hacer una actividad con directivos, una actividad con
profesionales y una actividad con los usuarios, especialmente con los
ninos.

Algunas actividades propuestas se pueden hacer con profesionales y con
la ciudadania.

Las actividades recomendadas para cada grupo son:

Actividades para directivos

= Buenos dias
= Los directivos se movilizan

Actividades para profesionales

Manos limpias todo el aio, 12 meses 12 causas
Higiene de manos ye ye

El juego de las ocasmanos

12394 y uno mas

En 2012, propon tu eslogan

Visiblemente limpio no es realmente limpio
Taller de confeccion de pins

¢Quieres salirenla TV?

=
=
=
=
=
=
=
=
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U U ud

J

U

Primer dia sin joyas, a los microorganismos también les gustan
Aprendemos observando

Vamos a comentar un articulo

Higiene de manos con informaciéon: sesion de sensibilizacion
sobre higiene de manos

Higiene de manos con informacion: sesion formativa de higiene
de manos

Caso practico de higiene de manos

Actividades para la ciudadania

s Judud

Higiene de manos ye ye

“Juega limpio”

El juego de las ocasmanos

Visiblemente limpio no es realmente limpio

Taller de confeccion de pins

Los microbios...jno se comparten! (actividades en salas de
pediatria)

Actividades con otros grupos de interés
(asociaciones, voluntariado...)

R AR

=

Ven y participa

Higiene de manos ye ye

“Juega limpio”

El juego de las ocasmanos

Los microbios...jno se comparten! (actividades en salas de
pediatria)

En 2012, propén tu eslogan
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Actividades
para directivos
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD

~{ tiruro: BUENOS DIAS

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Liderazgo e implicacion de los directores asistenciales, para sensibilizar e implicar a los
profesionales.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 ElI 5 de mayo a primera hora de la mafiana, envio de un mensaje a través del correo
electrénico institucional, a todos los profesionales de su direccién asistencial.

Q RECURSOS HUMANOS:

0 Directivos

@) MATERIAL NECESARIO

0 Correo electrénico

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Direcciones asistenciales
= TIEMPO DE DURACION:

0 2 minutos

@
N C(')MO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Correo electrénico enviado: SI/NO
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%

' riruLo: LOS DIRECTIVOS SE MOVILIZAN

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Liderazgo e implicaciéon del equipo directivo de las Direcciones Asistenciales (DA) con la
higiene de manos.

0 Que los miembros del equipo directivo de las DA acudan el 5 de mayo a la sesidn de
formacién /informacién de los centros de salud (CS)

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):
0 Cada directivo de las diferentes DA, acudira a la sesion de las 14h de un CS diferente:
- Para presentar la actividad de HM que se realizara ese dia en el centro

- Para contar la estrategia de HM de la Comunidad de Madrid
- O simplemente para sensibilizar a los profesionales

Q RECURSOS HUMANOS:

0 Equipo directivo de las DA

@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Presentacidn de la estrategia de HM...(en caso que se presente)

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Enlos Centros de Salud

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 Maximo 20’

Direccion Técnica de Procesos y Calidad

27 de marzo de 2011

K




A . . . . c idad de Madrid
‘AM Gerencia de Atencion Primaria B Cominicid do s

SaludMadrid

+
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Total de miembros del equipo directivo de cada DA que se desplazan a los CS el 5 de mayo

27 de marzo de 2011
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Actividades para
profesionales
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L/ PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD

1 rituLo: MANOS LIMPIAS TODO EL ANO

®©
OBIJETIVOS A CONSEGUIR: ‘

0 Sensibilizar a los profesionales de la importancia de una correcta higiene de manos.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Para esta actividad se ha elaborado un calendario mensual con el programa Microsoft Office
Publisher que empieza desde el mes de mayo de 2011 al mes de abril de 2012.

0 El calendario tiene un tamafio tipo folio, cada mes muestra una imagen y una frase en
relacidn con la importancia de la higiene de manos, el cdmo y el cuando llevar a cabo la
misma.

0 Se resalta también el dia 5 de cada uno de los meses, como fecha conmemorativa del 5 de
mayo: dia mundial de la higiene de manos.

0 Requiere la impresion del mismo por meses.

0 Puede ser colgado en pared o puede ponerse encima de una mesa de trabajo.

g RECURSOS HUMANOS:

0 No precisa

@’ MATERIAL NECESARIO:
0 Ordenador, impresora color y papel.

0 Ver archivo informatico adjunto con el calendario

27 de marzo de 2011
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i “ LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

E‘ TIEMPO DE DURACION:

e
q' COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Numero de calendarios en las consultas de los profesionales.

enero 2012
e e e

T

T
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1 riruLo: HIGIENE DE MANOS YE YE

S

0 Sensibilizar a los profesionales a través de un mensaje movilizador de la higiene de manos

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

traducido en una cancion conocida.

0 Se pretende que con la rima de la cancién y la semejanza con una cancién conocida, los
profesionales interioricen la necesidad de realizar la higiene de manos.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):
0 Sedistribuye a los profesionales la hoja con la letra de la cancién.
0 Aquellos centros que lo deseen, la pueden cantar en grupo y grabarlo.

0 Se puede colgar la cancidon en todos los tablones de anuncios de las salas de los
profesionales.

Q RECURSOS HUMANOS:

0 Un profesional sanitario que explique la actividad en reunidn de centro

@’ MATERIAL NECESARIO:
0 Fotocopias con la hoja ilustrada de la cancidn

0 Ver archivo informatico adjunto

-

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 En el centro de salud

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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E TIEMPO DE DURACION:

0 15 minutos

** COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Porcentaje de centros que entregan la cancidn a sus profesionales

No te quieres
enterar....
que te tienes que
lavar....

No te quieres
enterar....

No te quieres Q
enterar, ye-ye

que te tienes

que lavar, ye-ye-
ye-ye

Bascate un
frasquito con un
bioalcohol, frétate
las manos, seré lo
mejor

Ven que yo te lo daré, ye-ye
tus manos limpias quiero ver,
ye -ye ye- ye

enterar....
que te tienes que
lavar....
No te quieres
enterar....

Si tu quieres
lograr, un
lavado eficaz,
con mucho
ahinco tendrés

La suciedad
acumulada con
mucho “agiiita” dir:

etra: Marian  V \ za

“racion: Juar lla
N1

B Comunidad do madria

<
S— : Gerencia de Atencién Primaria

SaludMadrid
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~{ tiruro: EL JUEGO DE LAS OCASMANOS

@

0 Adquirir conocimientos sobre la higiene de manos y sensibilizarnos sobre su importancia

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

utilizando el juego grupal.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):
0 Pueden jugar de 4 a 7 participantes.

0 Este juego sigue las reglas del juego de la oca. Los participantes ponen sus fichas en la casilla
“SALIDA”. En orden, tiran el dado y avanzan tantas casillas como el nimero que indica el
dado, siguiendo la numeracion del tablero. Gana el participante que llegue antes a la meta.
Existen penalizaciones, preguntas y retos en algunas casillas que el participante que cae
debe superar, todos relacionados con la higiene de manos.

HO3 BESHOS RERIXESR
nMeact:r;:ilo Un dado y fichas de colores, como part ‘ﬁ

Explicaciéon Este juego sigue las reglas del juego de la oca. Los participantes ponen sus fichas en la casilla “SALIDA”. En
orden, tiran el dado y avanzan tantas casillas como el nimero que indica el dado, siguiendo la numeraciéon
del tablero. Gana el participantes que llegue antes a la meta.

“DE MANO A MANO, QUE BUENA ES LA HIGIENE DE MANOS”. Si uno llega a la casilla “ocamano” se

N
j /'-4 avanza a la siguiente casilla “ocamano” .
i s i Al llegar a esta casilla, el participante debe decir una indicacién de la higiene de manos con agua y jabén.
Al llegar a esta casilla, el participante debe contestar a una pregunta sobre higiene de manos para poder
N avanzar.
- “ALTO, EXAMEN DE MANOS”. Al caer en esta casilla, el participante debe indicar cmo deben cuidarse las
) manos
“DE LUZ A LUZ, MANOS LIMPIAS AL TRASLUZ”
@ Al caer en esta casilla, el participante, si dice una idea innovadora para ibilizar a los pr i les en
~— la mejora de la higiene de manos, puede avanzar a la casilla verde consecutiva (dela8ala37ydelal1l8a
la 43).

F = Al caer en esta casilla, el participante debe hacer la técnica de higiene de manos con solucién alcohélica
o correctamente.

“GERMEN, GERMEN, SIN HIGIENE SE HACE FUERTE”
NV Al caer en esta casilla, el participante estara tres rondas sin jugar. Pasadas estas rondas, debe decir dos
¢ consecuencias de no realizar la higiene de manos y realizar la técnica de higiene de manos con solucién
T alcohdlica correctamente. Si no lo consigue, pasa el turno a todos los jugadores. No podra avanzar hasta

que no lo consiga.
B 2 e : s Comunidad de Madrid
@ ‘AM Gerencia de Atencién Primaria & comun @
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g RECURSOS HUMANOS:

0 Los participantes en el juego (4 a 7)

@’ MATERIAL NECESARIO:
0 Se necesita un dado, una ficha de un color distinto para cada participante y el tablero del ‘
juego.

0 Ver archivo informdtico adjunto
' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Sala de reuniones

&

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 30 minutos

+
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:
0 Porcentaje de profesionales que juegan /total de profesionales

0 Porcentajes de preguntas acertadas sobre el total de preguntas

27 de marzo de 2011
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Material
necesario

Explicacién

Un dado y fichas de colores, tantas como parti

Este juego sigue las reglas del juego de la oca. Los participantes ponen sus fichas en la casilla “SALIDA”. En
orden, tiran el dado y avanzan tantas casillas como el nimero que indica el dado, siguiendo la numeracién
del tablero. Gana el participantes que llegue antes a la meta.

“DE MANO A MANO, QUE BUENA ES LA HIGIENE DE MANOS”. Si uno llega a la casilla “ocamano” se
avanza a la siguiente casilla “ocamano” .

Al llegar a esta casilla, el participante debe decir una indicacién de la higiene de manos con agua y jabén.

Al llegar a esta casilla, el participante debe contestar a una pregunta sobre higiene de manos para poder
avanzar.

“ALTO, EXAMEN DE MANOS”. Al caer en esta casilla, el participante debe indicar cémo deben cuidarse las
manos

“DE LUZ A LUZ, MANOS LIMPIAS AL TRASLUZ”

Al caer en esta casilla, el participante, si dice una idea innovadora para sensibilizar a los profesionales en
la mejora de la higiene de manos, puede avanzar a la casilla verde consecutiva (dela8ala37ydelal8a
la 43).

Al caer en esta casilla, el participante debe hacer la técnica de higiene de manos con solucién alcohélica
correctamente.

“GERMEN, GERMEN, SIN HIGIENE SE HACE FUERTE”

Al caer en esta casilla, el participante estara tres rondas sin jugar. Pasadas estas rondas, debe decir dos
consecuencias de no realizar la higiene de manos y realizar la técnica de higiene de manos con solucién
alcohélica corr Sino lo igue, pasa el turno a todos los jugadores. No podra avanzar hasta
que no lo consiga.

. 'omunidad le Madri
‘rim Gerencia de Atencién Primaria & el de Yoot g

SaludMadrid

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

© ®

10.
11.
12.
13.

14.
15.

PREGUNTAS SOBRE HIGIENE DE MANOS:

éCuanto debe durar el procedimiento de higiene de manos con solucién bioalcéholica?
éCudnto debe durar el procedimiento de lavado de manos con agua y jabon?

Antes de dar la mano a un paciente, étengo que realizar la higiene de manos?

Antes de tomar la tensidén arterial, ¢tengo que realizar la higiene de manos?

Antes de realizar una exploracién bucal, étengo que realizar la higiene de manos?
Después de recoger un pafial usado de un nifio en la consulta de pediatria, étengo que
realizar la higiene de manos?

Después de realizar una cura al paciente, édebo realizar la higiene de manos después de
quitarme los guantes?

Sefala los 5 momentos en los que debe realizar la higiene de manos.

éPor qué se debe realizar la higiene de manos antes del contacto con el paciente?. La
indicacidon antes del contacto con el paciente esta justificada por el riesgo de transmision de
gérmenes del medio asistencial al paciente

éPor qué se debe realizar la higiene de manos antes de realizar una tarea aséptica?
éPor qué se debe realizar la higiene de manos después del riesgo de contacto con fluidos?
éPor qué se debe realizar la higiene de manos después del contacto con el paciente?

éPor qué se debe realizar la higiene de manos después del contacto con el entorno del
paciente?

éInterfiere el uso de guantes con la higiene de manos?
éLas infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria se pueden prevenir?
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RESPUESTAS SOBRE HIGIENE DE MANOS:

1. Al menos 20 segundos

2. Al menos 60 segundos

3. Si (momento “antes del contacto con el paciente”)

4. Si (momento “antes del contacto con el paciente”)

5. Si (momento “antes de realizar una tarea limpia o aséptica”)

6. Si (momento “después del riesgo de contacto con fluidos”)

7. Si (momento “después del riesgo de contacto con fluidos”).

8. 1. Antes del contacto con el paciente. 2. Antes de realizar una técnica aséptica. 3. Después del riesgo de
exposicion a fluidos. 4. Después del contacto con el paciente.5. Después del contacto con el entorno del
paciente.

9. La indicacion “antes del contacto con el paciente” esta justificada por el riesgo de transmision de gérmenes
del medio asistencial al paciente

10. La indicacién esta justificada por el riesgo de transmision de gérmenes al paciente mediante inoculacién.
Estos gérmenes pueden venir del medio asistencial o del propio paciente.

11. La indicacién esta justificada por el riesgo de transmisidon de gérmenes del paciente al profesional sanitario
y de su difusién en el medio asistencial.

12. La indicacion estd justificada por los riesgos de transmision de gérmenes al profesional sanitario y su
difusién en el medio asistencial.

13. La indicacion estd justificada por los riesgos de transmision de gérmenes al profesional sanitario y su
difusion en el medio asistencial.

14. No. Las indicaciones para la higiene de manos son independientes de aquellas que justifican el uso de
guantes. El uso de guantes no modifica en modo alguno las indicaciones de la higiene de manos.

15. Si. La higiene de manos es una medida efectiva , pues las manos de los sanitarios son el vehiculo mas
comun de transmisién de microorganismos de un paciente a otro.

A\
j / Coémo lavarse las manos

Mojar las manos y las muiiecas.

Depositar en la palma de la mano una cantidad de jabon suficiente para cubrir todas las superficies de las manos.

Enjabonar bien poniendo especial atencion en los espacios interdigitales y las uiias.

Frotar las palmas de las manos entre si

Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los dedos y viceversa.

Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

Frotar el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los dedos.

Frotar con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo atrapandolo con la palma de la mano derecha y viceversa.

Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, haciendo un movimiento de rotaciony
viceversa.

Enjuagar con abundante agua.

Secar con toalla de un solo uso.

Cerrar el grifo con la toalla utilizada para secarse las manos, o con el antebrazo, de manera que las manos no toquen el grifo.

La duracion de un lavado de manos es de unos 60 segundos.

e b ) Como desinfectarse las manos (friccion son soluciones alcohélicas)

llicar una dosis de entre 3 mly 5 ml (segun instrucciones del fabricante) del preparado de base alcohélica sobre la palma de

una de las manos.

Frotar las palmas de las manos entre si.

Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los dedos y viceversa.

Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

Frotar el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los dedos.

Frotar con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo atrapandolo con la palma de la mano derecha y viceversa.

Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda, haciendo un movimiento de rotaciéony
viceversa.

Friccionar las manos y las muiiecas hasta que el preparado se haya secado completamente.

Asegurar que se friccionan debidamente los espacios interdigitales y las uias.

La duracion de esta técnica sera de unos 20-30 segundos. Si antes de este tiempo el preparado se hubiera secado debera
aplicarse una nueva dosis.

No deben utilizarse toallas para agilizar el secado.
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Cuidados de las manos:

Secarla bien

Hidratarla con cremas al menos una vez al dia
No usar joyas, ni llevar las uhas largas

El agua caliente debe evitarse en el aclarado.

pPon=

Indicaciones del lavado con agua y jabon

e Cuando estén visiblemente sucias

e Cuando estén contaminadas por sustancias organicas
(fluidos corporales, muestras organicas...)

¢ Cuando exista firme sospecha o confirmacion de exposicion a
microorganismos formadores de esporas

e Despuésdeiralwc
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD

/

~{ tiruto: “12.394 Y UNO MAS”

S

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

Sensibilizar a los profesionales acerca de la importancia a nivel global de la Higiene de
manos.

Actualizacidn periddica de recursos de OMS relativos a la higiene de manos y situacién de la
campafia, a través de la informacidn recibida.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

(0]

El responsable de higiene de manos del centro, se responsabiliza de acceder a la pagina de la
WHO (OMS)

“SAVE LIVES: Clean Your Hands: WHOQ's global annual campaign”

http://www.who.int/gpsc/5may/en/

En dicha pagina encontrara un vinculo para registrar el centro como adherido a la campania
mundial de mejora de la higiene de manos (anexo documento explicativo).

Una vez registrado, se recibe periddicamente informacién sobre la campafia mundial de
mejora de la higiene de manos en el correo de contacto que se aporte.

Q RECURSOS HUMANOS:

(0]

Responsable de higiene de manos del centro de salud.

@) MATERIAL NECESARIO;

(0]

(0]

Ordenador con acceso a Internet.

Una cuenta de correo para suscripcion y contacto.
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0 Ver archivo informatico adjunto

i ‘LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 En el centro de salud.

E TIEMPO DE DURACION:

0 5 minutos.

=4
Q' COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Centro adherido a la campafia (S/N)

‘;M Gerencia de Atencion Primaria i e r\Jl{ﬂ

Saluchack ¢
o
“12.394 Y UNO MAS”

UNETE A LOS CENTROS ADHERIDOS A LA CAMPARA

Sign up!

Register now!
oo Ta STl register now and be part of a

global movement to improve hand hygienel

12 394 health-care facilities from around

«{ the globe have already registered!

“iew registration numbers
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD

y

“ tituro: EN 2012, PROPON TU EL ESLOGAN

©

(0]

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

Elegir varios esloganes compartidos por directivos y profesionales de Atencidn Primaria que
puedan ser elegidos y utilizados para celebrar el préximo dia 5 de mayo de 2012 y que
ayuden a sensibilizar a todos los profesionales en esta tematica.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

(0]

El eslogan propuesto debera ser una frase corta y concisa que refuerce el desarrollo de la
estrategia de higiene de manos en los centros de salud y consultorios locales de la
Comunidad de Madrid.

Las propuestas de esloganes se elaborardn en las pegatinas blancas existentes en las
Direcciones Asistenciales y en los centros de salud o en la diapositiva de Power point
elaborada para este fin.

Una vez elaboradas las propuestas, se remitiran a través del Responsable de Higiene de
Manos a la Direccidn Técnica de Procesos y Calidad (DTP y C).

Se elaborara un listado con los esloganes que se hayan enviado y se procedera a la eleccién
de diez de ellos, mediante votaciéon de los miembros de la Direccién Técnica de Procesos y
Calidad, miembros responsables de higiene de manos de las Direcciones Asistenciales y
miembros responsables de higiene de manos de los centros de salud.

Plazos: la elaboracion de la propuesta del eslogan se llevara a cabo el mismo dia 5 de mayo
del 2011 y el plazo de envio a la DTP y C serd de un mes a contar a partir de la fecha de

elaboracion, es decir el 5 de junio de 2011.

Q RECURSOS HUMANOS:

(0]

Profesionales que trabajan en los centros de salud.
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@’ MATERIAL NECESARIO:
0 Pegatinas Blancas

0 Diapositiva Power point

-

' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):
0 En los centros de salud.

0 Elresponsable de higiene de manos informara sobre la realizacion de esta actividad, que se

S

=5 TIEMPO DE DURACION:

llevara a cabo a lo largo del dia 5 de mayo de 2011 y hara llegar las propuestas a la DTP Y C
dentro del plazo establecido.

0 Eleslogan se podra realizar el dia 5 de mayo del 2011 (08.00- 21.00 horas).

T
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 N2 de esloganes propuestos por profesionales de los centros de salud.
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PEGATINA 5%

- N
EN 2012, PROPON TU EL ESLOGAN:
IS
Ry
Tenle

\ J
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/

- |@:’TI'TULO: TALLER “VISIBLEMENTE LIMPIO NO ES REALMENTE LIMPIO”

@

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Hacer visible a los profesionales las zonas de las manos que no se higienizan si no se realiza
correctamente la técnica de higiene de manos.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Esta actividad se realiza en un grupo de profesionales con la coordinacién del responsable
de higiene de manos. El responsable explica el objetivo del taller. Hace una introducciéon
explicando que en muchas ocasiones creemos que hemos realizado correctamente la
higiene de manos, sin embargo, vistas las manos debajo de una l[dmpara de luz ultravioleta,
se observan zonas donde no ha llegado la solucién alcohdlica para la higiene de las mismas.
Para demostrarlo, cada participante realizara la higiene de manos con la solucién que le
dard el coordinador del taller y observard bajo la ldampara de luz ultravioleta si ha
higienizado todas las superficie de la mano o si se observan zonas mas blancas donde no ha
llegado la solucién y por tanto, no se realizado correctamente la higiene de esas zonas.

0 El coordinador de la reunién invita a reflexionar al grupo sobre este hecho y sobre las zonas
en las que normalmente no se insiste, donde se observa que no estan bien limpias
(pulgares, zonas alrededor de las ufias...) A continuacién explica la técnica correcta para
friccionar todas las superficies de las manos, insistiendo en las superficies que normalmente
no friccionamos (pulgares, puntas de los dedos, zonas alrededor de la ufias). Cada
participante repite la friccion con la solucidn y observa de nuevo en la [dmpara si ahora ha
mejorado la higiene y ya no se observan zonas sin higienizar.
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Q RECURSOS HUMANOS:

0 Elresponsable de higiene de manos de cada centro de salud, que hara de coordinador de la
sesidn de aprendizaje.

@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Lampara de luz ultravioleta, solucion especial para la lampara (proporcionado por los
laboratorios de soluciones alcohdlicas).

27 de marzo de 2011
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-

' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Sala de reuniones

&

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 60 minutos

+
N .
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:
0 Porcentaje de centros de salud que han realizado la sesién/taller de aprendizaje

0 Porcentaje de profesionales que han realizado correctamente la higiene de manos/
profesionales que participan en el taller
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X \ N
~{ tituro: TALLER DE CONFECCION DE PINS

@

0 Sensibilizar a los profesionales a través de la confeccidn de pins que se insertaran en la bata

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

el dia 5 de mayo.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGI'A):
0 Se presenta un modelo-plantilla de una mano.

0 Utilizando fieltro o papel de colores, se recortan las manos, se decoran y se puede poner
sobre ellas un mensaje de sensibilizacién. Se coloca un imperdible detras para insertarlo
sobre la bata el dia 5 de mayo.

Q RECURSOS HUMANOS:

0 Un profesional sanitario que explique la actividad

@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Cartulinas de colores, fieltro, rotuladores, imperdibles

27 de marzo de 2011
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-

' ' LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Salas de reuniones

&

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 60 minutos

4=
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Porcentaje de centros que realizan el taller de confeccion de pins

0 Modelo/ plantilla:
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1 TiruLo: ¢QUIERES SALIR EN LA TV?

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Implicar a los medios de comunicacién en la difusién a la poblacién, de actividades que se
realicen en los centros de salud el 5 de mayo.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Cuando los CS nos envien las actividades que van a realizar el 5 de mayo, hacer una
seleccidon de las mas interesantes y novedosas y programar con los distintos medios de
comunicacion (TV, radio, prensa...), una visita, entrevista....

g RECURSOS HUMANOS:

@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Elutilizado por los medios de comunicacion

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Centros de Salud

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 Depende de la actividad (grabacién, entrevista...)
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+
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 N2de CS que aparecen en un medio de comunicacién con motivo del 5 de mayo
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1 riruLo: EL PRIMER DIA SIN JOYAS

S

0 Concienciar a los profesionales de que la acumulacién de microorganismos en las manos se
favorece con la presencia de joyas.

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Se elaborara un cartel que recuerde a los profesionales la importancia de no llevar joyas en
las manos durante el desarrollo de su actividad asistencial.

0 El Responsable de higiene de manos de los centros colocara el cartel en la puerta de entrada
a los vestuarios o en zonas proximas a los lavabos de los profesionales.

Q RECURSOS HUMANOS:

0 Responsable de higiene de manos o profesional responsable de realizar esta actividad.

@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Cartel informativo
0 Ver archivo informatico adjunto

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 En los centros de salud.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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0 El responsable de higiene de manos informard sobre la realizacién de esta actividad, que se
llevara a cabo a lo largo del dia 5 de mayo de 2011.

E TIEMPO DE DURACION:

0 Dia5de mayo:de 08.00-21.00 horas

+)
O§CC')MO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 N2 de profesionales sanitarios sin joyas durante la realizacién de su jornada laboral.

RETIRA LAS JOYAS.....

...... A LOS MICROORGANISMOS TAMBIEN LES GUSTAN

BB comunidad de Madrid
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1 rituLo: APRENDEMOS OBSERVANDO

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Identificar los momentos, indicaciones y oportunidades de realizacién de la higiene de \
manos a través del visionado de videos con escenas de las consultas de atencién primaria.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):
0 Esta actividad se puede desarrollar en grupo con un coordinador y también individualmente.

0 Se trata de visionar videos con escenas habituales de la consultas de atencién primaria. El
profesional debe anotar las indicaciones y oportunidades de higiene de manos que se dan en
las escenas y discriminar si se hizo la higiene en la indicacién y si la técnica de higiene se
realizé correctamente.

0 Los videos van acompafados de un cuaderno con la descripcion de las escenas y las
indicaciones de higiene que se deberian haber realizado.

Q RECURSOS HUMANOS:

0 No se necesitan

@’ MATERIAL NECESARIO:
0 ordenador, videos, cuaderno- guién, papel y boligrafo

0 Vervideos y guién en archivo informatico

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Sala con ordenador

27 de marzo de 2011
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E TIEMPO DE DURACION:

0 60a 120 minutos

+
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Porcentaje de profesionales que realiza la actividad ‘
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD

1 rituo: VAMOS A COMENTAR UN ARTICULO

©

0 Lectura critica del articulo cientifico: “Evaluacion del cumplimiento de higiene de manos en

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

un Area de Atencidn Primaria de Madrid”.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 ¢ Es el titulo explicativo del propdsito del articulo?
0 ¢Es adecuado el abstract?: se entiende facilmente, se incluye el objetivo del estudio, las
conclusiones son adecuadas.
0 Identificar en el articulo:
Autores del trabajo y autor para correspondencia

Fuente: Revista, afio de publicacion

0 Pregunta clinica: Identificar y especificar la pregunta a la que el articulo aporta respuestas.

0 Antecedentes. Magnitud del problema, marco tedrico y cual es la situaciéon de la cuestion
que aborda el estudio.

0 Poblacion estudiada y ambito del estudio

0 Diseio del estudio y validez: Disefio, muestreo, asignacién aleatoria, enmascaramiento,
sesgos, precision, poder, validez interna y externa de los resultados.

0 Resultados principales: Descripcién de los hallazgos mds relevantes en la poblaciéon
estudiada.

0 ¢Los resultados son aplicables a nuestro medio?

0 Conflictos de interés de los autores.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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g RECURSOS HUMANOS:

0 Profesional/s del CS que se prepare la sesion y coordine la actividad

@’ MATERIAL NECESARIO;

0 Articulo a comentar (se incluye)
0 Ver archivo informatico adjunto

' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 En el Centro de Salud

&

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 Unahora

e
Q' COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Articulo comentado
0 N2 de asistentes

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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-1 rituLo: CASO PRACTICO DE HIGIENE DE MANOS

S

0 Instruir alos profesionales sanitarios durante el manejo de sus actividades laborales diarias

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

en la practica de la higiene de manos, mediante la simulacién de posibles situaciones reales.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):
0 Eldocente ird exponiendo los casos practicos que aparecen en la presentacion.

0 Antes de exponer la respuesta a cada una de las preguntas que se van planteando en el
ejercicio, dejard unos segundos para que los participantes respondan en su plantilla
correspondiente.

0 Después dara la respuesta correcta y el razonamiento si fuera necesario.

g RECURSOS HUMANOS:

0 Undocente, el cual impartira la sesion

@’ MATERIAL NECESARIO:
0 Unasala con ordenador y cafidn para proyectar la presentacién.
0 Las plantillas para resolver los casos.

0 Ver archivo informatico adjunto

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Enunauladel centro de salud o salén de actos del mismo, que tenga ordenador y cafién.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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E TIEMPO DE DURACION:

0 20 minutos aproximadamente

+
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 N2de sesiones que se impartiran ‘
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~{tituto: Y NOSOTROS... éCOMO LO HACEMOS?

SESION DE SENSIBILIZACION SOBRE HIGIENE DE MANOS

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Difundir los resultados del primer estudio de observacion de higiene de manos (HM) en los
centros sanitarios de Atencion Primaria (AP) del Servicio Madrilefo de Salud.

0 Realizar refuerzo de conceptos de HM para consolidar buenas practicas en base a los
resultados mas deficientes del estudio

0 Mejorar la capacitacién de los profesionales para la practica adecuada de la HM

0 Sensibilizar a los profesionales sobre la importancia de la HM

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Realizacion de una sesion docente de 30 minutos en el CS durante el dia 5 de mayo de 2011
en la que se presenten los siguientes contenidos:

- Resultados del primer estudio de observacion de HM: global, por estamento profesional,
por consultas de AP, por momentos de la OMS, deficiencias en las técnicas empleadas
(lavado con agua y jabdn o friccidn con solucion alcohdlica).

- En base a resultados mas deficientes: presentacién de conceptos clave de la HM, ideas a
recordar, retos a asumir.

- Como cierre, vision de un video de sensibilizacidn realizado por profesionales sanitarios y
pacientes (autoria: Direccién de Enfermeria, antigua gerencia del Area 5 de AP)

Q RECURSOS HUMANOS:

0 Responsable de higiene de manos del CS, o cualquier otro profesional sanitario, que
convoque y desarrolle la sesion.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Presentacion en formato power-point con el contenido de la sesiéon y video de
sensibilizacidon, que se entregard a los profesionales de los CS que deseen realizar esta
actividad.

' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Auladel CS, caiidén y ordenador para proyectar la presentacion y el video.

S

w5 TIEMPO DE DURACION:

0 30 minutos sesidon + 5 minutos video

+
q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

o Cuestionario estandar de evaluacién de las sesiones docentes en el centro.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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~{rituo:  SESION FORMATIVA SOBRE HIGIENE DE MANOS

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Mejorar los conocimientos de los profesionales sanitarios sobre las infecciones relacionadas
con la asistencia sanitaria (IRAS) y sus repercusiones.

0 Mejorar los conocimientos de los profesionales sanitarios sobre la cadena epidemioldgica de
las IRAS.

0 Aumentar la capacitacion de los profesionales para la practica adecuada de la higiene de
manos (HM): indicaciones de higiene, técnica correcta, alternativas, otras recomendaciones.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Realizacién de una sesién docente de 30 — 45 minutos en el CS durante el dia 5 de mayo de
2011 en que se presenten los siguientes contenidos:

- Importancia de las IRAS, datos disponibles, situacion en Espafia

- Las IRAS en Atencién Primaria (AP)

- Cadena epidemioldgica de las IRAS

- La importancia de la HM

- Causas de la baja adherencia a la practica de la HM

- Indicaciones: 5 momentos de la OMS para la HM

-Alternativas para la HM en AP: lavado versus friccion con solucion alcohdlica

- Otras recomendaciones: uso de guantes, joyas, cuidado de las ufias

g RECURSOS HUMANOS:

0 Responsable de higiene de manos del CS, o cualquier otro profesional sanitario, que
convoque y desarrolle la sesion.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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@’ MATERIAL NECESARIO:

0 Presentacidn en formato power- point con el contenido de la sesion, que se entregara a los
profesionales de los CS que deseen realizar esta actividad.

' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Auladel CS, caiidn y ordenador para proyectar la presentacion.

&

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 30-45 minutos

+
Q- COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

o Cuestionario estandar de evaluacidn de las sesiones docentes en el centro.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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~{ tfruro: JUEGA LIMPIO

S

0 Adquirir conocimientos relacionados con la higiene de manos a través del juego con

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

pasatiempos.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Se les entrega a los profesionales y /o ciudadanos los cuadernillos con los pasatiempos
relacionados con la higiene de manos. A los profesionales se les invita, que en los ratos libres
los realicen. A los ciudadanos y especialmente a los nifios, se les invita a que mientras
esperan a la entrada en consulta los realicen. Se les explica que se conmemora el Dia de la
Higiene de Manos. Por ello, los pasatiempos versaran sobre el tema de la higiene de manos
y la importancia que tiene en la prevencion de infecciones.

g RECURSOS HUMANOS:

0 Un profesional que explique la actividad

@’ MATERIAL NECESARIO:
0 Hojas con los pasatiempos y lapiceros

0 Ver archivo informatico adjunto

'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Enlassalas de estar (profesionales) y en las salas de espera (pacientes)

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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E TIEMPO DE DURACION:

0 15 minutos

+
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 N2de personas que realizan los pasatiempos en cada centro
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~{rituLo: “LOS MICROBIOS.... iNO SE COMPARTEN!"

©

(0]

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

Implicar a la poblacién infantil y a sus padres que acuden a consulta de pediatria en su
seguridad, sensibilizando sobre la importancia de la higiene de manos en la prevencidon de la
infeccion.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

(0]

A primera hora de la mafiana se colgara lamina de papel blanco en la pared de la sala de
pediatria (segun permita el centro).

Explicaciéon a nifios y padres del objetivo de la actividad: Los nifios segin su edad vy
preferencia recortan, colorean y pegan o realizan dibujos alusivos a la higiene de manos en
el mural.

Se facilita material didactico necesario (segun disponibilidad del centro).

Cuento: Al inicio, la persona responsable de coordinar la actividad y voluntario (si se dispone)
introducen la actividad con la escenificacién de un cuento sobre la importancia de la higiene
de manos. Para ello utilizaran las manos en una de las cuales se pone un guante de latex y en
la otra uno de nitrilo azul, y se llevaran preparados los recortables para cuento (se adjuntan)
que con cinta adhesiva se irdn pegando en el guante para la escena que corresponda (10
min.)

Con ayuda de podster se pueden exponer brevemente recomendaciones alrededor de la
higiene de manos (10 min.)

Q RECURSOS HUMANOS:

(0]

(0]

Es necesario que una persona se libere durante una hora en cada turno en dos intervalos de
% hora, para coordinar la actividad en la sala de espera de pediatria.

Usuarios voluntarios (si se realiza la actividad “ven y participa”).

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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@’ MATERIAL NECESARIO: \j
(0]

Rollo de papel blanco

0 Lapices de colores y/o rotuladores, pintura de manos, papel, tijeras de punta redondeada

\

0 Laminas para colorear (se adjuntan) \V

para niflos, barras de pegamento... (segun disponibilidad)

0 Recortables (se adjuntan)

0 Péster (se adjunta)

0 Cuento (se adjunta)

0 Guantes de latex y guantes de nitrilo azul

0 Ver archivo informatico adjunto

o

' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Sala/s de espera de Pediatria del centro de salud.

S

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 Una hora en cada turno.

s
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 Presentacion de poster resultado de la actividad.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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y por eso erev blanca, estabov siempre lianpiov y olice muwy|

bien.

Mano-lo sinv embargo, se levabo fatal con el agua:. nof

levquesiew ver no e pinturov

A Mano-law le encantabojugar con otias manos. Eroe
nuy adegne y tendew muchos antigos con los que
compartio sw comidey loy juguetes; los lapices.. eso sis de

veg en cuando ibw arver a sus amigos aguay jabor.

,

Comno Mano-lov evaw tow siimpaticor y olue ta biery Mano-
Lo enseguida se quede “pillado” y siempre quericy jugas

cow ella, entrelagau loy dedos y companti suy cosas:

Levverdad ey que Lo pasaban genialy lo-compoutiony
tode; peroMane-lo no querie ser cunigo de aguay

Jjabowy esono le gustaba nade o Mano-las

Unvdies, Mano-lav se dio cewenta de- que Manor-lor estabo
sucioy se le habianw quedade pegedoy muchoy
microbios.

RV oemrmse mem

Cuando-jugaban juntos; cuando-tocabe algiin
animalite, cuando tapabo a boca si tosiay, cuando ibo
al bovio o se apretaban une o otro; Mano-laestaba
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Jjabon pare darse un buen chapuzon:

Mano-la trato-de convencer aMano-lo- de que tenia que
lavarse porque sino- se thov avporner enfernios perarerc

nuy testarudey no-habie manera
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cosay con el; porque no- quesier estou” sucicn
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pere-ellew sabicu cone podicw cwudeule.
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De repente todos los microbioy desaparecierony Mane-lo,
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microbioy.. ine se comparten!
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~{ 1fruLo: “VEN Y PARTICIPA”

©

OBIJETIVOS A CONSEGUIR:

0 Implicar a la comunidad en la seguridad fomentando la participacidn en las actividades de
sensibilizacion.

@DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (METODOLOGIA):

0 Se trataria de una actividad complementaria a las otras que se llevaran a cabo en el centroy
cuyo objetivo seria lograr la participacion de usuarios voluntarios, en las actividades de
sensibilizacion informacidn que se realizardn en el centro (con profesionales, con nifios en las
salas de espera de pediatria o con adultos)

La implicacién se podria lograr a través de:

0 Contacto con asociaciones de vecinos o grupos de pacientes, solicitando su participacidn en
las actividades

0 Captacidn de voluntarios en las consultas mediante la exposicién una semana antes del dia 5
de Mayo de carteles en los que se difundan las actividades que se realizardn en el centro, y
soliciten la participacion de voluntarios

0 El responsable de higiene de manos del centro deberd coordinar la actividad con los

voluntarios, asignando la funcién que se le encomienda y supervisando la actividad.

g RECURSOS HUMANOS:

0 Responsable de higiene de manos del centro.

@’ MATERIAL NECESARIO;
0 Carteles de difusion de la/s actividades que se realicen en el centro el dia 5 de mayo

0 Certificado de participacién en la actividad y agradecimiento a las personas voluntarias

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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' 'LUGAR DONDE SE DESARROLLARA (caracteristicas, preparacion...):

0 Enelcentro de salud

&

=5 TIEMPO DE DURACION:

0 Preparacién: una/dos horas ‘

0 Coordinacion de la actividad: El tiempo que duren las actividades donde participen
voluntarios

S
Q COMO EVALUAR LA ACTIVIDAD:

0 N2de personas que colaboran en las actividades organizadas.

27 de marzo de 2011

Direccion Técnica de Procesos y Calidad

K




A . .. . . c idad de Madrid
‘;M Gerencia de Atencion Primaria B Cominicid do s

SaludMadrid

Si quiere, puede participar en las actividades
de nuestro Centro de Salud el 5 de Mayo:

Pregunte por la persona responsable de Higiene de Manos.

Dia Mundial de la Higiene de Manos QRMI Gerencia ce atencion primaria
5 de mayo de 2011

SaludMadric

don/dofia
() Por fomentary apoyar la cultura de seguridad del
?F 9 paciente y la higiene de manos

N
}[W Por concienciar sobre los beneficios de la higiene de
% manos ‘
e\
Madrid, a de 2011 ‘)
SR

Se concede este titulo a e

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
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4. Peticion de material

El responsable de Higiene de Manos podra disponer del material educativo de dos
formas distintas:

0 Através de laintranet institucional

0 A través de las Direcciones Asistenciales, a las que se les enviara un CD

con todo el material.
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5. Evaluacién, aprendizaje, creatividad

innovacion

Para poder evaluar el impacto de esta jornada celebrativa de sensibilizacion y

movilizacion, es importante extraer conclusiones de aprendizaje y mejora. Por

e

ello, proponemos que el responsable de higiene de manos realice las siguientes

actividades para conseguir este fin:

-

U

-

Realizar un cuaderno/memoria de la jornada, relatando los
profesionales/ciudadanos y directivos que han participado, las
actividades realizadas, lo que han aprendido y las ideas de
innovacion y mejora para la siguiente jornada. Si han realizado el
taller de pegatinas con la confeccion del eslogan para el siguiente

afno, se indicaran los lemas generados.
Realizar un compromiso escrito de mejorar la higiene de manos.

Registrarse como centro adherido a la campana mundial de mejora

de la higiene de manos (ver actividad 12394 y uno mas).

Realizar un video con testimonios de los profesionales donde

expresen lo que han aprendido a lo largo de la jornada.

Direccion Técnica de Procesos y Calidad
Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad
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