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CULTURA DE SEGURIDAD

“Equivocarse es humano.
Ocultar los errores es una estupidez.

No aprender de ellos, imperdonable”

Liam Donaldson

i N .' a ) .
Osakidetza cdi, s,
. MR Eusko JauRLARITZA
kel GOBIERNO VASCO




Reflejo espontaneo Analisis del incidente con fin

* Biisqueda de <+ Aprendizaje
responsable

* Riesgo potencial de * Prevencion
estigmatizacion

Gestion integral de los incidentes de seguridad
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L1. Gestion de los incidentes de seguridad

L2. Atencidn a las segundas y terceras victimas

L3. Identificacidon inequivoca de los pacientes

L4. Implicacidon de los pacientes en su seguridad

L5. Conciliacion de la medicacion

L6. Optimizacion en la prescripcion de pruebas diagndsticas que
utilizan radiacién ionizante

L7. Seguridad transfusional

L8. Prevencién y control de las infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria

L9. Cirugia segura

L10. Seguridad en el proceso asistencial gestacion-parto-puerperio
L11. Seguridad del paciente en los servicios de Urgencias

L12. Seguridad del paciente vinculada a los cuidados

L13. Buenas practicas asociadas a la utilizaciéon de medicacién

L14. Buenas practicas en los pacientes hospitalizados en riesgo de
desnutricion

L15. Buenas practicas para la prevencion de la incontinencia urinaria
ind
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TEORIA DE HEINRICH

Proceso causal comiin
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CAUSALIDAD DE LOS INCIDENTES DE SEGURIDAD

Eistena de Notificacion
\ e para la

y hprepdizaje para
Teguridad del Paciente

Proceso causal comun

Al gestionar los
incidentes sin dano
gestionamos también

las causas que EL INCIDENTE DE SEGURIDAD DE
producen eventos HOY PUEDE SER EL EVENTO
adversos ADVERSO DE MANANA
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GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD SIN DANO

SNASP * Voluntario
sistema de notificacion e Andnimo
para el aprendizaje en  Confidencial

seguridad del paciente No punitivo
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Sistema de Notificacion para ef Aprendizaje en Seguridad del Paciente de
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NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD SIN DANO
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Eventos adversos

—>0bligacion de informar al paciente
—>Posibilidad de reclamaciones
—>Mayor probabilidad de 22y 32 victimas

—Eventual impacto mediatico
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GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCICN GENEUAL

Guia de Recomendaciones
para la Gestidn de EVENTOS
ADVERSOS
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12 victima: paciente y entorno/familia M

22 victima: profesionales

3avictima: organizacion
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INFRANOTIFICACION DE LOS EVENTOS ADVERSOS
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GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

s Zuzendari Nagusia
Osa k' d elt Zd Directora General

INSTRUCCION 2/2018, DE 21 DE FEBRERO, DE LA DIRECCION
GENERAL DE OSAKIDETZA PARA LA ADECUADA NOTIFICACION Y
ANALISIS DE LOS EVENTOS CENTINELA, ASi COMO DE OTROS EVENTOS
ADVERSOS Y BROTES EPIDEMICOS O ALERTAS EPIDEMIOLOGICAS EN
EL AMBITO DE OSAKIDETZA. '
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GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

MANDO INTERMEDIO
EQUIPO CORPORATIVO
BRI IEE S ZE A SEGURIDAD DEL PACIENTE
DIRECCION ASISTENCIA SANITARIA ASESORIA JURIDICA
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GESTION DEL RIESGO Y MEJORA CONTINUA

Identificacion
del riesgo

Seguimientoy en_foque a
revision sistema

Comunicacion * Reactivo
* Proactivo

Implementaci Propuesta de
on HELES
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CONCLUSIONES

v" Esfuerzo medio-largo plazo

v" Ocultacion = transparencia y aprendizaje

v Cambio en cultura de seguridad

v Formacion como aspecto clave

(sensibilizacion, persuasion)
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