




20 años del informe

To Err is Human





“Los sistemas de notificación de 

incidentes son la mayor pérdida de 

tiempo de los últimos 15 años”

Kaveh G Shojania
Director, Centre for Quality Improvement and Patient Safety

University of Toronto
BMJ Quality and Safety  Editor-in-chief



Muertes por cada 10 mil millones de millas

en aerolínes comerciales al año





50% 
por enfermeras

20% 
por médicos

66% 
A. hospitalaria

27% 
A. primaria

83% 
Es un riesgo, no alcanza al 

paciente, no le produce daño, 

o le produce daño leve

55% 
Se discute con el paciente 

o la familia





1825 gestores locales1047centros y unidades

706 incidentes derivados 

a expertos

42% gestionados desde

la plataforma









Geolocalización



Voz, imágenes y simplicidad



Seguimiento para responsables de SegPac



2900 descargas

+2000 incidentes

25% con foto

20% del total vía app

70% notificados 

en el mismo día





1. Funcionan si son armas de empoderar a los profesionales

2. Se requiere colaboración a gran escala

3. Hacer llegar a nuevos espacios

4. Buscar la comunicación precisa y a tiempo real

5. A los sistemas de notificación les falta una revolución

6. Los nuevos instrumentos transforman el modo y el contenido

7. Legislar para el futuro




