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What have we learned about
Second and Third Victims in Spain?
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Vall d'Hebron
Hospital

Hospital Universitario Vall d’"Hebron
Barcelona
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Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Vall d'Hebron
Hospital

Sistemas de deteccion de incidentes

Incidentes notificadosen el Sistema de notificacion
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Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Vall d'Hebron
Hospital

SEGUNDA VICTIMA

TRATAMIENTO
ADECUADO

Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Vall d'Hebron
Hospital

TRATAMIENTO ADECUADO

CULTURA SEGURIDAD ORGANIZACION
FORMACION:
— ONLINE (DPT SALUD)
— TALLERES PRESENCIALES:
* Mandos intermedios
» Referentes seguridad del paciente
« Ambito de salud mental
EQUIPO ATENCION SEGUNDA VICTIMA (HOSPITAL)

FOTO TALLER

Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Vall d'Hebron
Hospital

DETECCION

SISTEMA DE NOTIFICACION 2014
n=314

BUSQUEDA ACTIVA:
- SISTEMA NOTIFICACION
- EQUIPO UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS
ENCUESTA
DIFUSION

m NO sv

Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Vall d'Hebron
Hospital

TIPO DE INCIDENTE | SEGUNDA VICTIMA
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e Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



Vall d'Hebron
Hospital

SOPORTE ENTORNO
(COMPANEROS, MANDOS
INTERMEDIOS)

EQUIPO ESPECIALIZADO EN
EL CENTRO

ATENCION FUERA
DEL CENTRO
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Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat



No me esperaba
que esto me pasara
a mi

Queria pedir
perdén a todo el
mundo

éééComo no me
ayudaron en la
situacion en la que
estaba???

SOPORTE ENTORNO
(COMPANEROS, MANDOS
INTERMEDIOS)

EQUIPO ESPECIALIZADO EN 1

EL CENTRO

Co)

ATENCION FUERA
DEL CENTRO

Oferim al pacient el benefici del coneixement més avancat
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