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Sistemas de detección de incidentes 

•Explotación 
aplicativos 
•Auditorias 
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SEGUNDA VÍCTIMA 

TRATAMIENTO 
ADECUADO 

DETECCIÓN 
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TRATAMIENTO ADECUADO 

CULTURA SEGURIDAD ORGANIZACIÓN 
FORMACIÓN: 

– ONLINE (DPT SALUD) 
– TALLERES PRESENCIALES:  

• Mandos intermedios 
• Referentes seguridad del paciente 
• Ámbito de salud mental 

EQUIPO ATENCIÓN SEGUNDA VÍCTIMA (HOSPITAL) 

FOTO TALLER 
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DETECCIÓN 

BUSQUEDA ACTIVA:  
- SISTEMA NOTIFICACIÓN 
- EQUIPO UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS  
ENCUESTA 
DIFUSIÓN  
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TIPO DE INCIDENTE I SEGUNDA VÍCTIMA 
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No me esperaba 
que esto me pasara 

a mi 
 

Quería pedir 
perdón a todo el 

mundo 

¿¿¿Como no me 
ayudaron en la 

situación en la que 
estaba??? 
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