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Riesgos de ausencia de organizacion ante evento
adverso...

Debilitamiento del liderazgo de la Direccion y profesionales

 Pérdida de la oportunidad:
~ Aprendizaje para la mejora
~ Difusion / Refuerzo politica de seguridad
e Incremento probabilidad de acciones legales
 Punto de partida muy desfavorable desde el punto
de vista mediatico
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1° Grupo de investigacion

2° Plan de crisis ante la deteccion de eventos
adversos

3° Puesta en marcha de primer paso para la
proteccion de las segundas victimas

4° Open Disclosure con los pacientes. Estrategia y
plan de participacion del paciente

5° Jornada para pacientes y profesionales, 3 de
noviembre de 2015
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Protocolo de actuacion

Acciones inmediatas
Soporte al paciente / familias
Soporte al profesional

Seguimiento y difusidon de resultados




Estructura

Equipo de gestion de evento adverso
Perfil primer nivel de apoyo
Qué hacer y qué no hacer

Listado de eventos centinela

Modelo ACR
Check-list acciones inmediatas

Check-list seguimiento

Check-list evaluar la gestion del evento adverso

Abordaje problematica segundas/terceras victimas @

g (] EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
o 0SASUN

SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD



ABORDAJE PROBLEMATICA

SEGUNDASI/TERCERAS
VICTIMAS

23 DF SANIDAD SERVICIOS SOCALES



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7

