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e Planteamiento estrategico:

— La gestion de riesqgos para mejorar la seguridad del
paciente es un objetivo institucional.

— Es necesario tener una estructura que la implante y ﬁi;
desarrolle: Observatorio Regional de Riesgos
Sanitarios.

— Esta estructura desarrollara un Plan de Riesgos.

— Este enfoque estratéegico esta alineado con las

estrategias nacionales e internacionales

Il Conferencia Intermnacional
en Seguridad de pacientes

-
q Direccion General de Calidad,
Acreditacion, Evaluacion e Inspeccion.
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Despliegue de la estrategia SaludMacrid

Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

Observatorio Regional Riesgos sanitarios
DECRETO 134/2004, de 9 de septiembre.

Il Conferencia Internacional
‘.M Direccién General de Calidad, en Seguridad de pacientes
Acreditacion, Evaluacién e Inspeccion.

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid
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LINEAS DEL PLAN DE RIESGOS

Il Conferencia Internacional
‘.M Direccion General de Calidad, en Seguridad de pacientes
Acreditacion, Evaluacién e Inspeccion.
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[ Inicio de sesian ]

Ubicacion actual

Lttty Gestion de riesgos - Seguridad del paciente.
+ SERYICIOS
w COMSEJERIA Observatorio Regional
v Organigrama - Decreto 134/2004 de creacidn del Observatorio Regional de Riesgos Sanitarios
w :::;;";T:]E"a de —  Triptica del Observatorio Regional de Riesgos Sanitarios
Consumo -  Plan de Riesgos Sanitarios,
D.G. de Calidad, Unidades Funcionales
Acreditacion, . . .. . L
Evaluacién e - Documento de apoyo Unidades Funcionales para la Gestion de Riesgos Sanitarios

Inspeccion . N .
L Como implantar un Plan de actuaciéon en 10 pasos

- Provecto para implantar planes de seguridad en las gerencias: Hospitales v Centros de Salud par la

seguridad de los pacientes
Documentos de interés

- La seguridad del paciente en siete pasos

- Estrategia de Seqguridad del Paciente. Recomendaciones del taller de expertos celebrado el & v 9 de
febrero de 2005

- Sistema de reaqistro v notificacian de incidentes v eventas adversaos

- Estudio Macional de Efectos Adversos ligados a la hospitalizacion, ENEAS 2005

Alertas
Articulos de interés

Recomendaciones de Seguridad n

- Recomendaciones para mejorar la calidad de la atencidn sanitaria a la poblacian adulta
- Recomendaciones para mejorar la calidad de la atencian sanitaria a la poblacian infantil
- Recomendaciones a profesionales para mejorar la seguridad en la atencidn sanitaria a adultos
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Informacién para pacientes,
familiares y cuidadores

Recamendaciones pa
mejorar a calidad dl1
la atencion sanitaria

Poblacion Infa

M
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A continuacidn se encuentran o
alqunas recomendaciones especificas
sobire [os aspectos que podemos mejorar entre todos

Astgurese ue los pmfﬁm"alu Aprovechanda una visita y par [0 mencs
que atienden al nifo/a conozcan e ez alo, vz a u médicoo
toda o que & o ell est tomando 9”’7““'“”“ s ’“‘T"?”‘“”cm
: suplematites que toma el nifa. Conocer
(medicamentas, suplementos ruspmej\umqntos 0z toma enese
dietéticos, vitaminas y ploduttos mamento, fvoreee que usted y el
de herbolaria), asi come cunta profesionl sanitario hatien sobre ellos
S axaminandoi hay dlgdn prablema y
bt lainfanca a permite mantensr |3 historia clinica ol
medicacian se calcula por peso  dia loque cotrbiea sbtener una

mejor atenciin sanitaria.

Antes de utilizar
medicamentos nuevos,
consllte con su médico
0 enfermeta

Ho s reccmendable comprar
farmaros s reeeta

Adquirr medicamentos por s
auenta pusde paner en rieso
la salud del nifafa.

Aseqirese que los profesionales que atienden
al nifio/a conozcan las alergias que fiene y
como reacciona a los medicamentos

Esto pusde avudar o evitar que algin medicamento peda hacerk
daln al nififa:

Cuando el médico le exfienda
Una recet, asegrese que
entiende lo que esté escrito

Siusted nopuste leerla
Tetra el médice, puecle ser
que &l farmacutico
tampoen pueda hacerlo.

=

r Cuando recoja en |2 farmacia el
medicamento que el niffofa debe
recibir, compruebe que coincide
con el que [e han prescrito

En ez de que ¢l farmatéuticn la
sugtituya por et aseqirese que
e aquivalents y 3¢ utiliza de la
misma farma.

Pida informacidn sobre el
medicamento del nifio en términos

que usted pueda entender
0 jCimo se llma & medicamento? 0 G esunmedicamento que necssita
!
preparatidn, ;CEma se tiens que haer?
0 fFara quéesel medicamento? (0 jué efacts secund arios puede tener?
{rirag i
{1ué hacer i ocument

() Esadecuada para ol niho b dosisdeeste. ) 2Es sequrs que e nio tome este
medicanenty seqln su pesa? ‘medicamentn ademds de las oims
medicamentcs o suplementos dietétioos?

O 00 alimentas, hebides o actvidades
debe evitare nifa mintras esté tomanda
ste medicamentoy

O o qué frecuenda tisne que tomar el
medicamenty y durants eubnto tismpa?
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Tripticos - Folletos

de Recomendaciones

¢ Que we Ha Prsano?

producta dolor y disrinucion de Ja movilic
colocado ng cadera artfcal (protest)

¢ Qut oeso Evmw?

1§ Debe evitar, durante as primeras semanas|
rovimientos porgue existe riesgode que la p
sitio (LUXACION). sta es una complicacion
Tecuperacien y exige volver a quircfano para
protess.

15U cadera ha sufrido una fractura o un desgaste natural que e

al Paciente

No Owipe:

Quitar del suelo todo aquello que pueda suponer un
OBSTACULO para usted {alfombras, juguetes, cables...).
UTILIZAR CALZADO: adecuado cerrado y con suela antidedizante
(goma)

CONTROLAR SU PESO: |a obesidad influye negativamente sobre
sl rehabilitacion y sobre su protesis

Acuoaaros Servicios Samimarios Cuanno
Aparezca:

—
B Temnperatura iqual osuperior a 38°,

 Dolor que no remite con tratamiento médico (tanto reposo como
medicacion).

1 Enrojecimiento, hinchazon yo apasito manchado de liquido claro,
Sangre o pus

B Incontenencia de orina /o de heces.
u |mpotencia sexual,

Acudira a su centro de salud o al centro donde ha sido intervenido.

PARA PODER CONTACTAR CON LOS SERVICIOS SANITARIOS
DISPONE DEL SIGUIENTE TELEFONO:

I conreregncia Internacional

en Seguridad de pacientes

M

SaludMadrid
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Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

5 MOMENTOS PARA LA HIGIENE
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4. Que se han seguido.las instrucciones para la correcta preparacién
preoperatoria (ayunas, preparacién de la piel, dentadura, lentes de
contacto ..)

5

6.
7

SaludMadrid
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3
4
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Que la documentacién

Que el paciente recibe la profilaxis indicada
Si el paciente presenta alergia a medicamentos o ldtex

Que la documentacién clinica necesaria estd disponible

EN EL ANTEQUIRGFANO COM PRUE

La identidad del paciente mediante dos métodos distintos

. Que el paciente conoce la anestesia y la cirugia que se le va a
Confirme de nuevo con él el lado de la cirugia.

Que el paciente recibe la quimioprofilaxis indicada

. Que la preparacién del paciente es correcta

. Siel paciente presenta alergia a m mentos o litex

cumentacién clinica nec é disponible

N EL QUIRGFANO COMPRUEBE

La identidad del paciente
Que la preparacién del paciente es correcta
El lado de la cirugfa

inica necesaria esté disponible

Que el equipo anestésico y quirdrgico funciona correctamente y
ue se dispone del material necesario para la intervencién

Direccion General de Calidad,

Acreditacion, Evaluacion e Inspeccion.

B8 comunidad de Madrid

Conozea su medicacion: ) -

¥ pida (rformarion en tirmines gue usvﬂr}/‘

+ Canorea |o medieselon gue tams
pucda entender,

* Al que Jos médioo v enlermenss gue |e
aterden conoien todos | menicamentos
suplemestes dirtekiens, vitamiras v
produring de hevbolano gue usted wa,

Antes de utifzar medicamenbos rasvos
0 abanonar [os qur toma, consa|ie con

* Asrgleewe que sl midicn y enformen
conoren cualouer alergia o praskema gue le
haryan produrisa b medicamen o ot prducles

+ Cando reogi sy medicamerto en b lanacia, comoneo:
aue caineide con cl gue ke han moetsde, Lea ton alention
s Instrcciones antes de tomar o modcaments y sl tiowe
alura duda, cansdlicla,

* [y& guirde medicamenios taducidas en su damiclio,

3 tiene que hacerse pruchas:

5i s b el algun tipo de ardbst @ pucha, gregunts pan gu
sele reabiza, o reresita preparacién, b mompleacenss o electos
seoantarnios gue puodc tener y osirdo ctan los eediados
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U médice o enfermen, =

Si ha estado hospitalizado:

o ofside Bevsr el informe de aka
osptaliria cuandn scuda @ s midics
o enfermera do Contre de Saud.

alcohdlica:
)gundos
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Ima contra palma con los dedos|
entrelazados

===
Friccion en rotacion, con
pvimientos de vaivén. Los dedos|
Intos de la mano derecha sobre
A palma de la mano izquierda y,
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Estructura periféerica

Obser ato rio Regional
de Riesgos Samtarms

Observatorio Regional Riesgos Sanitarios
. Plan Riesgos Sanitarios l
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Cuestiones: ™
* Funcionales. de Gestlon da Rlesgos Sanltalos

Componentes. st ey
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FORMACION

Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

Il Edicion

Dirgido &

Directvos integrantes de las unidades funciondles de gestdn de

Tiesqos de los centos saniaros.

Area temética: Caldad.

Objetivo general:

Difundirlos conceptos y la metodologia paralaimplantacion de
programas de gestion de riesgos santarios.

Metodologia:

Exposiion tedrica y resolcidn de casos prci

Duracion: 16 horas,

Nimero de plazes. 2.

Fechas y horario:

24y 25de abr de 15,30 horas 20,30 horas y 25 de abil de 9 a 14

horas
Lugar de celebracion:

1-Lagestidn de riesgos en [a Comunidad de Madrid.

Observatorio de Riesgos Sanitarios.
Introduccidn. Conceptos generales.
Experiencias.

Metodologiay fases.

I|Prevencin de eventos adversos. Andlisis modal de falos y
efectos en laatencin sanitara: Healthcare Fallure Mode
and Effect Andlisis (HFMEATM)

Antecedentes

Queesy paraquesive
Definiciones

Pasos del HFMEA
Veloracidn y andlsis de iesgos
Accionesy evaluaiin deresulados

I Andiss de causas-raiz
Concepto.

 Flenfogue cenrado en e sisemacomo basepara

..~ nii de Causas Raiz ACR).
Lnssuceso%’benﬂnday\us incidentes. Definicion ~~ de

 anls’ "tisparadores’ de  un dreaparael ACR.
Fases del ACR:
-Definicidn deas fuentes de informacion parala
deteccion del caso.

trucidn de mapa delos hechos.
- Andlicic de fartarec v raiieac

PARA MEJORAR LOS RIESGOS DERIVADDS

Agenciala Enidgopa] R i m DR ACTIC A CLIMICA.

El Area 4 inicia los cursos
sobre Sequridad del Paciente

y Gestion de Iilasgns Sanitarios

Santaios. O/ Gran Via, 2

Coordinacion:
ElisaBorreego Garcia |
Acreditacion, Evaluacig| -
Abeto Parco. Diecicnt] 1,
¢ Inspeccidn Santaria

Isabel Carasco. Agencia
Informacion:

Agencia Lan Enrelgo. Te

Far: 913089460

Fechalimite de inscripe|

BF

SaludMadrid

Direccion General de Calidad,
Acreditacion, Evaluacién e Inspeccion.
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Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

TABLA 2: CLASIFICACION DE LOS CASOS por FACTORES CAUSALES

n: IDENTIFICADOS Y IDENTIFICADOS Y
) NO ANALIZADOS ANALIZADOS
SIONALES (g} for , estrés, fatiga, incumplimiento
(cedimientos de tr ) 2- ACTVIDAD
. 2.1.- PROMOCION CULTURA DE SEGURIDAD
IZACION Y GE¢ in, lista de espera, paciente mal
| falta de normaliz )tacion de recursos humanos...) 2.1.1.- Actividades de formacién dirigidas a profesionales
NP de cursos Detalar actiidades
CIAL (g}. coordinacién entre profesionales, niveles
Inidades) NP de sesiones Dealer actidades
alyes Detalar actvidades|
FICHA DE BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD (1) n/dWU‘gaCK)ﬂ
A i6n propia (carteles, folltos, . Descrbit
ID. HOSPITAL/ AREA:
) 1 ¢l Observatorio Regjonal de Riesgos e
Observatorio Reginnal Hnombre @itulo) Descibi
de Rli‘i{lﬂ’i Sanitarios "1 < ) unicacin (radio, television, prensa local... Descibi
Area a la que se refiere
ftas cientficas Descibi
Unidad Funcional | e oo
! izad [a identficacion-analisis d
w . I I utiizadas para la identficacion-analisis de
de Gestion de Riesgos foescripcion
L] (Analisis de 1a situacion/punto de
S Q n“‘q Flos soluciones/acciones de mejora gsge incidentes facitado en el Documento de .
n on-ine del Portal "Uso Seguro de
cion? Epecfoa
¥
Informe de Actuaciones
1 vicio de Atencion al Paciente/ Usuario?
le] indicadores
ebAior e\'/\‘alu(ac?én) < ’ |uro de Responsabilidad Sanitaria?
i Lion? Enumerar
HOSFTAL AREA: | |
[|DATOS DE CONTACTO
Semeshe y aibko | ] Responsable
Teléfono
I'lCorreo electrénico

¢Se elabora un informe/acta de las reuniones?

Il Conferencia Internacional

“, pepoSireccion General de Caicad, en Seguridad de pacientes

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid
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BESURDAD DEMEDICAMENTOE EN Lo COMUNIDAD DE MADR D
Beguiments en ATENCION EBPECIALIZA D0,

Logo del Centro

PURDAD DE MEDICOMENTOE EN LACOMUNIDAD DEMADR D
Beguimienis en ATENCISON PRINGRLL

| ETeETr
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Direccion General de Calidad,

Acreditacion, Evaluacion e Inspeccion.

Gracias por su colaboracién. Es importante para poder evitar efectos
adversos

Instrucciones de remisién:Una vez cumplimentada, incluir en sobres y ponerlos
en un Buzén o enviarlos por correo interno a la Unidad Funcional de gestién de
riesgos a.

E Comunidad de Madrid
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PARA LA PREVENCION
Y CONTROL DE LA
INFECCION NOSOCOMIAL

LM

SaludMacirid
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Salucihar

[ omaniain s Mk

L ]
B

SaludMadrid
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Direccion General de Calidad,
Acreditacion, Evaluacion e Inspeccion.

B8 comunidad de Madrid

PARA LA PREVENCION
Y CONTROL DE LAS
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CONTRATO DE l
GESTION 2007

Il Conferencia Intermacional
‘.M g Direccion General de Calidad, en Seguridad de pacientes

reditacion, Evaluacion e Inspeccién.
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Estrategia Objetivos Informe

I reuniones

Organizacion de las Unidades Funcionales

Atencion Primariay Atencion Especializada

Il Conferencia Internacional
“‘ poreDireccion General de Calidad, en Seguridad de pacientes

SaludMadrid B comunidad de Madrid
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Atencion Primaria

Formato papel

89%(1)
Fo t .y
eloctrénico - Atencidn
33% (4) Atencién Primaria b
Especidlizada

Sistema de Notificacion facilitado
en el Documento de Apoyo

Atencién Especializada Otros sistemas de Notificacion
Sistema de notificacion on-line del

Forrg;lot/o(gfpa portal “Uso Seguro de
Medicamentos”

Formato
electrénico
20% (5)

\

Documento de Apoyo
y Otros 21% (5)

Il Conferencia Internacional
“.M Direccién General de Calidad, en Seguridad de pacientes
Acreditacion, Evaluacién e Inspeccion.

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid
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- Atencion
Atencion Primaria N
_ ESpecializada
" NPde casos identiicados y i 18
| analizados
1 N°de casos Identificados y no % A7
| analizados
| Totd 4 I

1l Conferencia Internacional
K Direccion General de Calidad, en Seguridad de pacientes
Acreditacion, Evaluacidén e Inspeccion.
aludMadrid
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Pract/cas sequras generalizables

ID- HOSPITAL/ AREA o Sequridad ante limpieza de suelos
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o Identificacin de pacientes mediante pulseras con datos

+ Lavado de manos con solucion bioalcohdlica

+ Revision sistematica de carros de parada en unidades de hospitalizacion

o Unidad diddctica de higiene de manos

+ Diferenciacion entre ampollas de adrenalina y atropina

o Aplicacion del codigo de color estandarizado en jeringas en las unidades
de UCI, Reanimacion, Quirbfano y Anestesia

o Evitar administrar dosis erroneas de farmacos a los pacientes

+ Unificar colores de bomba de perfusion, sistema, pegatina medicamento

y via para evitar confusion en administracion medicacion
Il Conferencia Intermacional
“. Direccion General de Calidad, en Seguridad de pacientes
Acreditacion, Evaluacién e Inspeccion.

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid
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Y el futuro.......
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— Elaborar el Il Plan de Riesgos.

.=

Il Conferencia Internacional

“.M Direccion General de Calidad, en Seguridad de pacientes
Acreditacion, Evaluacién e Inspeccion.

SaludMadrid Bl comunidad de Madrid
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Resumen final

Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

e L& seguridad es un objetivo
Iinstitucional:

— Basado en una estructura central y un
despliegue periferico.: UFGRS.

— Trabajando en cultura y formacion .

— Buscando la autonomia de los centros.

— Estableciendo actuaciones de liderazgo.
Obyetivos, informes, etc.

— Con un Plan de Riesgos y con estrategias.

Il Conferencia Intermnacional
‘rM popeSiroccién General de Calidad, en Seguridad de pacientes
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