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Epidemiologia del error

® EI 10% de los pacientes que acuden aun
hospital sufren un evento adverso.

® EI50% son evitables.

® Las tres causas mas frecuentes son:
» Uso de medicamentos
» Complicaciones perioperatorias

e Infeccion nosocomial

Estudio Nacional sobre los Efectos
Adversos ligados a la Hospitalizacion.
ENEAS 2005
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El Observatorio para la Seguridad

El Observatorio para la Seguridad del Paciente del Sistema Sanitario de
Andalucia surge con el fin de poner a disposicion de todos los interesados, el
conocimiento generado por sus profesionales (buenas practicas, acciones de
mejora, notificacion de incidentes, etc.) y el procedente de otras organizaciones
y sistemas, con la finalidad de proporcionar cuidados cada vez mas seguros.

[ ]
D. Observatorio YaeN 213:’;;; né; ;:gs; ;iﬂlt:;i.ria de Andalucia

para la Sequridad del Paciente



Marco de Referencia

® Estrategia para la Seguridad del Paciente
del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

CONSEJERIA DE SALUD

® Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Sanidad y Consumo y la
Comunidad Auténoma de Andalucia para
el impulso de practicas seguras en los
centros sanitarios

ESTRATEGIA PARA LA

SEGURIDAD DEL PACIENTE

JUmTA DE ANDALUCIA

(BOE num. 22 de 25 de enero 2007)
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3 Objetivos

gaDifundir entre todos los que toman parte
mejora de la seguridad las mejores
recomendaciones para prevenir el dafio
derivado de la atencion sanitaria.

gaAprender de la practica, reflexionar
sobre los distintos aspectos relacionados
con la seqguridad y aprovechar el
conocimiento disponible para minimizar
los riesgos.

95Compartir los trabajos y desarrollos
realizados para contribuir a la mejora
del sistema sanitario a nivel local,
regional, nacional y global.
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Difundir las mejores recomendaciones
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# Ciudadanos eguridad del Paciente!

el Observatorio para la Seguridad del Paciente del sistema
# Notificacidn de Incidentes Sanitario de Andalucia surge con el fin de poner a disposicion de todos los

interesados, el conocimiento generado por sus profesionales (buenas practicas,
» Grupos de Trabajo acclones de mejora, notificacién de Incidentes, etc) y el procedente de ofras

organizaciones y sistemas, con la finalidad de ayudar a proporcionar cuidados cada
» Recursos VeZ mas seguros.

+ Objetivos

¢ Difundir entre todos los que toman parte en Ia mejora de Ia seguridad: los profesionales
sanitarios, los gestores, los pacientes, las personas cuidadoras y el publico en general, (] PREMIOSQGT
las mejores recomendaciones para prevenir el dafio evitable que puede derivarse de |a | @  DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA
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»* Aprender de la practica, reflexionar sobre los distintos aspectos relacionados con la
seguridad y aprovechar el conocimiento disponible para minimizar los riesgos. Ver
Mas =
" Compartir los trabajos y desarrollos realizados, para contribuir a la mejora del sistema
sanitario a nivel local, regional, nacional y global. Ver Mas »

- Novedades

1l CONFERENCIA
INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Lo Pascaertes por ln
Sogurdad Sl Pacsta

6 Encuentro de Procesos Wl Conferencia Internacional en
Asistenciales Seguridad del Paciente

» Mas informacion Bajo el lema "Los pacientes por la
sequridad del Paciente”

» Mas informacidn

Sanitaria de A i T Calidad




A

A ' CONSEJERIA DE SALUD

w |
gP7 crentac '

» Portada

» Segundad del Paciente

» Prcticas Seguras

o Crpdadancs

& Observatorio para la Seguridad del Paciente ae

& Notlc acsin de InCxdentes Sanitano de AndaluCa sSurge con o Bn O pONET
nieresad03, o CONOOMEND QENerddo por sus professonal busnas
'G‘UW"Q’?'M COoned de mejora, NOBCIOON de NOodenies. #iC) vy @ procedenis
Zacones y sistenas. con la fnakdad de ayudar 3 proporoonas cusdados cad

& Recursos

» Objetivos

-J-J Difundir entre todos los que toman parte en la mejora de |a sequridad: los profesionales
sanitarios, los gestores, los pacientes, las personas cuidadoras y el publico en general, PREMIOS007
las mejores recomendaciones para prevenir el dano evitable que puede derivarse de |3 [Jpas sasmam or sesuch
atencion sanitaria. Ver Mas »

% Aprender de la practica, reflexionar sobre los distintos aspectos relacionados con la
sequridad y aprovechar el conocimiento disponible para minimizar los riesgos. Ver
Mas »

_,-f Compartir los trabajos y desarrollos realizados, para confribuir a Ia mejora del sistema
sanitario a nivel local, regional, nacional y global. Ver Mas »

W CONFERENCIA
INTERMACIOMAL

DE SEGURIDAD
. DL PACIENTE
.r'.'
Lo b - v |
WMP‘—‘-
L o Encuentro e Procesos B Conlerencia Intermacional on
Asstenciales Sequridad del Pacente

i3 ndormaciin Bao o lema "Los pacsenies por
Seundnd Ol P aoenie

« Wis miormacon




‘_ & Observatorio fa A “\\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
f ] CONSEJERIA DE SALUD

P
¥

aciente JUTTA DE RMDALLCIA

NG

@ nicio () MspadelaWeb €DEngish O Espaiiol Buscar |

e Portada  » Seguridad del Paciente Practicas Seguras e Ciudadanos @ Notificacién de Incidentes  » Grupos de Trabajo  » Recursos

Estas en: Inicio » Practicas Seguras

Practicas sequras en la
prevencion de la infeccion
nosocomial
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1 Practicas sequras en la
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Bajo esta premisa, una de las lineas de accion destacada del Observatono M Desarrollo de protocolos
consiste en difundir buenas practicas en seguridad de pacientes integrando operativos para cinco
problemas significativos
de seguridad..

» Practicas sequras en el uso
de medicamentos informacién proveniente de diferentes agencias, instituciones y profesionales, y

elaborando alertas propias

» Practicas sequras en el
ambito general En esta seccidn, los diferentes contenidos se clasifican en cuatro apartados

Practicas seguras en la prevencion de la infeccion nosocomial, de las Enlace &
complicaciones penoperatoria, y de los erores en el uso de la medicacion (las Por favor, haganos llegar su
tres causas mas frecuentes de eventos adversos segun el Estudio Nacional sobre propuestas

los efectos adversos ligados a la hospitalizacion. ENEAS 2005), y practicas

seguras de ambito general (identificacion de pacientes, comunicacion entre

profesionales, etc.)

Contenidos destacados

Las nueve Soluciones para la Seguridad del Paciente
de la OMS

@ Leer Mas
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Acticas Seguras
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Contenidos destacados

Las nueve Soluciones para la Seguridad del Paciente
de la OMS
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consiste en difundir buenas practicas en seguridad de pacientes integrando operativos para cinco
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de seguridad..

» Practicas sequras en el uso
de medicamentos informacién proveniente de diferentes agencias, instituciones y profesionales, y

elaborando alertas propias
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ambito general En esta seccidn, los diferentes contenidos se clasifican en cuatro apartados

Practicas seguras en la prevencion de la infeccion nosocomial, de las Enlace &
complicaciones penoperatoria, y de los emores en el uso de la medicacion (las Por favor, haganos llegar su
tres causas mas frecuentes de eventos adversos segun el Estudio Nacional sobre propuestas

los efectos adversos ligados a la hospitalizacion. ENEAS 2005), y practicas
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» Préclicas sequras en la
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& Practicas sequras en la
prevencion de complicaciones

perioperatorias

& Practicas sequras en el uso
de medicamentos

& Précticas sequras en el
ambito general

Prevencion de la Infeccion Nosocomial

Segun la OMS, se estima que en estos momentos 1.4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccion nosocomial

Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo

desarrollade adquieren una o mas infecciones

En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje supenor al 50% (56,6% ewtables)

Puede lograrse mucho a través de la integracion y del major uso de las soluciones
existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales

La higiene de manos, una accién muy simple, continda siendo la principal medida
para reducir la infeccibn nosocomial y  proliferacion de resistencias

antimicrobianas

Contenidos destacados

M Materiales adaptados para la implantacion de las
= recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la
' OoMS

+ Leer Mds

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mejorade sus
practicas en higiene de manos. % Leer Mas

« Anterior = Imprimir

Recomendaciones en &
seguridad

. Mejorar |a higiene de las
manos para prevenir las
infecciones asociadas a

Documentos =)

=== Recomendaciones sobre

ﬁ Ia higiene de manos y uso
correcto de guantes en

los Centros Sanitanos.

— Directrices de la OMS
m sobre Higiene de las
Manos en la atencidn
sanitaria (Borrador
Avanzado): Resumen

+ Ver Mds

Grupos de Trabajo
® Practicas seguras en
“-j\%" higiene de manos en
atencion primaria

Enlace &

Por favor, haganos llegar su
propuestas

Campaia Cleanyourhands®
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Seqgun la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccion nosocomial

Entre el 5% vy el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo
desarrollado adguieren una o mas infecciones

En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccion nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje superior al 50% (56,6% evitables)

Puede lograrse mucho a través de la integracion y del mejor uso de las soluciones
existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales

La higiene de manos, una accién muy simple, continda siendo la principal medida
para reducir la infeccion nosocomial y proliferacion de resistencias
antimicrobianas

fiones en '@

ligiene de las
prevenir las
asociadas a

Pe salud

B

iones sobre
manos y uso
guantes en
Sanitarios.
la OMS
delas
atencion

Avanzado): Resumen

: +] Ver Mas
Sl recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la

OMS

+ Leer Mas

Materiales adaptados para la implantacion de las

Grupos de Trabajo &

@ Pricticas seguras en

: 7,0 higiene de manos en
Distintivo Manos Seguras % s

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus
practicas en higiene de manos. # Leer Mas

« Anteror = Imprimir Enlace

&

Por favor, haganos llegar sus

propuestas

Campaia Cleanyourhands®

e Andalucia B

mCal.dan
[Eoni|




servatorio

g
[ - -] f
para la

del Paciente

AT D ARBALEIN

@ hnicio () Mapadelawed & Engish O Espaiiol

« Portada

+| Estas em: Inicio » Pricticas Seguras

Practicas sequras en la
prevencidn de la infeccidn
nosocomial

Practicas seguras en la
prevencidn de complicaciones

# Segundad del Paciente

perioperatorias

y Practicas sequras en el uso
de medicamentos

Précticas sequras en el
ambito general

Practicas Seguras  » Ciudadanos e Notificacion de Incidentes

Prevencion de la Infeccion Nosocomial

4 4

Sequn la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccién nosocomial

Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo
desarrollado adquieren una o mas infecciones

En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje supenor al 50% (56.6% ewtables)

Puede lograrse mucho a través de |a integracidn y del mejor uso de las soluciones
existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales
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Sequn la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de perso

Practicas seguras en la
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccién nosocomial Segundad

prevencidn de complicaciones
perioperatorias 2 o Ao ' p
Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el ﬁ, Mejorar la higiene de las

. Practicas sequras en el uso desarrollado adquieren una o mas infecciones manos para prevarir las
de medicamentos “* infecciones asociadas a

En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS, el 21,2% de los & i
la atencion de salud

Practicas sequras en el adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn noso

ambito general considerandose evitables en un porcentaje supenor al 50% (56.6% evitables

Puede lograrse mucho a través de la integracion y del mejor uso de las sol
existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales

=== Recomendaciones sobre
La higiene de manos, una accign muy simple, continda siendo la pnncipal medida Ia higiene de manos y uso
para reducir la infeccion nosocomial y proliferacion de resistencias . correctode guantes en
los Centros Sanitanos.

: Directrices de la OMS
Contenidos destacados sobre Higiene de las
Manos en la atencién
sanitaria (Borrador
Avanzado): Resumen

antimicrobianas

+1 Ver Mas

4 recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la

Materiales adaptados para la implantacién de las
T OMS

# Leer Mas : Grupos de Trabajo
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L.le:! u':a_,ra e mucho a3 tra 1:, n::e Ir n -?_jr.:m n y del mejor Jl o de las sol - Recomendaciones sobre
existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales S
la higiene de manos y uso
La higiene de manos, una accidn muy simple, continta siende la principal 8. correcto de guantes en
para reducir la infeccidn nosocomial y proliferacion de resis los Centros Sanitarios.

HI‘-RII’I’IIC.’D"?IB."IBE
M Directrices de la OMS
Contenidos destacados al sobre Higiene de las
Manos en la atencion
sanitaria (Borrador
E Materiales adaptados para la implantacién de las Avanzado): Resumen

recomendaciones sobre Higiene de las Manos de -
oMS + Ver Mas

# Leer Mas

Distintivo Manos Seguras 'g"in higiene de m en

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus
practicas en higiene de manos. # Leer Mas

« Anterior = Imprimir Enlace &

Por favor, higanos llegar sus
propuestas

Campana Cleanyourhands®
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» Portada e Segundad del Paciente Practicas Seguras = Ciudadanos e Notificacidn de Incidentes e Grupos de Trabajo = Recursos

+| Estas en: Inicio » Practicas Seguras

i

b
£ 5
] h)
y Practicas sequras en la

prevencion de Ia infeccidn Prevencion de la Infeccion Nosocomial

nosocomial

Segtin la OMS, se estima que en estos momentos 1,4 millones de personas en

& Practicas sequras en la : : ; Recomendacicnes en @
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccién nosocomial

Ere?ranm:tn qe complicaciones seguridad
perioperatorias == S : . |
Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en &l mundo gV . Mejorar la higiene de las
, Pricticas sequras en el uso desarrollado adquieren una o mas infecciones manos para prevenir las
- e . :

de medicamentos iy Inmm asociadas a

— En nuestro medio, de acuerdo con el estudio ENEAS. &l 21,2% de los eventos Ia atencidn de salud

Practicas sequras en el adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccidn nosocomial

ambito general considerandose evitables en un porcentaje supenor al 50% (56.6% ewitables)

Puede lograrse mucho a través de |a integracion y del mejor uso de las soluciones Dacumentos Q
=== Recomendaciones sobre
La higiene de manos, una accidn muy simple, continda siende la principal medida E la higiene de manos y uso

para reducir la infeccion nosocomial vy proliferacion de resistencias . correcto de guantes en
los Centros Sanitarios.

existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales

antimicroblanas
3 B Directrices de la OMS
Contenidos destacados gl sobre Higiene de las
Manos en la atencion
sanitaria (Borrador
Avanzado): Resumen

*] Ver Mis

*2 recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la
oMS

& Lear Mas - GI’UDOS de Tl'abajo #

Materiales adaptados para la implantacion de las

® Practicas seguras en
Distintivo Manos Seguras jh&-‘ r'lgm de mm an
atencion primaria

Un reconocimiente a los centros que han mejorado
practicas en higiene de manos. # Leer Mas

« Anterior

Por favor, higanos llegar sus
propuestas

Campaiia Cleanyourhands®
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# Portada

+| Estds en: Inicio * Pricticas Seguras

) Practicas sequras en la
prevencidn de la infeccidn
nosocomial

) Préacticas sequras en la
prevencion de complicaciones

» Segundad del Paciente

perioperatorias

y Practicas sequras en el uso
de medicamentos

y Practicas seguras en el
ambito general

Practicas Seguras = Ciudadanos e Notificacién de Incidentes

P
e ™)

Prevencion de la Infeccion Nosocomial

Segun la OMS, se estima que en estos momentos 1.4 millones de personas en
todo el mundo estan padeciendo alguna infeccidn nesocomial

Entre el 5% y el 10% de los pacientes ingresados en un hospital en el mundo
desarrollado adquieren una o mas infecciones

En nuestro medio, de acuerdo con el estudioc ENEAS, el 21,2% de los eventos
adversos en pacientes ingresados estan relacionados con la infeccign nosocomial
considerandose evitables en un porcentaje supenor al 50% (56.6% ewvitables)

Puede lograrse mucho a través de la integracidn y del mejor uso de las soluciones

existentes para prevenir y controlar las infecciones nosocomiales

La higiene de manos, una accign muy simple, conlinta siendo la principal medida

para reducir la infeccidn nosocomial y proliferacion  de resistencias

antimicrobianas

Contenidos destacados

Materiales adaptados para la implantacion de las
recomendaciones sobre Higiene de las Manos de la
' OMS

# Leer Mas

Distintivo Manos Seguras

Un reconocimiento a los centros que han mejorado sus

» Grupos de Trabajo

» Recursos

Recomendaciones en @
segundad

SV . Mejorar la higiene de las
' manos para prevenir las
“= infecciones asociadas a

la atencion de salud

Dacumentos 2

=== sobre
E Ia higiene de manos y uso
& cormecto de guantes en
los Cenfros Sanitanios.

Directrices de la OMS
sobre Higiene de las
Manos en la atencién
sanitaria {(Borrador
Avanzado): Resumen

=) Ver Mas

s

Grupos de Trabajo &
_® Practicas seguras en
@ nigiene de manos en

practicas en higiene de manos. # Leer Mds

Enlace &

Por favor, haganos llegar sus
propuestas

« Anterior

Campaiia Cleanyourhands®
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+| Estas en: Inicio » Practicas Seguras » Prevencion de Ia Infeccién Nosocomial » Materiales adaptados para la implantacion de las recomendaciones sobre Higiene de las Manos de ia OMS

6,_\'
, Practicas sequras en la

prevencion de la infeccion Detalle del contenido

nosocomial

Practicas sequras en la 4 . ’ S
e o ¢ CriacTiee @ Materiales adaptados para la implantacion de las

perioperatorias recomendaciones sobre Higiene de las Manos
de la OMS

Précticas sequras en el uso
de medicamentos

@ Fecha: 19/09/2007

» Praclicas sequras en el + £Como realizar la higiene de las manos con soluciones
ambito general ~ hidroalcohdlicas?

= ,Como lavar las manos con agua y jabon?

- Los 5 momentos para Ia hlmene :Ie manos

T" thlene de Ias manos: Ci:lrm:l1 cuando y por que?

1' Las 9 recamendacwnes clave para melorar la pracut:a

@ Vrdeo sohre la técnica de h|g|ene de manos )
® Enla-::e Enlace a los matenales (en |nq1es} en Ia paqma de la OMS Poitica de privacidad
@ Enlace:http:/fwww.who.int/gpsc/media/training film/enfindex. html

Se presentan adaptados vy traducidos al
castellano los materiales de apoyo acerca de las
recomendaciones de la OMS sobre higiene de
las manos
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6,«;.' }
§ X L',
Practicas sequras en la

DosNeinen ol 1 lefeccith Detalle del contenido

nosocomial

 Practi | é - : &
i e WO @ Materiales adaptados para la implantacion de las

perioperatorias recomendaciones sobre Higiene de las Manos
de la OMS

» Précticas sequras en el uso

St i ® Fecha: 19/09/2007

F';éc_ticas sequras en el - ;Como realizar la higiene de las manos con soluciones
ambito general " hidroalcohélicas?

% ;Como lavar las manos con aqua y jabén?

‘. Los 5 momentos para la higiene de manos

‘£ Higiene de las manos: ; Como, cuando y por qué?

L Las 9 recomendaciones clave para mejorar la practica

Video sobre |a técnica de higiene de manos

Poltica de privacidad
Enviar Comentario

i 2C ] | 00:56/01:44

@ Enlace:Enlace a los mateniales (en inglés) en la pagina de la OMS

@ Enlace:http://www who.int/gpsc/mediatraining film/enfindex_html




Aprender de la practica

:-\"-'
)

© : , o
©° “Hacer posible que un dia, UNA  scomem toifcacendenadentes
mala experiencia sufrida por un D cons
paciente en una parte el mundo se S —————— 7~

convierta en un recurso para
aprender en beneficio de futuros
pacientes, en muchos paises”

° :
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Sistema de Notificacion de Incidentes:
ldeas clave

o° Aprender de la experiencia.

[ J - . s,
©° La notificacion debe ser segura

[ ] .. ;.- . .« pn .,
©© Generar una respuesta visible y util, que estimule la notificacion.

@5 Utilizar también otras fuentes de informacion.

L
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Referencias

Encuesta sobre el diseio de un S International Classification for Patient
e Sistema de Registro y Notificacion de - Safety
mmememeen| | |ncidentes y Eventos Adversos. =
e . Julio 2007
o Junio 2007 e OMS (Version para pilotaje)
- =- | Agencia de Calidad del SNS -
Fundacion Avedis Donabedian

WHO Draft Guidelines for Adverse
mrncoera Event Reporting  and  Learning
B Systems

2005
OMS

Sistemas de registro y notificacion de
incidentes y eventos adversos

2006
Agencia de Calidad del SNS

=

L
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Incidente de seguridad del paciente

Es un evento o circunstancia que ha ocasionado o
podria haber ocasionado un dafio innecesario a un e
paciente.

® Eventos adversos (se produce dafio)
® Casi errores (el dafio no alcanza al paciente) S

.... Y los riesgos...

WORLD ALLIANCE
'9PATIENT SAFETY
TAXONOMY *

Clasificacion Internacional para la
Seguridad del Paciente.

Versién 1.0 2007-2008

L
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Datos que recoge el Sistema de Notificacion

<‘> Tipo de incidente

O Caracteristicas del incidente

O Caracteristicas del paciente | )

: Tipo de incidente
O Factores contrlbuyentes , :

Seleccione el ipo de incidente B )
‘ + Por favor, indique con qué categoria 58 relaciona el incidente de segundad i
| Saeleccionar. j

) \La Resultados en el paciente e T

| Lo rogamos que nos describa a continuacbn Io que ha ocurndo, la secuencia de los hechos, las causas que

| pudieton imfiur en el cogen del incidents, o que aumentan ol nesgo de que este se produzca, las acciones o

| cucunstancias que impidieron o moderaron el dafio al pacrenie. y cualquier otra informacidn que considere
relevant

) \La Resultados en la organizacion | (lo ntroduzca nngin dato dntifcatio siacionado con o peciente o con los rolesionales. Dado el caricter

| antremo de la notificacidn, cualguier informacién de esta indole serd sliminada del sistema |

/)

N

® O Deteccion E=— e

® O Factores atenuantes

® O Acciones de mejora o alivio

T @ Actuaciones para reducir el riesgo

L
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para la Seg 1

@ higio (G MapsdelsWeb EDEngish (O Espafiol

e Portada  # Seguridad del Paciente e Practicas Seguras e Ciudadanos Notificacion de Incidentes @ Grupos de Trabajo  # Recursos

+| Estas en: Inicio * Notificacion de incidentes

Notificacion de Incidentes

B Acceso para profesionales

J2 Acceso para ciudadanos Con 1asi i r ! acicnes fallan en aprender de
5 sanitarios, ni las organizaciones
nitarias se avisan uando ocurme un contratiempo, no Informe sobre la
e comparte lo aprendido. Como consecuencia se repiten las Clasificacion Internacional
guivocaciones y los pacientes continlian sufriendo dafios por para la Seguridad del
grrores prevenibles Paciente
El cqwcuz‘ulentc mas |_|_npe:1ant-s en el -:arnp_:- de la seguridad del paciente radica 4 mrg??\rgnl:deﬂﬂmﬂgr
en como prevenir el dafio durante su asistencia B and Learning Systems

Documentos 2

El propasito fundamental de un sistema de notificacion es aprender de la
experiencia 4] Ver Mas

Aunque cada incidente de segunidad o evento adverso es Unico, existen similitudes
y patrones de riesgo que pueden perderse si los incidentes no se registran y
analizan

Un Sistema de Notificacién hace referencia a los procesos y la tecnologia
imphicada en la estandanzacion, formate, comunicacian, retroalimentacion
andlisis, aprendizaje, respuesta y difusién del aprendizaje generado por el registro
de eventos

Es la accion gue se adopta tras el registro, la respuesta constructiva, y no el
registro en si lo que provoca los cambios y aporta valor

De acuerdo con la Estrategia para la Seguridad del Paciente, el sistema de
notificacidn, alojado en el Observatorio, estara dirigido a la mejora de la segurndad
del paciente, abarcando todos los niveles y dreas de prestacion, con caracter
voluntanio, anommo, confidencial, no punitive y abierto para el paciente y las

personas cuidadoras

« Anterior =




Tipo de incidente

Seleccione el tipo de incidente: Estado del proceso

® Por favor, indique con qué categoria se relaciona el incidente de seguridad d o Tipo de incidente
Seleccionar... |

Resultados en el paciente

Descripcion del incidente: Caracteristicas del paciente

Caracteristicas del incidente

Le rogamos que nos describa a continuacién lo que ha ocurrido, la secuencia de los hechos, las causas que
pudieron influir en el origen del incidente, o que aumentan el riesgo de que este se produzca, las acciones o o Factores contribuyentes
circunstancias que impidieron o0 moderaron el dafio al paciente, y cualquier otra informacion que considere
relevante.

(No introduzca ninglin dato identificativo relacionado con el paciente o con los profesionales. Dado el caracter Deteccidn
andnimo de la notificacién, cualquier informacidn de esta indole sera elliminada del sistema.)

Factores atenuantes

Resultados en |a organizacion
o Acciones de mejora

Actuaciones para reducir
rnesgos

SIGUIENTE >>




Factores contribuyentes

Factores relacionadas con el persond (.

)

Caracteristicas del incidente
L)
Caracteristicas del paciente
[Demograficas IS

RY Y

Resultados en el paciente

Seleccione el tipo y el grado del dafio

Estado del proceso
mcidante
Tipo de incidente srles

Resultados en el paciente

ganZacion




Compartir:
Los Grupos de Trabajo

CONSEERIA DE SALUD

e Ctsasmwes Ofm [l =

Incxdentes
utsis s SequidoddaPacerie s Prictess Sogums o Cudmimron o Natfcacsio &

@® Compartir  los  trabajos y oA s
’ desarrollos realizados €N  GuposdeT L,E'" _
seguridad del paciente, para oo TR s
contribuir a la mejora del sistema P T A S e e e o )|
sanitario a nivel local, regional, 4 Goprs oo
nacional y global. 0 B
1% dspositvo de Urgencias

------
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B ® Observatorio

ara la Seguridad del Pac

@ hico () Mapaden Web €9 Engish O Espafiol

@ Portada  » Seguridad del Paciente @ Practicas Seguras  » Ciudadanos = Notificacidn de Incidentes Grupos de Trabajo  ® Recursos

+| Estas en: Inicio * Grupos de Trabajo

SR W

Grupos de Trabajo

Se consideraran Grupos de Trabajo en relacion con el Obsemvatono a aquellas organizaciones o equipos profesionales Noticias

que generen conocimiento relevante para alcanzar los objetivos de la Estrategia para la Seguridad del Paciente otk

g El Distrito Campo de
Gibraltar elaborard un

En relacion con estos grupos se seguirdn las lineas de accidn previstas en el I Plan de Calidad refenidas al desarrollo plan para prevenir efectos

de comunidades de practica entre los profesionales del Sistema Sanitario, offeciéndoles espacios wvirtuales y adversos en el cuidado de
grandes discapacitados

mediante el desarrollo de proyectos concretos, o productos especificos

harramientas colaborativas de trabajo

“" Grupos de Trabajo &8
@ Mejora de la seguridad del
"jfiﬂ paciente en atencion
primaria
Contenidos destacados

® Seguridad en el
Eiﬁ-u dispositivo de Urgencias

_® Mejora de la seguridad del paciente en atencidn primaria

g ¥ e LeerMas
+) Ver Mas

b »;. Segundaq en el dispositivo de Urgencias
& * Leer Mas Enlace &
Por favor, haganos llegar su
@ Programa de gestion de riesgos sanitarios Piopueatan

T & Leer Mas Acceso a la Zona de Grupos
de Trabajo ME_jora G

_® Practicas seguras en higiene de manos en atencion primaria
3 | e LeerMas

‘ Revision de medicamentos en pacientes polimedicados en proceso de riesgo
0" vascular
# Leer Mds

¢ Anferior ™ Imprimir << [1]2 »»

alucia @ Ec;rmd
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[ uridad del Padiente

e
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L Ll

Ny
)

-~

Navegacion
Inicio
Portal de la comunidad
Actualidad
Carbios e fes ENTORNO COLABORATIVO DE TRABAJO
Pagina aleatoria
Ayuda Bienvenido al Entorno colaborativo de trabajo del Observatoria para la Seguridad del Paciente. Actualmente se
| encuentran 15 practicas publicadas. Se pueden visualizar todos los cambios en la pdgina de cambios recientes o en la

Pavenswd Oy
[Feil MadiaWik de nuevas préacticas. Le invitamos a participar mejorando las practicas existentes o creando nuevas.

indice de contenidos Herramientas

Ver todas las
practicas

Subir ficheros
Exportar paginas

Identificacidn de pacientes en el ambito de Atencidn Primaria

Identificacién de pacientes en Atencién Hospitalaria

Listado de verificacién preoperatoria

Relacion de medicamentos con nombre o aspecto similar utilizados en la Organizacion PRl
Identificacidn de pacientes en la asistencia telematica

Procedimiento de para los cambios de turno Pars mas informacinica

Comunicacién durante el traspaso de pacientes Manuales MediaWiki i@

Otras pdginas: Plantilla de las practicas
Enizces externos:
Articulo Discusion Ver cddigo fuente Histarial
uimiento s | | I permanente

Agencla de Calic L Aridal Esta pagina fue mo.

CONSEJERIA DE SALUD




El ciudadano

' CONSEJERIA DE SALUD

oms Cmmas @ Ot

P oPr- actan « Hoticacsn dé Incicentes » Grupos de Timbajo
Segundad del ‘acante Scticas Seguns Cod .
o Ponada  *

Rt
i = Cuseciasions = Paricmmads #0  Pejor] de B Seguriis

03 La fOI‘ma mé.S impOI”[ante de , emssmmeunesns  Participando en la mejora de la Seguridad

a Saqundad Documentos |;|

mantenerse sano es participar e ST

activamente en el cuidado de la = el | s

propia Saludl Wﬁ e - o = Endace &

» Emmpios de campaflas de Por tavor, Riganos Begar su
s e . propusstEs
Contenidos destacados

& Tiene que eECIbir aECIon
Linga de Atencitn al Ciudadano de la AETSA mm-.:i:;“ okt
Accana dewcio de ko cadadanos ala Agencia de Evakiscidn de
Tecnalogizy Serdtanas o8 Andalucia » Legr Mis

o Salud Responda

Acceso o Stema Sandano Pibbeo de Andalucia
i i por mukiples
Canales (a5 24 horas da 1odos los dins dal afla. # Leer Masﬁ

i 1 sen 10 Informarse o5 salud

Intwenat, teislonia mdmi

L ¥ Mecios
# bos cidadanis |y i W8 Bubousuales para hacer Begar

OIMBCION Bandans & Laer Mis
+ Aoy

= Inprerw

8 R
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@ hico () MapadelaWeb EDEngish O Espafiol Buscar| &

e Portada e Seguridad del Paciente e Practicas Seguras Ciudadanos e Notificacidn de Incidentes  » Grupos de Trabajo @ Recursos

+| Estas en: Inicio » Ciudadanos » Participando en la mejora de la Sequridad

» Panicpandoen lameiorade  P@rticipando en la mejora de la Seguridad

la Sequridad

La participacidn de los ciudadanos es una necesidad del propio sistema sanitano
particip P Documentos =
para seguir avanzando

| == Conocer sus derechos
oy : La Consejeria de Salud dispone de multiples medios para contribuir a incrementar -« puede ayudarie a tomar
& Prevencidn de errores si T - B irpls
su informacion, para ayudarle a decidir libremente y con conocimiento sobre su : mejores decisiones

necesita tratamiento Py
e salud, algunos de los cuales recogemos en este apartado Carta de Derechos y
wirirgico “ N P Deberes del SSPA

» Prevencidn de errores en el
uso de la medicacion

== z - Jesde aqui querem también ofrecere r men iones generales que pueden
B Prevencitn de las infocciones Desde aqui que 0s también ofrecerle reco daciones generales que puede

asociadas a la atencion
sanitaria Enlace &

ayudarle a prevenir los errores evitables

& Ejemplos de camparfias de Por tav:rt;shégams liegar su
otros paises . propue:
= Contenidos destacados
£Tiene que recibir atencion
sanitaria? Cree su propia lista

Linea de Atenci6n al Ciudadano de la AETSA de proguntas

Acceso directo de los ciudadanos a la Agencia de Evaluacidn de
Tecnologias Sanitanias de Andalucia # Leer Mas

Salud Responde

Acceso al Sistema Sanitario Publico de Andalucia por multiples
canales las 24 horas de todos los dias del afio. # Leer Mas

[' 'l Servicio Informarse.es salud

Internet, telefonia mowil y medios audiowisuales para hacer llegar
a los ciudadanos la informacidn sanitaria < Leer Mas

« Anterior = |mprimir
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@ hiclo () Mapadelaweb €BEnaish O Espafiol Busecar|

. [icticas Seguras Ciudadanos = Notificacion de Incidentes  » Grupos de Trabajo = Recursos
Ciudadanos

Lo ; _____ .
y Participando en la mejora de i ’
la Sequridad J @ . A

Prevencién de eoresenel  jcipando en la mejora de la Seguridad

uso de |la medicacion

ipacion de los ciudadanos es una necesidad del propio sistema sanitano
' Prevencion de errores si Lir avanzando
| == Conocer sus derechos

I"IEF:E-SIlIE tratamiento ejeria de Salud dispone de moltiples medios para contnibuir a incrementar |~ puede ayudarie a tomar

quirurgico hacion, para ayudarle a decidir libremente v con conocimiento sobre su &% mejores decisiones

¥ carla de Derechos ¥
Deberes del SSPA

Documentos ]

lgunos de los cuales recogemos en este apartado
Prevencién de las infecciones
asociadas a la atencion
sanitaria

qui queremos también ofrecerle recomendaciones generales que pueden
a prevenir los errores evitables

Enlace &

Por favor, haganos llegar sus

i | fi
Ejemplos de camparfias de ol

otros paises intenidos destacados
£Tiene que recibir atencion

| | Linea de Atencién al Ciudadano de la AETSA e

Acceso directo de los ciudadanos a la Agencia de Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias de Andalucia +# Leer Mas

Salud Responde

Acceso al Sistema Sanitano Publico de Andalucia por miltiples
canales las 24 horas de todos los dias del afio. # Leer Mas

Servicio Informarse.es salud

Internet, telefonia mowil y medios audiovisuales para hacer llegar
a los ciudadanos la informacidn sanitaria # Leer Mas

nierior

Plan de <1EFT]
«Stinema
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@ hicio () Mapadela Web €D Engish O Espaiiol Buscar|

s Portada e Seguridad del Paciente e Practicas Sequras e Ciudadanos = Notificacion de Incidentes e Grupos de Trabajo = Recursos

+| Estas en: Inicio »

Cree su propia lista de preguntas

i Tiene que visitar al medico o acudir a la farmacia? Es importante que se prepare. Elabore una lista personalizada de preguntas que pueda llevar consigo

7Le han recetado un medicamento?

;. Tiene que realizarse pruebas médicas?

;Le han diagnosticado una enfermedad recientemente?

; Esta valorando sequir un determinado tratamiento?

LT

¢Le han indicado una intervencién quinirgica?

Marque las casillas de las preguntas que quiera hacer y pulse sobre "Crear lista de preguntas”. Podra si lo desea imprimir un listado de preguntas
personalizado que le ayudara a no olvidar ninguna cuestion importante

Posibles preguntas:

¢ Le han recetado un medicamento?

[T ¢Como se llama el medicamento?

¢ Como se deletrea?

¢ Puedo tomar una version genérica de este medicamento?

¢Para qué es esta medicina?

¢Puedo tomar este medicamento a pesar de mi alergia?

¢ Como debo tomar el medicamento?

¢ Cuando debo tomarlo? ;Con qué frecuencia? Si tengo que tomarlo 3 veces al dia
¢Qué cantidad debo tomar?

¢Durante cuanto tiempo debo tomarla?

OO OaaOoo&an

¢Cuando comenzara a hacer efecto? ; Como puedo saber que esta surtiendo efecto?
¢ Cuando debo dejar de tomar este medicamento?

O O

¢+ Puedo dejar de tomarlo si me encuentro mejor?
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Seguridad en Accidn:
Los Distintivos

@0’ Estimular 'y reconocer la \
implantacion, oportuna y | ‘*
sostenida, de los cambios en la
organizacion, en los equipos de e— \

trabajo y en la practica clinica, ; ‘
gue mejoran la seguridad del

paciente.

L
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Distintivo Manos Seguras

“La mejora de la higiene de las manos constituye
uno de los elementos mas significativos de una
organizacidon en su compromiso por brindar una
atencion mas segura, por proteger a los pacientes
de los efectos negativos de las infecciones
evitables, y ha de suponer también una prioridad
para cada uno de los profesionales sanitarios.”

Allegranzi B, Storr J, Dziekan G, Leotsakos A, Donaldson L, Pittet D.
The first Global Patient Safety Challenge “Clean Care is Safer
Care”: from launch to current progress and achievements.

Journal of Hospital Infection (2007) 65(52)115-123
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VLA Y
s i

MANOSSeguras

DISTINTIVO

WORLD ALLIANCE
for PATIENT SAFETY

Clean Cargg Safer Care

O Primer Reto Mundial establecido por la Alianza para
la Seguridad del Paciente de la OMS “Una atencion mas
limpia es una atencion mas segura”.

O Objetivo 17 de la Estrategia para la Seguridad del
Paciente del SSPA “Prevenir la infeccion nosocomial”

17a: “Fomentar el lavado de manos y uso correcto de guantes.
Dotar de infraestructura y recursos necesarios (puntos de lavado,
jabdn, soluciones hidroalcohdlicas, secamanos, guantes...) y su
disponibilidad en AP y AH”

CONSEJERIA DE SALUD

ESTRATEGIA PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

R

JUNTA B ANOALLCTA

@
D. Observatorio 77N\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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@ Observatorio Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Seguridad del Paciente SATH TE ANEALCT CONSEJER!A DE SA.LUD

Introduzca sus datos Acerca del Distintivo Manos Seguras

i

£ Identificacion
"} Contrasefia

4
'
Distintivo ManosiSeguras,
. Observatorio/paralalsegundadidel Pacients

1 " i i j
&) Cambiar contrasena | |

5 Se distinguen entre maylsculas y minusculas El Distintivo Manos Seguras se pone a disposicion de los centros de atencion
hospitalaria, atencidn primaria y emergencias sanitarios, como una herramienta para
la autoevaluacién y reconocimiento de las mejoras en el cumplimiento de la higiene de
Manos.

@ Solicitar distintivo (& Acceder a documento

277N\

A © Agencia de Calidad Sanitana de Andalucia Plan de (= JLEL]
JVEIA L AFOALTA + o Sistea

T A

[ ]
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Distintivo Manos Seguras
Cinco criterios

0 Entorno seguro que p—
facilita la higiene de . [(CAV)]
las manos

@ unosseguras © Seguimiento de las
recomendaciones
sobre higiene de las
manos

O o pacientey la
familia en la mejora

@ Formacién en

higiene de las de la higiene de las
manos y prevencion manos
de infecciones O Resultados

alcanzados

[ ]

para la Sequridad del Paciente



Distintivo Manos Seguras

YA

mMANOSlimpias
Mmosseguras

UN RECONOCIMIENTO PARA AQUELLOS CENTROS
SANITARIOS DE ATENCION HOSPITALARIA,
ATENCION PRIMARIA Y EMERGENCIAS, QUE
HAYAN MEJORADO SIGNIFICATIVAMENTE SUS
PRACTICAS EN HIGIENE DE LAS MANDS.

- —
D.- Observatorio 770\  Agenda de Calidad Sanitaria de Andalucia

para la Sequridad del Paciente = n[‘anunm:.\ CONSEJERH DE SALUD
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Proximos pasos

@ WORLD ALLIANCE
o
| PATIENT SAFETY

@5 Desarrollo del Distintivo “Cirugia Segura”

@5 Desarrollo del Distintivo “Uso seguro de
Medicamentos”

@5 Actualizacion y rediseno de la WEB y nuevos
contenidos.

@5 Ajustes al Sistema de Notificacion y estrategia para
su implantacion.

@5 Primer informe del Observatorio

L
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@ hicio () MapadelaWeb DEngish O Espafiol

+| Estds en: Inicio

» Portada
» Seguridad del Paciente
» Practicas Seguras

e Ciudadanos
el Observatorio para la Seguridad del Pas
» Notificacidn de Incidentes Sanitario de Andalucia surge con el fi rafd
interesados, el conocimiento ge
» Grupos de Trabajo acclones de mejora, notific
organizaciones y sistema
» Recursos VeZ mas seguros.

+ Objetivos

5 Difundir entre tod
sanitarios, los ge ; ‘REMIOSROT7
las mejores reco LIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA

atencidn sanitaria o
et
o Aprender de la prd

seguridad y aprove

Mas »

% Compartir los trabajos y Piejora del sistema
sanitario a nivel local, regio

Novedades

I CONFERENCIA
INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Los Pascarntes por i
Seguridad del Paccrte

6* Encuentro de Procesos Wl Conferencia Internacional en
Asistenciales Seguridad del Paciente

» Mas informacion Bajo el lema “Los pacientes por Ia
sequridad del Paciente”

» Mas informacidn

jad Sanitaria de And Plan de (=112
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1l CONFERENCIA
INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Los Pacientes por la
Seguridad del Paciente

Observatorio
A~
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