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Centro de Investigacion para la
Seguridad Clinica de los Pacientes (CISP)

Mision del Centro

e Mejorar la seguridad de los pacientes mediante el
estudio y la prevencion de los problemas gque causan
errores asistenciales, introduciendo métodos de analisis,
formacion e investigacion para su prevencion

Contribuir al dialogo entre ciudadanos,
profesionales, centros y administracion para que la
sociedad pueda abordar el tema de forma
positiva

www.fadqg.org
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Objetivos (1)

1.Difundir los sistemas de prevencion existentes o
gue puedan derivarse de los trabajos de
Investigacion del centro

2.Facilitar a los centros y profesionales el analisis
en profundidad y con una metodologia
estandarizada de los casos que
puedan producirse ﬁ
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Objetivos (1)

3. Establecer un registro confidencial de accidentes
asistenciales y sus causas de forma que puedan
ser analizados para proponer medidas para su
prevencion

4. Mejorar la aceptacion social de los temas ligados a
la seguridad de los pacientes
y la consideracion de los
profesionales y centros
iImplicados
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AVEDIS DONABEDIAN

Centro de Seguridad Clinica

Organizacion del

CONSEJO ASESOR
Consejo | Consejo Agencia
OMC Colegios | Colegios FétCME Esp de
Enfermeria| Farmacia [ Calidad

REPRESENTANTES DE
ESPECIALIDADES

|

DIRECCION CISCP

Objetivos
anuales

Formacion

Declaracion
Voluntaria
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ENCARGADOS
DE AREAS
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Sr Enrique Terol

Agencia Calidad del Sist. Nacional de
Salud

Sr. D. Ricardo de Lorenzo

Presidente Asociacion de Derecho
Sanitario

Sra. D& Maria Casado

Dir. Centro Especial Investigacion.
Observatorio de Bioética y Derecho

Sr. D. Maximo Gonzalez

Presidente Consejo General Organizacion
Colegial de Enfermeria

Sr. D. Guillermo Sierra
Presidente Consejo General Colegios
Médicos

Sr. D. Joaquin Fernandez Cruz
Presidente FACME

Sr. D. Joaquin Estévez

Presidente Federacion Espafiola Gestion
Sanitaria

Sra. D2 Esperanza Giménez

Vocal Nacional de Hospitales del Consejo
General de la Organizacion Colegial de
Farmacéuticos

Sr. D. Carlos Humet

Secretario del Patronato de la Fundacion
Avedis Donabedian

Sra. D& Carmen Hernando de
Larramendi

Patronato de la Fundacion MAPFRE
Medicina

Sra. D2 Susana Lorenzo

Presidenta Sociedad Espafola de Calidad
Asistencial

Sr. D. José Manuel Martinez-Pereda
Magistrado Tribunal Supremo
Sr. D. Josep Vaqué

Vicedecano de Calidad Universidad
Autonoma de Barcelona
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Organizacion de la busqueda
. Q'ﬁ

1.- Areas con mas experiencia:
- Medicamento
Infeccion nosocomial
2.- Sistemas de notificacion
3.- Boletines/Alertas
4.- Actuaciones de Mejora
5.- Formacion
6.- Investigacion
/.- Publicaciones
8.- Presencia publica
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Presentacion de resultados

« Ambito espafiol
Perdon...
-

» Ambito autonémico ‘

ces M AUIEria
lastimarte.

« Ambito local (de centros)
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1. AREAS CON MAS EXPERIENCIA:
MEDICAMENTO

o Es el area de mayor desarrollo.

o EXisten sistemas de notificacidn y registro de
eventos adversos por medicacion.

» Ambito espaifiol:
— ISMP Espana

— SEFH (Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria:
grupo espanol para la prevencion de errores de

medicacion GEPEM)
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1.- AREAS CON MAS EXPERIENCIA:
MEDICAMENTO

o Ambito autonémico:

— Consejo Asesor en la Prevencion de Errores de
Medicacion a partir del Grupo de trabajo en errores de
medicacion de la Sociedad Catalana de Farmacia.

« Ambito de centros: <
~ Hospital Virgen del Camino: Ggu DO de t
de medicacion —~— o
— Hospital de Barcelona = Jg,*},

— Complejo Hospitalario San Millan: Publlcacm’ﬁld’e
recomendaciones para prevenir errores de medicacion.
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1.- AREAS CON MAS EXPERIENCIA:
INFECCION NOSOCOMIAL (30%)

o Proyecto EPINE: Estudio de prevalencia de Infecciones
nosocomiales en Espana (1990)

o Proyecto PREVINE: Programa Especifico para la vigilancia de
Infecciones nosocomiales en espana (1999)

o Proyecto VICONQOS: Sistema prospectivo de vigilancia
epidemioldgica basado en la recogida de datos de incidencia.
(dirigido mas a cirugia y UCI) (1990)

o Proyecto ENVIN-UCI:Estudio nacional de vigilancia de
infeccion nosocomial en servicios de medicina intensiva.(1994)

o Proyectos en CCAA. Proyecto VINICS: Vigilancia de
Infeccion nosocomial del Institut Catala de la Salut
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2.- SISTEMAS DE NOTIFICACION

» EXperiencias que abarcan el estado Espanol

— ISMP Espana:
I~lErrores de medicacion en general.

— Consejo general de colegios oficiales de
farmaceuticos + ISMP Espana

(~lErrores de medicacion por similitud entre nombres:Registro
de mas de 400 posibles errores de medicacion.

— CISP:

[~Ise ha realizado el diseino de la base de datos y se hara
publico dentro de poco un sistema de registro y notificacion
de eventos adversos en general.(Proyecto SIRENA)
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2.- SISTEMAS DE NOTIFICACION

o EXperiencias autonomicas:

— Consejo Asesor en la Prevencion de
Errores de Medicacion (en base al Grupo
de trabajo sobre errores de medicacion.
Societat Catalana de Farmacia) forman parte
la SCF,CATSALUT, Departament de Salut,
CISP,colegios profesionales) Funciona desde
el ano 2000 (1363 casos notificados)
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2.- SISTEMAS DE NOTIFICACION

o Experiencias locales: grupos de trabajo —
hospitales (existen mas..)

— Hospitales:

~INotificacion de incidentes anestésicos:
» Hospital de Alcorcon:sistema de comunicacion y
analisis de incidentes criticos en anestesia (desde 1999)
~ISistema de registro y notificacion de
errores de medicacion:
e Hospital Virgen del Camino
- Hospital de Barcelona
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3.- BOLETINES INFORMATIVOS/ALERTAS

o ISMP_Espana: Publicacion cada dos o tres
meses desde el afio 2000 de un boletin de

recomendaciones.
o CISP: alertas de seguridad. Publicacion 3-4

veces al ano desde 2003 de un conjunto de
recomendaciones orientadas a prevenir eventos

adversos en general.

o Sistema espanol de Farmacovigilancia (dentro
del marco de las RAM )(ej.metrotexato)
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4.- ACTUACIONES DE MEJORA

o« GRUPO DE GESTIONDEL RIESGO:
Complejo hospitalario de Ciudad Real

o Proyecto de mejora de la cultura de
la seguridad en 10 hospitales
espanoles. (Proyecto ECHOS, 6 CCAA
Sunol R, Baneres J et al)
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5.- FORMACION

» Inclusion de temas de seguridad en cursos
generales de calidad

o Cursos basicos de pre, post-grado y en los
centros

o Cursos de metodologia especificos (Root cause
analysis y Health Care Failure Mode Effect
Analysis) (FAD)

» Cursos avanzados (modulo del master)
(FAD- UAB)
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IDENTIFICACION EVENTOS ADVERSOS

» Proyecto de investigacion “Problemas relacionados con
los medicamentos en usuarios del servicio de
urgencias del Hospital Universitario Virgen de las
Nieves de Granada”(2001, Baena et al)

o Proyecto de deteccion de sucesos adversos durante la
hospitalizacion de pacientes con enfermedades y
trastornos del aparato circulatorio) (FIS, pacientes de
los 12 hospitales de Osakidetza, Garcia et al)

» Proyecto: Errores de medicacidon:estandarizacion de la
terminologia y clasificacion (SEFH,2000,coordinado por el
ISMP-ESPANA e integrado por el hospital Universitario de
Salamanca,Hospital Clinic de Barcelona, Hospital Oncologico
de San sebastian y la Fundacion Hospital Alcorcon)
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6.- INVESTIGACION (i)
IDENTIFICACION EVENTOS ADVERSOS

» Proyecto de investigacion:”Incidencia de
acontecimientos adversos en un servicio
de cirugia general y aparato digestivo”
(Agencia para la calidad Valencia,2001,Aranaz et
al)

o Proyecto de incidencia de efectos
adversos en la asistencia hospitalaria.
Servicios medico quirurgicos (IDEA) de 8
hospitales (Madrid,Alicante,Zaragoza y Gran
Canaria)(FIS 2002/2005 ,Aranaz et al)
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6.- INVESTIGACION (ii)
IDENTIFICACION EVENTOS ADVERSOS

o Proyecto de ldentificacion y analisis de eventos
adversos hospitalarios en Cataluna . Muestra aleatoria
de hospitales de la CCAA Cataluna. (FIS 2004, CISP Baneres
et al)

» Proyecto de ldentificacion y analisis de eventos
adversos hospitalarios Fundacion MAPFRE medicina 2004:

— Hospital de Bellvitge. (Escarabill et al)

— Hospital Severo Ochoa. (Mondejar et al)

— Hospital Ramon y Cajal. (Ureina et al)

— Hospital de Cabueies (Moris de la Tassa et al)
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6.- INVESTIGACION (iii)
EFECTIVIDAD

» Proyecto de evaluacion del impacto de las
estrategias de mejora de la calidad en Europa
(MARQuUIS. Methods of assesing Response to

Quality Improvement Strategies) Proyecto
enmarcado en la convocatoria del "European
Commission Research Directorate General”, CISP Sunol
et al centrado en seguridad y patient empowerment.
(600 hospitales)
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/.- PUBLICACIONES

(40-60) Dbasicamente sobre temas de seguridad en el
medicamento)

o Editoriales

«INntroduccion a la Seguridad e g
NIEWS
Resultados de proyectos de e —————
investigacion —_— " ‘.
S~ T N X S et s aay
«Articulos de revision e —

o2 libros
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8.- PRESENCIA PUBLICA

o Asociacion Espafola de Gestion de Riesgos
sanitarios AEGRIS (7 Congresos)

o Complicaciones y acontecimientos adversos en
la asistencia sanitaria (16 mayo 2003) Escuela
Valenciana de Estudios para la Salud)

o | Encuentro de Seguridad Clinica CISCP-
Ministerio de Sanidad febrero 2004

» La seguridad: elemento critico de la calidad
(Agencia Espanola de Calidad) febrero 2005

» Jornadas:La seguridad del paciente a debate. 15
y 16 de febrero 2005. Catedra Avedis
Donabedian-CISCP

o Mesas en congresos (SECA; SADECA; SEGO ..)
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PAGINA WEB- ISMP
http://www3.usal.es/~ismp/marco.html

Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos

Delegacion Espanola del Institute for Safe Medication Practices

I

Bl o

. . . . . . I
* Por la prevencidn de los acontecimientos adversos por medicarmentos v los errores de rmedicacidn ISMP -

Objetivos del
ISMP-Espahia

Error de Medicacion

Mt fn do coenms Objetivos del ISMP para reducir los erores de medicacion

al ISMP-Espana

Errores cnmun_icadns - Tranzritir a todos los profesionales zanitariosz, arganisrmmos e instituciones

y recomendaciones vinculadas al cuidado v prevencidn de la salud, industria farmacéutica v a los propios
pacientes la trazcendencia clinica v la cultura profesional necesaria para reconocer v
abordar el prablema de loz errores de medicacian.

Publicaciones

- Mantener un Programa de Motificacion de Errores de Medicacion . adherido al
Programa de anilisis programa internacional, que recoja las comunicaciones v experiencias de loz
de errores en hospitales profesionaless sanitarios y permita la evaluacidn conjunta de la infoarrmacidn,

- Prarmover el desarrollo de estrategias v recomendaciones dirigidas a la prevencian
Informaciin al paciente de loz errores de medicacidn v a la reduccidn de los acontecimientos adversos a
rmedicamentos.

| L Py S
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PAGINA WEB- Programa de prevencio d’errors
de Medicaci6 Societat Catalana de Farmacia

Clinicay GENCAT
http://www.errorsmedicacio.orqg/

®tograma de Prevencié d’Errors de Medicacié

L’ERROR ES HUMA

c
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>
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m
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I ERRORS DE MEDICAC

E S':

. .. f "ll‘l’ e

NOTIFICAR PER O =

PREVENIR R | h®

SeNsENIE. T

£ . www.errorsmedicacio.ong TALAN"‘ :
c N A

]ﬂ[, Generalitat de Catalunya
dll¥ Departament de Salut
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PAGINA WEB. PROYECTO IDEA

7.- PRESENCIA PUBLICA
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http://www.dsp.umh.es/proyectos/idea/

M _IDEA B

/\ a Gestion de Riesgos Sanitarios
@ (Alicante, del 26 al 28 de noviembre del 2003)

5| . . e
#a EVE Complicaciones y Acontecimientos Adversos
Il J en la Asistencia Sanitaria (valencia, 16 mayo 2003)

Diapositivas
HE Resumen
Informacion sobre el Proyecto IDEA Publicaciones
Articulos Relacionados

Farmulario de Registra

Instituto de Salud Carlos llI:
ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DE EFECTOS ADVERSOS
EN LA ASISTEMCIA HOSPITALARIA.PIO21076.

Proyecto FIS
{Fendo de Investigaciones Sanitarias)

Investigador Principal:
Jesiis M* Aranaz Andrés
Dpto. Salud Pablica, Historia de la Ciencia y Ginecologia.

)
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PAGINAS WEB. PROYECTO EPINE
http://www.mpsp.org/mpsp/epine/

Evalicidmndenta Prevalgieia {-: I' Ed :f;;rdcnfa Wococolelces chlos
Hagnitales Ls,r dfiolesi 4 -

= PROYECTO |

entrada
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PAGINAS WEB. FAD-CISCP
www.fadqg.org

Fr ’ j} [ Personalizado ]
[ Inicio | Ma;‘;fail I?:'u'.sl:"adnr | Formacién | Acreditacién | Premios | Pi'ugramas | Indicadores
L IWRUALION

AVEDIS DONABEDIAN i
SEGURIDAD CLINICA Centro de investigacion

« Volver para la seguridad

= El problema de clinica de los pacientes I

la seguridad
B iQuiénes somos?

= Alertas de
seguridad CISCP
® Investigacion ¥

desarrollo

Mot Bienvenido a la web del Centro de Investigacion para la Sequridad Clinica de los Pacientes.
= Notificacion de

incidentes Muestro objetivo en esta pdgina es poder estimular a los profesionales sanitarios a aprender y
® Sugiérenos ideas profundizar en el tema de la sequridad de los pacientes.
= Recursos Muestro objetivo es darle a conocer varias herramientas de deteccion y andlisis de problemas, asi W

comao compartic nuestros provectos v los nuevos programas formativas destinados a la mejora de la
sequridad de oz pacientes,

EL PROBLEMA DE

- Jormadas de ‘Sequridad

] 3 20
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CONCLUSIONES (1)

o La Seguridad es un tema
emergente

» Mayor desarrollo en le area
del medicamento.

o Destacables iniciativas

orientadas a la elaboracion de
recomendaciones (sobretodo

en el area del medicamento)

» La mayoria de experiencias estan llevandose a
cabo con trabajos grupales.
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CONCLUSIONES (1)

» Investigacion en temas de
seguridad: principalmente
orientadas al conocimiento e
identificacion causal de los
eventos adversos.

» Escasas Iniciativas que
iIncluyan la participacion de
autoridades sanitarias.
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Tenemos un gran panorama por delante !!
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