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MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES

Y Cultura Sistema Informacio
y Notificacion

Sensibilizacidon
n>

Alianzas y
estrategias Participacion }
internacional

Informacion ]

El conocimiento es el enemigo de una
asistencia sanitaria poco segura

Sistema Nacional
de Salud

Investigacion l Plan de Calidad q



" Seguridad del Paciente
PROGRAMA DE FORMACION

Aprender a prevenir, identificar, analizar y reducir

los dafios producidos por la practica asistencial

. Efectos Gestion Evidencia . .,
Taxonomia ) .. Comunicacion
adversos Del Riesgo clinica

Habilidades

Conocimient Comportamien

-Conceptos: error, EA -Evitar la cultura de culpa | -Comunicar errores
-Factores de los EA -Uso de herramientas -Aplicar gestion de riesgos
-Herramientas -Busqueda de la evidencia | -Préacticas seguras
-“*escucha” y -Empatia con los -Comunicar con pacientes
comunicacion pacientes

iﬁ'}‘ : METODOLOGIA: Multifacética _i

. de >alud



" M Seguridad del Paciente

Formacion de profesionales en SP

| I I >
2005 2006 2007
A
MASTER EN SP (1.500 horas)
*Epidemiologia
*Gestion de riesgos Alumnos
*Prevencion y andlisis de EA
«Comunicacion MASTER 30
sEvidencia clinica
\ 4
A
GESTION DE RIESGO (100 h)
*Herramientas parala GR
PREVENCION DE EA EXPERTO
240
X
CONCEPTOS BASICOS (30 h)
*EA, errores, etc.
*Gestion de Riesgo.
*Notificacion de EA
BASICO 4700
Plan de Calidad
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Seguridad del Paciente

uscar

Sepguridad del pacienis y
prevencidn de efechos
adversos relacionados
con la asisiencia sanitaria

RISK MANAGEMENT AND PATIENT SAFETY IMPROVEMENT

Tutorial and toolkit

TUTORIAL
Presentaciones

GESTION DEL RIESGO

Version espanola e Inglesa - :

Ejemplos Preguntas

ectura ad
Casos =
GOBIERNO N
DE ESPANA Awviso legal | Accesibilidad [ as Istema aCIonaI
_ de Salud




" NS Seguridad del Paciente

Metabuscador en informacion biomédica

Incertidumbre M Plataforma de busqueda
_ BD

(‘V *Desde un unico punto, en castellano e
_ inglés
- Filtrar J

*Que enlace con los mejores recursos de
forma rapida y muy selectiva

calidad y fiabilidad

www.plandecalidadsns.es




Seguridad del Paciente

Metabuscador: Fuentes

trip @

(@)

La Biblioteca
Cochrane Plus

tabase
, u@a salud
# Motor de busqueda: TRIPDatabase 9 CUIASTTE FACTIC CUNICA EN L SISTEMA NACIONAL DE SALUD |
& Revision por grupos de expertos ) "

@ El buscador aprende de sus “clientes” y
adapta estrategias de busqueda.

& Espafa es el 5° pais en n° de usuarios del M Ed I |
mundo

LY
Otras fuentes
secundarias...

www.plandecalidadsns.es




- _ Seguridad del Paciente
INVESTIGACION

Promover el conocimiento sobre seguridad del paciente
Para favorecer su traslacion a la préactica clinica

Promover y Financiar estudios sobre en SP en el SNS
Difundir los hallazgos encontrados

Promover intercambio de experiencias a nivel nacional
e internacional

Plan de Calidad
Sistema Nacional
de Salud



.._ Seguridad del Paciente
INVESTIGACION

2006: 1,5 millones €
2007: 4,5 millones €

Convocatorias
Nacionales
ISCIII

Grupo Proyectos
Cochrane Nacionales

Proyectos
Revisiones Internacionales

: Plan de Calidad -~
www.plandecalidadsns.es BB B



.._ Seguridad del Paciente
PROYECTOS NACIONALES

® Estudio ENEAS

Estudio APEAS

ESTUDIOS
EPIDEMIOLOGICOS _
®» Prevalencia Infeccion Nosocomial

www.plandecalidadsns.es



.._ Seguridad del Paciente
ESTUDIOS NACIONALES

Validacion y pilotaje indicadores (NQF)

™ Uso de medicamentos en hospitales

EVALUACION
DE LA
PRACTICA
CLINICA

Prevencion Infeccion por catéter EV

* Costes de la“no seguridad”: Revision

Practicas seguras parala prevencion de EA

www.plandecalidadsns.es



.._ Seguridad del Paciente
PROYECTOS NACIONALES

. Percepcion profesionales (AHRQ)

® Opinidn lideres de pacientes

ESTUDIOS DE:

-OPINION » Analisis de sistemas de quejas
-PERCEPCION

-CALIDAD DE VIDA

% Calidad de viday percepcidén seguridad

www.plandecalidadsns.es




" J Seguridad del Paciente
Revision de Practicas Seguras Recomendadas

Nivel de Prioridad: Prevalencia y Evitabilidad

£ *Mejorar la higiene de las manos
=\acunacion trabajadores/pacientes contra la gripe
NI -Prevenir la neumonia por ventilacion mecanica

=Prevencion de infecciones en el lugar quirurgico

*Prevencion de infecciones en vias centrales
. =|dentificacion medicamentos de alto riesgo
WWIEIWAN . sequridad administracion de medicamentos

=Realizacion de procedimientos en el lugar
correcto.

Sistema Nacional

de Salud



Seguridad del Paciente

Practicas Seguras Recomendadas
Barreras identificadas para su implantacion

Prioridad 3 Prioridad 2 Prioridad 1

Gestidn

clinica

Factibilidad (P25 la mas baja v 1 la mas alta)

Flan de Calidad
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" N

Implantacion de Gestidon Riesgos en hospitales

Hospitales de: EEUU, Canad4, Reino Unido, Francia

¢ !mplantacion g

“To err is Human”

Errores comunicados
por la prensa

Gerente muy implicado

Evolucidon negativa de
indicadores de calidad

¢ Barreras

Rechazo al cambio
Limitacion de
recursos

Dificultad por
Incorporar mejoras

www.plandecalidadsns.es

Seguridad del Paciente

. Lecciones ’

Objetivos a corto
plazo faciles de
lograr

Implicar
profesionales

Identificar y apoyar a
los lideres

Equilibrio entre
calidad y coste




" Seguridad del Paciente

Analisis de Quejas y Sugerencias en los
Servicios Asistenciales del SNS

Analisis de:
-Sistemas de Iinfo
-Procesos

-Marco normativo
-Taxonomia del contenido




- _ Seguridad del Paciente
Opinion de los Pacientes: 2007

Entrevistas y

Grupos focales: Grupo nominal: Grupo focal
-Opiniones 'E,”O”dagef ha -Sﬁema},de Declaracion
_Expectativas -Lineas de trabajo '\ notificacion de Pacientes

-Posicionamiento
Consensuar

Declaracion

Plan de Calidad
Sistema Nacional
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" Seguridad del Paciente

120
100 -
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80 -
72,31
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<
o 60
(9]
Ll
40 -
Importancia
20 Situacién actual
SISTEMA DEFENSOR FORMACIONDE  PARTICIPACION  ESTRATEGIAS PAPELACTIVO  PARTICIPACION  CREAR GUIAS ELECCION DE EJERCER y CREACION DE
DECLARACION PACIENTEEN PACIENTES EN DEPACIENTES ~ COMUNICACION DE EN LA TOMA DE PARA PROFESIONALES EXIGIR UN
EVENTOS TODASLAS SEGURIDAD EN TEMAS DE ALA ASOCIACIONES DECISIONES PACIENTES DERECHOS OBSERVATORIO
ADVERSOS POR CCAA SEGURIDAD CIUDADANIA

PACIENTE DIMENSIONES

: Pl.an de Calida.d =
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" Seguridad del Paciente

PROYECTOS INTERNA ,.-\C_‘ ES

Guatemala

mmmm

“¥"IBEAS:

Estimar la prevalencia de EA
asoclados a la asistencia hospitalaria
en 5 paises latinoamericanos Bz

&' Panamericana

Argentina

" EUNetPas:

Constituir unared Europea en SP

Plan de Calidad )
e Sistema Nacional
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.._ Seguridad del Paciente
CONCLUSIONES

o Nuestro SNS es bastante seguro pero,
/ existen oportunidades de mejora

____—_

Mejoras orientadas a mejorar: uso de medicamentos,
7 procedimientos, ocurrencia de la IN y comunicacion

Las principales barreras: falta de cultura, formacion,
7 comunicaciéon y rechazo al cambio

El cambio de cultura debe llegar a los gestores,
7 clinicos, pacientes y ciudadanos

Los pacientes reclaman: informacion, formacion y
participacion

www.plandecalidadsns.es
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