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PROCESO DE DESARROLLO DEL SINASP

2007 — Revision bibliografica y visitas a otros paises
— Inglaterra y Gales - Dinamarca
— Consulta a expertos y representantes de las CCAA
— 18 representantes de la CCAA y12 expertos en seguridad
— Grupos focales de pacientes
2008 Definicion de los principios basicos del sistema
— Consulta a profesionales (Sociedades Cientificas)
— 59 representantes de 53 Sociedades Cientificas
— Disefio del cuestionario y aplicacion informatica
— Marco conceptual de la OMS
— 4 CCAA, 3 sistemas de otros paises, cuestionarios de medicacion
— Prueba piloto a nivel de hospital
— 2 hospitales de 2 Comunidades Auténomas
2009 — Formacion, 3 meses de notificacién, evaluacion
— Prueba piloto a nivel de CCAA
— 32 hospitales de 2 Comunidades Autonomas
2010 _ Implantacion progresiva en otras CCAA
2011 — Prueba piloto para la adaptacion del sistema a Atencién Primaria
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OBJETIVOS

 Mejora de la seguridad de los pacientes a partir del analisis
de situaciones, problemas e incidentes que produjeron, o
podrian haber producido, dafo a los pacientes.

o El estudio de estos incidentes se realiza para promover los
cambios necesarios en el sistema para evitar que estas
situaciones vuelvan a producirse en el futuro.

» EIl énfasis principal del sistema esta en el aprendizaje
Identificando nuevos riesgos, tendencias y factores
contribuyentes. La comunicacion y registro de casos, por lo
tanto, no es una finalidad en si misma.
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PRINCIPIOS BASICOS DEL SISTEMA

 Voluntariedad
e No punibilidad
 Confidencialidad

* Notificacion anénima o hominativa con anonimizacion (o
de-identificacion) de los datos.

* Analisis para el aprendizaje e implementacion de mejoras
a nivel de centro sanitario

» Orientacion sistemica para el analisis
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Frofesions Profesiona Praofesions Profesions Profesions Profasionsl
notificants notificante notificante natificante notificante notificante
MNucleo de Niclao da Mucleo de Nucleo de
seguridad seguridad seguridad seguridad
Comunidad Autanoma I Comunidad Autanoma ]

Sistemsa Macional de Salud 1
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PROCESO DE NOTIFICACION Y MEJORA

Deteccidn
Notificacion

Clasificacion

Analisis y Gestion

Implantacion de
mejoras

Feedback
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Proceso de notificacidon y mejora

Qué se notifica:
Deteccidn _ _ _
Incidentes relacionados con la seguridad del

— paciente:
— Incidentes relacionados con la seguridad

gue no llegaron al paciente
— Incidentes sin dano
— Eventos adversos

Notificacion
Clasificacion

P

Analisis y
Gestion

Quién notifica:

Cualquier profesional sanitario de una
— organizacion que identifique un incidente

implantacién relacionado con la seguridad del paciente

de mejoras
EE——
Como notifica:
Feedback ) ) . )
i A través de la aplicacion SINASP
A
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Proceso de notificacidon y mejora

Deteccion

e

Notificacion

Severity Assessment Code (SAC)
» Gravedad de las consecuencias en el paciente
 Probabilidad de recurrencia

Clasificacion

Analisis y
Gestion

Implantacion
de mejoras

e

Feedback

Poco
frecuente

Muy

Probable .
infrecuente

Frecuente Ocasional

7. Contribuy6 o causé la
muerte

6. Comprometié la vida 'y
se precisé intervencion

Moderado

5. Caus6 dafio
permanente

Moderado

4. Caus0 dafio temporal y
preciso intervencion

Moderado Moderado

3. Causo dafio temporal y
preciso hospitalizacion

Moderado Moderado

2. No causé dafio, pero
precisé monitorizacién

Moderado

1. Llego al paciente, pero
no le causé dafio

Moderado

E
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Proceso de notificacidon y mejora

Deteccion

e

Notificacion

—

Clasificacion

Analisis y Gestor del

SiNASP Nucleo /
Comision de
Seguridad

Gestion

Implantacion
de mejoras

—<

Feedback
bﬁ
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Direccion del
centro
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Proceso de notificacidon y mejora

Deteccion

e

Notificacion

—

Clasificacion

P

Analisis y
Gestion

Implantacion
de mejoras

Feedback

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para 1la
Seguridad del Paciente

mantenimients de los sistemas eléctricos basicos.

Accion 1: Jefe de mantenimiento | Existencia del

Elaborar esquema eléctrico unifilar del cuadro eléctrico documento.

general, con identificacion de los elementos clave del

sistema

Accion 2: Jefe de mantenimiento | Personal

Impartir formacion sobre el uso de la linea de mantenimiento

electricidad basica al equipo de mantenimiento. farmada f nf total de
personal
mantenimiento

Accion 3: Jefe de mantenimiento | Existencia del

Elaborar e implantar procedimisntos de revision y dooumento y registro

de las revisiones

Accicn 4:

Jefe de mantenimiento

Sisterna de aviso

Incluir en el plan de formacion continuada del centro
aspectos de funcionamiento del equipamiento para
profesionales del equipo quirdrgico (EQ)

medica

Activar un sistema de aviso ante falle de la linea de implantado
electricidad basica.

Accidn 5: Director del Area Existencia de la
Hacer una propuesta al equipo quirdrgico de los aparatos | quinirgica propuesta
considerados vitales ante fallos eléctricos

Accidn &: Personal profesional Profesionales EQ

formado F n® total de
profesionales de EQ
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Proceso de notificacidon y mejora

En profunditad

Deteccion

e

Notificacion

—

Clasificacion

P

Analisis y  Informes con las notificaciones de un periodo
Gestid : .
s «  Reuniones de presentaciones de casos
) < *  Avisos por correo electronico y paneles informativos

Implantacion
de mejoras

. Intranet
 Jornadas monograficas
. Informes, boletines o folletos diversos

Feedback
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APLICACION INFORMATICA SiNASP

http://lwww.sinasp.es
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Area publica de la aplicacion

ndows Internet Explorer

V|% B [#2 | X ":T'Guugls

m - ‘i https: /v Fadg.net/sinasp/

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda

Seleccionar

‘X @Cnnvertir -

= »

| S v B [ é=m - Pagna- Sequidad - Herramientas - (-

T:\? Favoritos ‘ i Sistema de Motificacion v Aprendizaje para la Segurid. .. ‘

i Sistema de Notificacién Plan de Calidad

,ﬁ-:.‘ SEEENR G rouncasoaa y Aprendizaje para la +au Sisterna Nacional

aEa Seguridad del Paciente de Salud
“ | CUESTIONARIO DE NOTIFICACION | | INFORMACION | | AYUDA =

Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente

(SINASP)
@ Sobre SINASP

Informacion general sobre el SINASP.

i Acceso al curso de formacion del SINASP

La creacidn de un sistema de notificacidn y registro de incidentes y eventos adversos

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para 1la
Seguridad del Paciente

v’ Actualidad SINASP

La Reqion de Murcia, cuarta
Comunidad Auténoma en adoptar el
SiNASP

Tras Catalufia, Castilla la Mancha y
Galicia, La Region de Murcia serd la
préxima CCAA en implantar el SINASP
en 10 centros sanitarios.

eer mas

€5 una de 105 objetivos incluidas en el Plan de Calidad para el Sistema Nacional de
Salud (SHS), en el marco de la Estrategia en Seguridad de Pacientes desarrollada
por &l Ministerio de Sanidad y Pelitica Social. EI Instituto Universitario Avedis
Donabedian ha colaborade con la Agencia de Calidad del Ministerio en el desarrcllo
vla coordinacidn de este provecto.

El objetivo del SINASP es mejorar la seguridad de 1os pacientss a partir del andlisis
de situaciones, problemas e incidentes que produjeron, o podrian haber producide
dafio alos pacientes. EI énfasis principal del sistema estd en el aprendizaje para la
mejora. Aundgue |a notificacién es voluntaria, e anima encarecidaments a los
profesionales a utilizar el sistema, colaborando asien el aprendizaje v la mejora de
13 seguridad del pacients.

Lainformacidn introducida en el SINASP es totalmente confidencial y esta protegida
porlos mas avanzados sistemas de seguridad. Mas informacion sobre la
sequridad del sistema

En esta primera fase el SiNASP esta disponible dnicamente para hospitales,
aunque se valora su edensién a otros dispositivos asistenciales en fases

{documento pdf)

Para garantizar que el sistema dé
respuesta a las necesidades y
expectativas de todos 10s grupos de
interés, el proyecto de disefio y
desarrollo del SINASP ha contade con
la participacion de pacientes,
profesionales (a través de las
Sociedades Cientificas),
Representantes de las Comunidades
Auténemas y Expertos en Seguridad
del Paciente

Mas informacién sobre el proceso de
desarrollo del SiNASP.

o Internet -
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area publica

eCuestionario de notificacion

eAcceso al curso de formacion on-line

*Analisis causa raiz con recomendaciones de mejora

Apartados del cuestionario de
notificacion:

sIncidente

*Paciente

sFactores contribuyentes

*Medidas de reduccion de riesgo

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para 1la
Seguridad del Paciente
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area publica

sCuestionario de notificacion
*Acceso al curso de formacion on-line
*Analisis causa raiz con recomendaciones de mejora

Curso de formacion on-line sobre = - - oo " 0
seguridad del paciente y SINASP o |5 v n oy

» 4 créditos de formaciédn continuada
« 21.529 alumnos (junlO - octll)

» Media de satisfaccion: 4,13 (sobre 5)
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area publica

eCuestionario de notificacion

eAcceso al curso de formacion on-line

*Analisis causa raiz con recomendaciones de mejora
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APLICACION INFORMATICA SiNASP

Area del gestor de la aplicacion
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area del gestor

-Area de gestion del centro

«Area de analisis de las notificaciones
*Area de elaboracién de informes
eIndicadores de monitorizacion
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Area de gestion del centro
«Area de analisis de las notificaciones
*Area de elaboraciéon de informes
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APLICACION INFORMATICA SiNASP: Area del gestor

Area de gestion del centro
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IMPLANTACION DEL SiNASP

%

[ Comunidad Autéonoma ] Fecha de inicio ] [ N2 hospitales ]

Dados de alta / activos

Cataluna Diciembre 2009 28 / 24

Castilla la Mancha Enero 2010 6/ 4

Octubre 2010 15 / 13

Febrero 2011 10 / 6

—
-9
~J

u_.a

Total centros activos:
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VOLUMEN DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS
DATOS POR CENTRO
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Segun la profesion del notificante  Segun el area en que ocurrio el incidente

1000 1500 2000 B!Oque
. uirargico
Enfermero ﬂ owes; S
508 -
Medico — Urgencias
;477
Farmacéuticos -

Auxiliar de enfermeria

Unidades UC'; 534

Otros profesionales l hﬂsplti‘talliz
santiarios | ar;gz,
MR |
n=3.512
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Total notificaciones

Segun si han producido dafio Segun su riesgo asociado (SAC)
el SAC 2 - SAC 1 -
algan Alto; Extremo;
dafio; 8,6% 0,9%
623 _
SAC 3- Sin SAC;
Moderado 39,5%
7 19,8%
Sin dano;
2889 SAC 4 -
Bajo;
31,2%
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TIPO DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

Tipo de incidente

Medicacion 1214
Identificacion 528
Caidas 440
Equipos / dispositivos 355
Procedimientos terapéuticos 279
Gestion organizativa - Recursos 286
Pruebas diagnosticas 219
Procedimientos quirurgicos 194
Otros procedimientos administrativos 149
Transporte / traslados 125
Sangre y productos sanguineos 125

(cada notificacion puede estar relacionada

Sistema de WNotificacisn con varios tipos de incidentes) xxx«~ AVEDIS
y Aprendizaje para la SRR DONABEDIAN
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Factores profesionales

Factores de la organizacion

Entorno [/ instalaciones / equipamiento

Factores relacionados con el paciente

Factores externos

(cada notificacion puede estar relacionada
con varios tipos de factores contribuyentes)
Sistema de Notificacién AVEDI5
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EJEMPLOS DE NOTIFICACIONES RECIBIDAS

*Se llamo al paciente 1 y se anot6 la cama del paciente 2. El camillero miro
la cama y no el nombre, y trajo al paciente 2 con la historia clinica del
paciente 1. El paciente 2 tenia una barrera idiomatica que limitaba la
comunicacion. Se paso a quirofano y se anestesio al paciente. El cirujano al
llegar miro la pulsera de identificacion (que nadie habia mirado hasta ese
momento) y constato el error.

*Suspension de intervencion quirdrgica en paciente con antecedente
conocido de alergia al latex. No se habia preparado el quiréfano libre de
latex porque no se notificé al area quirdrgica que la primera paciente del
programa era alérgica al latex.

X X X
Sistema de Notificacién : ); i Z AVEDIS
y Aprendizaje para la % % w DONABEDIAN
X X X

Seguridad del Paciente INSTITUTO UNIVERSITARIO-UAB



@, L Plan de Calidad
L SIS nsocn w=aSisterna Macional
2 2 da Salud

EJEMPLOS DE MEJORAS IMPLEMENTADAS

sImplantacion de un checklist de identificacion de pacientes y planificacion del
alta del area de urgencias

sIncorporacion de timbres activados con voz en unidades de hospitalizacion
para pacientes con problemas de movilidad

*Estudio de mejora de la iluminacion nocturna en unidades de hospitalizacion
|dentificacion de necesidades de formacion
sActualizar protocolos de trabajo que se habian quedado obsoletos o eran

mejorables (caidas, profilaxis TEV en cirugia, gestion de medicamentos de
alto riesgo, etc.).
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Principales dificultades identificadas

» Falta de tiempo de los gestores para dedicarlo a este proyecto.
e Momento dificil para los proyectos de calidad y seguridad (en general)
» Falta de cultura de seguridad, el tema avanza poco a poco

» Falta de experiencia de los gestores en analisis de notificaciones y
metodologia de analisis causa raiz, lo que requiere una dedicacion mas
intensa en esta primera etapa.

» Dificultad para implantar algunas de las iniciativas de mejora que se han
definido a partir del analisis de las notificaciones, principalmente en el caso
de iniciativas que requieren proyectos a medio / largo plazo.

e El sistema esta aun en una fase inicial, de implantacion, necesita mas rodaje
para ir consolidandose.
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Principales factores de éxito

Herramienta disefada bajo un amplio consenso de profesionales y pacientes

 Herramienta estandarizada para la identificacion de incidentes y
aprendizaje a nivel de centro, que se pone a disposicion de las CCAA

e Formacion a un amplio numero de profesionales, lo que fomenta la mejora
de la cultura en Seguridad del Paciente en los centros

 Fomento del trabajo en equipos de mejora, unidades funcionales de gestion
de riesgo, etc.

 Ejemplos de acciones de gran utilidad para profesionales y gestores

* Indicadores consensuados para monitorizacion a nivel de centro, autonomico
y del SNS

« Se fomenta mas el aprendizaje a nivel local que el registro por si mismo
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VALORACION DEL SiNASP:

REFLEXION DE UNO DE LOS GESTORES DEL SISTEMA

“De forma general se podria decir que el sistema es
bueno, el éxito de su implantacion dependera de la
cultura previa en sequridad y como se gestione la
Implantacion. El simil podria ser un coche que es muy
bueno pero su funcionamiento depende del conductor.
Las condiciones de cultura de seguridad son mas
Importantes que la propia herramienta en si”.
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MUCHAS GRACIAS
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